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1. Breve Historico da Unidade

a) Missao, visdo e valores da SPDM

Missao: Atuar com exceléncia na atengao a saude sem preconceito, distingdo ou
classificacédo dos cidadaos.

Visao: Ser reconhecida como organizagao filantropica brasileira em saude de maior
abrangéncia e competéncia.

Valores:
- Capacitacao
- Compromisso social
- Confiabilidade
- Empreendedorismo
- Equidade
- Etica
- Humanizacao
- Qualidade
- Sustentabilidade ecoldgica, econémica e social
- Tradicao
- Transparéncia

b) Breve histérico da Unidade

Em 26 de junho de 1998, inaugurava-se o Hospital Geral de Pedreira (HGPED),
localizado em um dos pontos mais altos do distrito de Campo Grande, na Zona Sul da
cidade de Sao Paulo. Seu nascimento veio cercado de expectativas, fruto de uma longa
batalha dos moradores da regiao e representantes do movimento popular da saude dos
distritos de Pedreira, Campo Grande e Cidade Ademar, inconformados com a falta de
assisténcia publica de saude para uma populagao de cerca de 500 mil pessoas.

A data, que marcou a entrega do HGPED, também representou o inicio da implantagao
de um modelo inovador de gestao hospitalar publica, a parceria entre a Secretaria de
Estado da Saude e Organizagdes Sociais de Saude. O relacionamento com a Comunidade
vem sendo mantido até os dias atuais, através de reunides periddicas com a Diregcado do
Hospital, onde séo apresentados os dados de produgéo, resultados financeiros e projetos
de manutencao e infraestrutura.

Em 15 de junho de 2015, através de processo de chamamento publico, a SPDM —
Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestdo do Hospital.
Trata-se de um Hospital de média e alta complexidade, referéncia em atendimento de
urgéncia/emergéncia, no atendimento a gestacao de alto risco na regido Sul de Sao Paulo.

Desde 2022 conta com neurocirurgia voltada exclusivamente ao neurotrauma, havendo
10 leitos de terapia intensiva dedicados a pacientes advindos do neurotrauma, um legado
da pandemia do covid-19.

A equipe multiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional e psicologia para pacientes internados.
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Conta ainda, em sua estrutura, com Banco de Leite Humano, credenciado e premiado
com Selo Ouro, pela Rede Brasileira de Banco de Leite Humano; Agéncia Transfusional;
Laboratério de Analises Clinicas, de gestdo do CEAC-Norte; Ecocardiograma, Endoscopia
e Colonoscopia.

Na area externa do Hospital esta instalada a Farmacia Dose Certa, que fornece
medicamentos a pacientes externos, apresentando receitas médicas fornecidas por
Unidades do SUS, cabendo ao Hospital a manutencéo da equipe de trabalho no local.

Em 2025, o HGPED, passa a ser responsavel pelo setor de diagnéstico por imagem,
uma vez extinto o contrato do SEDI | com a SES-CGCSS. Conta com raio x simples, raio
X no leito, ultrasonografia 24 horas e tomografia 24 horas.

O Hospital, que atende a maioria das especialidades, é referéncia em cirurgia-geral,
cirurgia pediatrica, ortopedia de alto custo, otorrinolaringologia, ginecologia, obstetricia e
neonatologia e neurocirurgia dedicada ao neurotrauma.

A Lei Estadual n® 17.634, de 17/02/2023, artigo 1°, determinou o nome “Padre Maurilio
Maritano" ao Hospital Geral de Pedreira, atendendo uma reivindicagao de organiza¢des da
comunidade, liderancas e moradores da regido, prestando uma justa homenagem ao padre
Maurilio Maritano. E, ao relembrar a importante histéria de luta pela construcdo do
equipamento, a ideia também era estimular os moradores a se envolverem mais com o0s
problemas sociais e as necessidades da regido, o que inclui um melhor atendimento a
saude.

Registro do movimento popular que ensejou a fundagdo do HGPED e
fotografia do Padre Maurilio Maritano, inspirador comunitario e social.
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2. Caracteristicas da Unidade

a) Informagdes Cadastrais da Unidade e do Responsavel Técnicollegal

Nome: HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA PADRE MAURILIO MARITANO
Endereco: Rua Joao Francisco de Moura, 251 — Vila Campo Grande — S&o Paulo / SP
- CEP: 04455-170

CNPJ: 61.699.567/0062-04

CNES: 2066092

Responsavel Técnico e Legal: Dr. Fabio Luis Peterlini

RG: 13.837.001-04 / CPF: 094.077.788-60 / CRM: 54289

b) Licenga de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria e Orgaos
Estaduais

Licenca Funcionamento: 355030890-861-003513-1-8

Validade da Licenca: 19/09/2026

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros: N° 778586 — emitido em 08/06/2025, com

validade até 04/06/2028.

c) Estrutura da Unidade

A estrutura de leitos da Unidade é formada por:

Leitos Por Especialidade

Clinica Geral 56
Cl. Cirurgica/Ortopedia 66
Obstetricia 38
Pediatria 44
Hospital-Dia 06
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal

Convencional 19
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru 04
UTI Adulto Tipo llI 13
UTI Adulto — Tipo Il (Neuro-trauma) 10
UTI Pediatrica — Tipo |l 06
UTI Neonatal — Tipo lll 12
TOTAL 274
Observacoes

Observagéo Adulto 38
Observacgéo Infantil 14
TOTAL 52
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Salas Cirurgicas

Salas de Partos

Salas de Procedimentos
Salas de Exames de Imagem
Sala Outros Exames

N° Consultorios (PSA, PSI e Ambulatério) 23

A~ WO N

3. Perfil de Atendimento

Com mais de 22 mil metros quadrados de area construida, o HGPED, oferece
Pronto-Socorro Adulto e Infantil 24 horas, Ambulatério de Egressos, Centro Cirdrgico com
08 salas, Centro de Parto Humanizado com 05 salas, 274 leitos de internagao, distribuidos
em Maternidade, Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Ortopedia, Pediatria Clinica e Cirurgica,
Ginecologia, Obstetricia, Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal,
Cuidados Intermediario Neonatal e Canguru.

E referéncia para os atendimentos em alta complexidade de Obstetricia de Alto
Risco; Traumato-Ortopedia e neurotrauma.

Para suporte a equipe assistencial contamos com Interconsultas de cirurgia
pediatrica e cirurgia plastica, 2 a 3 vezes por semana, além de equipe de endoscopia para
diagnostico e procedimentos.

A equipe multiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia, fonoaudiologia
terapia ocupacional e psicologia para pacientes internados.

Conta ainda, em sua estrutura, com Banco de Leite Humano, credenciado e
certificado pela Rede Brasileira de Banco de Leite Humano; Agéncia Transfusional; Servico
de Imagem (R-X, Tomografia e Ultrassonografia); Laboratério de Analises Clinicas, sob a
gestdo do CEAC-Norte; Ecocardiograma, Endoscopia e Colonoscopia; além do suporte
oftalmolégico para a unidade de neonatologia, com a realizagdo de procedimentos
diagnésticos e de fotocoagulagéo.

Em 29 de maio de 2025, em razdo do encerramento do contrato firmado entre a
SES e a Fundacgéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem — FIDI/SEDI
I, os servicos de exames de imagem passaram a ser executados pelo Hospital.

Na area externa do Hospital esta instalada a Farmacia Dose Certa, que fornece
medicamentos a pacientes externos, apresentando receitas médicas fornecidas por
Unidades do SUS, cabendo ao Hospital a manutencao da equipe de trabalho no local.

4. Area de Abrangéncia
Situado na regido Sul de Sdo Paulo, o Hospital Geral de Pedreira esta inserido na
DRS | - Grande Sao Paulo, que integra 39 municipios.
A Deliberagdo da Comissao Intergestores Bipartite - CIB n° 30, de 8 de margo de
2024 aprovou a atualizagao do desenho territorial da Regionalizagdo do Estado de Sao
Paulo, passando a contar com 62 Regides de Saude — RS e respectivas Comissodes
Intergestores Regional — CIR, formando 18 Redes Regionais de Atencéo a Saude — RRAS.
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O Hospital Geral de Pedreira esta inserido na RRAS 06 - Sdo Paulo, que abrange
0 municipio de Sao Paulo.

O Hospital Geral de Pedreira encontra-se localizado na regido da Coordenadoria
Regional de Saude (CRS) Sul, cobrindo a subprefeitura de Santo Amaro e Cidade Ademar
— cerca de 690 mil habitantes O total de populagéo da area de abrangéncia da CRS Sul é
de 2.702.064 habitantes (Fonte: SEADE 2022).

5. Modelo de Gestéao
O modelo de gestdo da Unidade é baseado nas diretrizes de qualidade,
gerenciamento de risco, sustentabilidade, compliance e valorizagdo das pessoas. O
planejamento estratégico é apresentado utilizando o Balanced Scorecard (BSC).

e e

+ ATUST COM prind plos dticos & transpanbneia = DSarvalder Hoes pars garantic
institucional sustentabilidade econdmica

« Promover atendimants humanizado com = Otimizar recurscs & manter equllibrio
mlharia continua da qualideds & saguranga financeira

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADOD E DESENVOLVIMENTD

« Fortalecer politicas de qualidade, Seguranda « Maotivar, capacitar ¢ proteger as equipes
o pACHEATE & SiEtemas resiliontes profissianais

* Fromover humanizacia, inovagio @ melharar = Fomentar atividades doe ensing o pesquisa
continuamante o procssos clinicos

6. Resultados
a) Gestao da Qualidade

O Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano tem, no seu cuidado com os
pacientes, a preocupagdo com a Gestdo da Qualidade e Seguranca, e anualmente
apresenta o Plano de Seguranga do Paciente (PSP), elaborado pelo Nucleo de Seguranga
do Paciente, reforcando uma visao sistémica dos riscos, entendendo que, na operacao de
um sistema complexo e adaptativo como a saude, o tratamento dos perigos relacionados
a assisténcia deve levar em conta a seguranga nos processos e suas interacdes, o
relacionamento de equipe, comunicagdo, comportamento humano, tecnologia, cultura
organizacional, regras e politicas, bem como a natureza do ambiente institucional.

O PSP reforca o monitoramento e implantagdo das praticas internacionais de
seguranga e protocolos clinicos, assim como diretrizes do Planejamento Estratégico das
Instituigbes Afiliadas.

Em 2025, priorizamos a evolugéo dos trabalhos em times multiprofissionais para o
fortalecimento das Praticas de Seguranga Operacional e dos Protocolos Estratégicos. As
reunides dos times contribuiram para propostas de melhorias, através da discussao da
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gestdo de risco, eventos adversos e resultados do monitoramento dos protocolos
assistenciais. As interagdes entre os processos e formalizacdo dos acordos, foi outro ponto
trabalhado, com revisao de rotinas, normas e processos, que apresentavam maior numero
de nao conformidades.

Em abril de 2025, o HGPED realizou vista diagndstica pela Instituicdo Acreditadora
Credenciada — Instituto Qualisa de Gestao (IQG), conforme as diretrizes da Organizagéo
Nacional de Acreditagcado (ONA), marcando o inicio do planejamento para a certificagdo da
instituicao.

Aprimoramos o sistema de notificagao e aprendizado (SNA), ferramenta importante
de melhoria da qualidade, que resulta em aprendizado e consequente melhoria de
processos e desenvolvimento de barreiras, e tem o objetivo de estabelecer uma cultura
justa e nao punitiva, enquanto a cultura de seguranca seja sedimentada em todos os niveis.

b) Seguranga do Paciente

No HGPED, seguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM, as
auditorias previstas no Plano de Seguranca do Paciente sdo as Praticas de Seguranca
Operacional e os protocolos estratégicos, definidos através das diretrizes clinicas
baseadas em evidéncia cientifica, assim como definidos pela SES, através da CGCSS
(Coordenadoria de Gestao dos Contratos de Servigos da Saude), para monitoramento do
desempenho do Hospital. As auditorias sdo mensais com registro dos dados nos sistemas,
andlise dos resultados e elaboracdo de relatério trimestral com desempenho dos
indicadores, analise critica, oportunidades de melhoria e plano de agao correspondente.

Praticas de Seguranga Operacional:

DESCRICAO META / PRAZO RESPONSAVEL
— ldentificacao do Paciente Escritdrio - QUA
— Checklist Cirurgico Realizar auditoria
— Uso oportuno de antibiético profilatico mensal da PSO e
— Prevengao de Quedas reporta os dados até o
— Prevencéo de Les3o por Presséo dia 10 do més
— Seguranga no uso de Bomba de Infusdo subsequente. Eng. Clinica
— = Realizar relatério
— Higiene das Maos , . SCIH
—— , trimestral até o dia 15 ——
— Reconciliacao Medlcamenftosa do més subsequente Farmacia
— Seguranga no uso de Medicagdes de alta | 50 encerramento do
vigilancia trimestre
— Seguranga na  Administracdo de Agéncia
Hemocomponentes Transfusional

¢) Plano Institucional de Humanizagao

O Plano Institucional de Humanizacdo (PIH) do Hospital Geral de Pedreira Padre
Maurilio Maritano, implementado em 2018, é elaborado e anualmente revisado pelo GTH -
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Grupo de Trabalho de Humanizacdo que avalia acbes realizadas, identifica melhorias e
define as diretrizes para a continuidade de sua implementacéo.

Em 2025, o grupo manteve as ag¢des voltadas a desospitalizagdo e a experiéncia do
paciente. Diante dos avancgos alcangcados no processo de desospitalizagdo, e visando
fortalecer esses resultados, incluimos a transicdo do cuidado intra-hospitalar, com o
objetivo de otimizar fluxos, reduzir riscos e aprimorar a comunicagao entre as equipes.

A integragdo entre as transigdes de cuidado intra e extra hospitalar é considerada
essencial para garantir assisténcia continua e segura. Paralelamente, a experiéncia do
paciente segue como indicador estratégico, com continuidade das ag¢des de escuta
qualificada, andlise de fragilidades e implementacdo de planos de melhoria. O
aprimoramento desses aspectos favorece a qualificacdo do cuidado, garantindo a
integralidade, a valorizagao de usuarios e profissionais.

As acgbes implementadas foram submetidas a avaliagdo trimestral, por meio de
relatério técnico encaminhado ao Nucleo Gestor de Humanizacdo e Seguranga do
Paciente, instancia responsavel pela analise critica, validacdo e acompanhamento dos
resultados, assegurando conformidade institucional, qualidade assistencial e
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fortalecimento da cultura de humanizacgao.
Planejamento das Diretrizes de Humanizagé&o:

Diretrizes da
Humanizagao

Necessidades
Processos a
desenvolver

Acoes

Objetivos

Acolhimento

Clinica Ampliada

Fomento as
grupalidades,
coletivos e redes

Experiéncia do paciente
na area materno infantil

Continuidade a
implantagéo do
Escritério do Paciente,
atuando como canal de
articulacao entre
pacientes, familiares,
equipe multiprofissional
e gestao

Promover a escuta qualificada do
paciente e de seus familiares
Contribuir para a melhoria continua
dos processos de trabalho
Monitorar e avaliar indicadores
relacionados a experiéncia do
paciente

Reforcar a integralidade do cuidado

Clinica ampliada

Acolhimento

Fomento as
grupalidades,
coletivos e redes

Transi¢ao do
cuidado

Transigao do cuidado
nas unidades de Clinica
Médica | e Il

Dar continuidade ao
aprimoramento do
processo de
desospitalizagéo de
pacientes de alta
dependéncia, com foco
na transicao segura e
qualificada do cuidado,
visando a redugao do
tempo de permanéncia
hospitalar

Aprimorar o planejamento da alta
hospitalar

Fortalecer a articulagdo entre hospital
e rede de atencao externa

Assegurar a integralidade do cuidado
ao paciente de alta dependéncia

Reduzir o tempo de permanéncia
hospitalar

Clinica ampliada
Fomento as
grupalidades,
coletivos e redes
Transi¢ao do
cuidado

Transi¢ao do cuidado
intra-hospitalar entre as
unidades do Pronto
Socorro adulto e clinica
médica e cirlrgica.

Garantir a continuidade
e a seguranga da
assisténcia ao paciente
durante sua

permanéncia hospitalar.

Promover a seguranca do paciente
Integrar a equipe multiprofissional
nos processos de transi¢gao do
cuidado

Aprimorar os fluxos assistenciais
internos

Assegurar a continuidade do cuidado
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d) Linhas de Cuidados

A gestdo da qualidade apoia as liderangas, times e gestores dos protocolos
estratégicos nas auditorias, confeccdo de relatérios de desempenho dos indicadores,
analise critica, oportunidades de melhoria e plano de agao.

Os protocolos estratégicos gerenciados no HGPED:
e Dor Toracica;

AVC;

Sepse;

Fratura de Fémur em ldosos;

Hemorragia Pés-parto;

Hora Dourada.

e) Gestao Ambiental

O HGPED consolida sua atuagdo como instituicdo comprometida com a
sustentabilidade ambiental, social e econémica, por meio de um conjunto estruturado de
politicas, tecnologias e projetos, que vao desde o gerenciamento responsavel de residuos,
eficiéncia energética e inventario de emissdes até acdes educativas e reconhecimento
nacional, reafirmando seu compromisso com a protecao do meio ambiente, a promogao da
saude e o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) - O
Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano atende as exigéncias legais relativas
ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS), fundamentado
nos principios da minimizacao da geracao de residuos e da gestao eficiente, visando a
protecido dos trabalhadores, a preservacao da saude publica, dos recursos naturais e do
meio ambiente.

Comisséao de Sustentabilidade - Com o objetivo de consolidar agdes e promover
a conscientizagao sobre o compromisso institucional com a sustentabilidade, foi instituida
a Comissao de Sustentabilidade, composta por colaboradores dedicados a promocéao de
praticas sustentaveis, com foco em residuos, agua e energia, horta e produtos quimicos e
farmacéuticos. O grupo desenvolve estratégias para reduzir impactos ambientais e otimizar
0 uso dos recursos naturais, fomentando a responsabilidade ambiental e social por meio
de iniciativas como programas de reciclagem e agdes educativas.

Tecnologia de geragao de ar medicinal - Em 2015, no inicio da gestdo da SPDM,
0 Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano modernizou seu sistema de geragao
de ar medicinal, implantando compressores integrados e automatizados, capazes de
produzir ar medicinal com qualidade e seguranga, sem utilizagdo de 6leos hidraulicos e
com menor consumo de energia elétrica, reduzindo, assim, o impacto ambiental.

Aquecimento Solar - Com foco na sustentabilidade e na redugao de custos com
energia elétrica, o sistema de aquecimento de agua do hospital € composto por um modelo
misto, que integra pré-aquecimento por energia solar, aquecedores a gas natural e,
complementarmente, boilers elétricos.

Coleta de eletronicos - Realizagao de coleta seletiva de componentes eletrbnicos
(mouses, teclados, placas, entre outros), com destinagdo ambientalmente adequada por
meio de empresa parceira especializada em reciclagem.

9



sPDy,

Hospital Gera A '
de gf-‘*—&l|‘f—'ﬁira—1 055 -- “Sﬂ’&g‘!"p‘;gh?" ,y

Descarte de canetas - Implementagao de coleta seletiva de canetas esferograficas,
com encaminhamento a fabricante Faber-Castell para destinacao final ambientalmente
correta.

Projeto Recicla PED — Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas diversas
acdes na Brinquedoteca, utilizando materiais reciclaveis, teatro de fantoches,
aproveitamento integral de alimentos nas atividades com as criangas e suas redes
socioafetivas. O projeto teve como objetivo promover a sustentabilidade e o
reaproveitamento de recursos, além de conscientizar sobre a importancia da preservacao
ambiental de forma ludica e educativa.

Segunda-feira Sem Carne — Desde 2021, o Hospital Geral de Pedreira Padre
Maurilio Maritano aderiu a iniciativa “Segunda-feira Sem Carne”, promovendo beneficios
ao meio ambiente e incentivando praticas de sustentabilidade e alimentagcado consciente
entre os colaboradores.

Inventario de Gases de Efeito Estufa - Desde 2016, o Hospital Geral de Pedreira
realiza o Inventario de Gases de Efeito Estufa, permitindo a mensuragao de suas fontes
emissoras. A partir desse levantamento, foram identificadas oportunidades de melhoria,
resultando na eliminagdo do uso do 6xido nitroso, na modernizacéo da infraestrutura de
distribuicdo de gases medicinais e na substituicdo de lampadas fluorescentes por
ldmpadas de LED.

Medidas De Gestao Energética - Foram realizados investimentos na substituicdo
de equipamentos e na implantacéo do sistema SMART ENERGY, visando maior eficiéncia
energética e redugédo do consumo.

ODS - O hospital desenvolve diversas agdes alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com atuacdo nos seguintes eixos: ODS 2 — Fome
zero e agricultura sustentavel, ODS 3 — Saude e Bem-estar, ODS 4 — Educagéo e
Qualidade, ODS 5 — Igualdade de género, ODS 6 — Agua potavel e saneamento, ODS 10
— Reducgao das desigualdades, ODS 12 — Consumo e produgao responsaveis, ODS 13 -
Acao contra a mudanga global do clima, ODS 15 — Vida Terrestre.

Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) - O Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio
Maritano € membro do Projeto Hospitais Saudaveis (PHS), uma associagédo sem fins
lucrativos que tem como objetivo transformar o setor de saude em referéncia para a
sociedade em praticas de protecdo ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores,
pacientes e da populagdo em geral. Recebemos o Certificado de Reconhecimento pela
conclusao da participagao no Ciclo 2023/2024 nos Desafio do Projeto Hospitais Saudaveis,
nos desafios a saude pelo clima e desafio de residuos. E conquistamos o Prémio Amigo
do Meio Ambiente 2024, dentre 189 projetos inscritos no brasil, ele reconhece as 15
melhores praticas de sustentabilidade apresentadas por servigos de saude ligados ao SUS,
com o trabalho - O Impacto da Farmacoeconomia na Sustentabilidade e Eficiéncia do Uso
de Medicamentos;
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Green Kitchen - O Hospital aderiu ao programa em 2018, com 21 pontos, e, em 2025,
alcancou 50 pontos, passando a obter a classificagcdo PIN 5. O Green Kitchen atua nas
cozinhas industriais promovendo praticas de sustentabilidade, ressaltando que a
sustentabilidade também esta diretamente relacionada a economia. A UAN do Hospital
adota praticas sustentaveis que abrangem desde a utilizagdo de alimentos naturais até a
gestdo consciente dos recursos.

f) Gestao de Pessoas

A unidade possui Regulamento de Recrutamento e Selecado de Pessoal, buscando
a imparcialidade e transparente, visando a garantir que todos os candidatos participem do
processo seletivo em condi¢cdes de equidade e igualdade.

Utilizamos a plataforma da GUPY como metodologia para triagem de curriculo e
gestdo de dados pessoais dos candidatos, em consonancia com a lei geral de protecéo de
dados. Todas as informagdes tratadas, sao conduzidas de forma a garantir a comunicagao
efetiva junto a todos os candidatos. Em 2025 a SPDM renovou o Selo Gupy de “Empresa
que da feedback”.

Sobre o tema diversidade no ambiente de trabalho, uma das agdes da SPDM foca
na contratacao de jovens aprendizes, com o objetivo de contribuir para o primeiro emprego
de profissionais jovens e sem experiéncia. Em contrapartida, esses jovens trazem novas
perspectivas e contribuicdes valiosas, promovendo mudancgas positivas no ambiente de
trabalho.

Como plano de desenvolvimento profissional, seguimos diretrizes do caderno de
metas estratégicas, com temas para os treinamentos pré-definidos e obrigatorios e outros
de acordo com demanda local. Disponibilizamos como metodologia de treinamento, a
plataforma EAD da SPDM e recorremos a treinamentos on-line com temas atuais
relacionados a Inclusao e diversidade, Lideranca e Sustentabilidade e meio ambiente e
compliance e integracéo institucional.

Ao longo do periodo, foram promovidas diversas capacitagdes técnicas, campanhas
e acbes de sensibilizagdo, com foco no aprimoramento das praticas assistenciais e na
seguranga do paciente, fortalecendo o conhecimento das equipes e reduzindo riscos
assistenciais. Essas iniciativas contribuem para uma assisténcia mais segura, humanizada
e de qualidade.
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Todos os colaboradores admitidos passam por Integragao institucional, iniciada no
primeiro dia de servigo, com o objetivo de contribuir para o processo de adaptagéo,
conhecer normas, valores e as expectativas do Hospital.

Como ferramenta de gestdo de pessoas, utilizamos dados da pesquisa de clima
organizacional, avaliagdo de desempenho e dados da entrevista de desligamento,
buscando atuar nos apontamentos criticos e promover melhoria, através de
desenvolvimento de planos de agéo.

A SPDM recebeu o certificado FIA Employee Experience de Clima Organizacional
— 2023 baseado nas respostas dos colaboradores participantes da Pesquisa de Clima
FEEx 2025.

Disponibilizamos ainda:

Centro de Convivéncia - Amplo espaco destinado ao lazer, entretenimento e
integracao dos colaboradores: o Centro de Convivéncia, que pode ser utilizado durante o
horario de descanso intrajornada.

Atividade de Ensino - Contribuindo para a formacéo de profissionais, mantivemos
no periodo, 68 residentes (médicos e enfermeiros) e 1.834 de nivel técnico, graduacéao e
pos graduacao (Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia e Medicina).

Canais de comunicacao - A SPDM disponibiliza canais de comunicagao visando
garantir um fluxo de informacao padronizado, com oportunidades para que todos falem e
sejam ouvidos, favorecer a transparéncia e um clima organizacional agradavel. As
informacdes registradas sao recebidas e apuradas de forma independente e especializada,
assegurando sigilo absoluto e o tratamento por uma algada independente e livre de
qualquer retaliagao.

g) Comité de diversidade

O comité de diversidade é constituido por membros de equipe diversas com o
objetivo de desenvolver acdes voltadas para o desenvolvimento da cultura da empresa,
sempre em busca de torna-la mais inclusiva e diversificada.

h) Implantacao de Novos Servigos

Em 29 de maio de 2025, em razdo do encerramento do contrato firmado entre a
SES e a Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem — FIDI/SEDI
I, os servigos de exames de imagem passaram a ser executados pelo Hospital, Conforme
Termo de Anuéncia assinado.

i) Atividade de Ensino
O HGPED consolidou-se como importante centro de referéncia em ensino na area
da saude na regido sul de Sao Paulo, atuando como campo privilegiado de estagio para
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diversos profissionais em formacao, incluindo alunos de escolas técnicas, académicos de
enfermagem e medicina, residentes médicos e de enfermagem.

Somos referéncia para os programas de residéncia médica em Clinica Médica,
Medicina de Urgéncia e Emergéncia, Cirurgia Geral, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia,
Medicina da Familia e Comunidade, Medicina Esportiva, Acupuntura, Medicina do Trafego,
Medicina Preventiva e Social, Pediatria, Cirurgia Plastica e Cirurgia Pediatrica da
Universidade Federal de Sdo Paulo — Escola Paulista de Medicina, sendo campo de
estagio para cerca de 250 residentes por ano.

Somos referéncia para o programa de residéncia em enfermagem em Obstetricia
da Universidade Federal de Sdo Paulo — Escola Paulista de Enfermagem, sendo campo
de estagio para cerca de 05 enfermeiras por ano; e residéncia em enfermagem em
neonatologia da Universidade Federal de Sao Paulo — Escola Paulista de Enfermagem,
sendo campo de estagio para cerca de 05 enfermeiras por ano.

A riqueza e diversidade dos casos clinicos atendidos pela instituicado proporcionam
uma experiéncia formativa de exceléncia, alinhando conhecimento tedrico a pratica
assistencial.

Um marco significativo na trajetéria do nucleo de ensino ocorreu em 2024, quando
0 HGPED obteve do Ministério da Educagao (MEC) a autorizagao para abertura de vagas
préprias de residéncia médica nas areas de Pediatria, Cirurgia Geral e Cirurgia Pediatrica,
fortalecendo seu papel como instituicdo formadora e ampliando sua contribuicdo para a
qualificagcao de profissionais de saude no sistema publico de saude.

j) Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NHE)

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia opera como unidade sentinela no territério.
A PORTARIA GM/MS N° 1.694, DE 23 DE JULHO DE 2021 instituiu a Rede Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica (RENAVEH) que é constituida pelos Nucleos Hospitalares de
Epidemiologia (NHE), instituidos no &mbito dos hospitais estratégicos vinculados ao
Ministério da Saude.

O HGPED aderiu ao Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em Ambito
Hospitalar, tornando-se Nucleo Hospitalar de Epidemiologia. E responsavel pela detecgéo
de casos suspeitos de Doengas e Agravos de Notificagdo Compulséria (DNC), avaliagao e
notificagdo daqueles que se enquadrem na definicao de caso, realiza busca ativa dos casos
suspeitos ou confirmados de agravos/doencas de notificagdo compulsoria,
acompanhamento e encerramento do caso, com o0 preenchimento do resultado de
sorologias, alta hospitalar, transferéncia, e encaminhamento dos dados a Secretaria
Municipal; busca ativa diaria das fichas de atendimento (FAAs) e notificagao das passiveis
de agravos/doengas de notificagdo compulséria; unidade sentinela de influenza; notificagao
de o6bitos: materno, infantil (até 1 ano), fetal e mulher em idade fértil (49 anos) a Secretaria
da Saude Municipal; preenchimento do banco de dados do Sistema de Informagédo do
Programa Nacional de Imunizagdo (SIPNI) - (Hepatite B e BCG); controle dos
imunobioldgicos especiais, com validagao da indicagdo e solicitagdo ao Centro de
Referéncia Imunobioldgico Especial (CRIE). Contabilizacdo mensal das vacinas utilizadas
e solicitagdo da grade vacinal junto a Secretaria da Saude para o0 més subsequente;
investigacao epidemiologica de surtos e implantacdo medidas de controle.
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1) Voluntariado — Programas, Projetos e Campanhas

Ao longo do ano, diversas atividades foram realizadas pelo grupo de voluntariado
atuante na Unidade, incluindo: visita aos pacientes internados, Oficina de Artesanato,
Novas Visitas dos Super-heréis, do Coelho da Pascoa, celebragdes do Dia das Criancas,
a Chegada do Papai Noel na Pediatria, apresentacdes do Coral AME, além das
Festividades de Natal para pacientes, colaboradores e voluntarios.

7) Recursos Financeiros Envolvidos em 2025 (de 01/01/2025 a 31/05/2025)

a) Repasses financeiros envolvidos no exercicio (previsto em contratos, convénios,
termos aditivos ou retirratificagao).

CNPJ N° 61.699.567/0062-04

Tioo de Valor Total dos
N° Documento Origem dos Recursos Rgcurso Recursos em
2025 (R$)
Contrato de Gestéo - 406316/2020 Termo :
Aditivo 01/2025 Repasse Custeio Estadual 80.660.545,00
Repasse Custeio —
Programa Mais Acesso a
Contrato de Gestao - 406316/2020 Termo Especialistas - PMAE -
Aditivo 02/2025 Portaria GM/MS N° 5.820, | ' ederal 35.859,94
de 4 de dezembro de
2024.
Repasse Custeio —
Contrato de Gestao - 406316/2020 Termo | Ampliacao de
Aditivo 02/2025 Procedimentos Estadual 1.495.034,42
Ortopédicos
Repasse Custeio —
Contrato de Gestao - 406316/2020 Termo Transferéncia do servigo
Aditivo 03/2025 de Exames de Imagens do Estadual 54.216,32
SEDI |
VALOR TOTAL 82.245.655,68
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8) Execucgao Técnica e Orgcamentaria — Contrato de Gestao (Instrugées 01/2020 do
TCE/SP Art. 136 Inc. IX, Iltem “a” e “b”), alteradas pela Resolugdo GP N° 23/2022:

a.1) Metas propostas e resultados alcancados — 1° Semestre/2025

1° Semestre TOTAL

Linha de Contratagao Proposto | Realizado | Proposto | Realizado
Internagoes
Clinica Médica 3.515 4.154 3.515 4.154
Obstetricia 1.484 1.593 1.484 1.593
Clinica Pediatrica 1.629 1.186 1.629 1.186
Total 6.628 6.933 6.628 6.933
Saidas Hospitalares em Clinica
Cirurgica
Cirurgia Eletiva 545 583 545 583
Cirurgia de Urgéncia 830 1.011 830 1.011
Total 1.375 1.594 1.375 1.594
Hospital Dia Cirurgico 225 200 225 200
Consultas de Urgéncia x 77.500 | 100.970 | 77.500 | 100.970
Emergéncia
Ambulatério — Consultas
Médicas
Interconsultas 180 817 180 817
Consultas Subsequentes 420 697 420 697
Total 600 1.514 600 1.514

Programa Estadual - Estratégia
de Ampliagcao de Procedimentos

Ortopédicos

Grupo 2A 80 26 80 26
Grupo 3 6 1 6 1

Grupo 4 6 0 6 0

Total 92 27 92 27

Obs.: Embora o Contrato de Gestao tenha vigorado até 31/05/2025, a avaliagdo das metas
de producado pela SES-CGCSS considerou o desempenho institucional referente ao
primeiro semestre de 2025.

No periodo de janeiro a junho de 2025, a produgdo assistencial do Hospital
apresentou variagado quantitativa relevante em relagao as metas contratualizadas, com
predominancia de superagao nos eixos vinculados a assisténcia de urgéncia e internagbes
clinicas.

Verificou-se a execugao de 130,28% do pactuado, ou seja, 30,28% acima do
previsto, na produg¢ao da Urgéncia / Emergéncia.

O aumento decorre da ampliacdo da demanda esponténea e referenciada,
refletindo pressdo assistencial sobre a porta hospitalar. Tal incremento impactou
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diretamente os indicadores de internacao clinica e de procedimentos cirdrgicos de
urgéncia.

No eixo das Internacodes, a producao correspondeu a 105% de execucéo da meta.
A superacao nas internacdes clinicas guarda correlagao direta com o aumento do volume
assistencial do Pronto-Socorro. A variagdo negativa observada na Clinica Pediatrica
devera ser analisada a luz do perfil epidemiolégico sazonal, ainda que se tenha observado
marcante alteragdo no numero de consultas de OS e internagdes, sugerindo a
disponibilizagdo de novas unidades de atendimento (UPAS) e fortalecimento da rede
assistencial basica.

Foram registradas 1.594 saidas cirurgicas frente as 1.375 previstas,
correspondendo a 116% de execucédo da meta. Destaca-se que as cirurgias de urgéncia
ultrapassaram o contratado em 21,81%, evidenciando repercussao direta do aumento da
demanda assistencial e do perfil de gravidade dos casos atendidos.

A priorizacdo de procedimentos de urgéncia impactou parcialmente o
desempenho do Hospital Dia Cirdrgico, que apresentou execucado de 89% da meta
pactuada.

A producdo ambulatorial totalizou 1.514 atendimentos frente a 600 previstos,
alcangando 252% de execugédo. O incremento decorreu do fortalecimento da resolubilidade
interna.

No que se refere ao PMAE e a Estratégia Estadual para Ampliagdo de
Procedimentos Ortopédicos, TA 02/2025, assinado em 16/04/2025, a execugao no primeiro
semestre ficou abaixo do pactuado. A principal intercorréncia identificada refere-se a
dificuldade no recebimento de pacientes previamente preparados e liberados para o ato
cirargico, condicao indispensavel a realizagdo dos procedimentos dentro do fluxo
estabelecido, mantendo-se, entretanto, as providéncias necessarias para o regular
cumprimento da meta no segundo semestre de 2025.

Permaneceu mantido o monitoramento sistematico dos indicadores, com adocéao
de medidas de ajuste operacional para alinhamento as metas contratualizadas no segundo
semestre.

a.2) Indicadores de Qualidade

Pré-Requisito
O Hospital cumpriu os pré-requisitos e metas de qualidade propostos para o
periodo.
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Meta

Qualidade da Informacgao

tansplantes - CIHDOTT"

Indicador Resultado 1° Semestre/2025
Insercéo de dados no Sistema Gestdo em Saude Sim
Entrega de informacdes e Relatdrios Sim
Extratos Bancarios e Certiddes Sim
Informag¢des e acompanhamento do Portal Financeiro do Gestor Sim
Solicitag&o de alteragdo de dados no Sistema Gestdo em Salde - "De/Para” Sim
Entrega de documentos em geral Sim
Acompanhamento da "Comissé&o intra-hospitalar de orgéos e tecidos para Sim

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSAT), Plano Institucional

Humanizacéo (PIH) e Grupalidades Sim
Humanizagao e Ouvidoria

Servicdo de Atengdo ao Usuario - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas Sim

Cadastro Notivisa 2.0 e notificagdo de eventos adversos Sim

Conposicédo do NIR Sim

Tempo de Resposta do NIR as solicitagSes sim
Regulacao de Acesso

Atualizacdo do moédulo de leitos no MRL - Portal SIRESP Sim

CDR Sim
Melhoria Continua em Relatorio trimestral de iniciativas para Melhoria Continua de Servicos de sim
Obstetricia Obstetricia com suas respectivas pactuagdes

Relatdrio trimestral padriéo de Atividade Cirdrgica com suas respectivas sim

Atividade Cirargica

pontuacdes

Tempo de espera para cirurgia de fratura de fémur em idosos

Sim - Devidamente Justificado

Protocolo IAM e AVC

Mortalidade por |1AM

Casos de AVC

Sim

Monitoramento de Atividades
Seleci d

Monitoramento da execucfo de procedimentos selecionados de acordo com
o pactuado

Sim - Devidamente Justificado

Seguranca do Paciente

Insercédo de dados no SIRESP

Sim
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b) Exposicao sobre a Execucdo Orcamentaria e seus Resultados

RELATORIO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - EXERCICIO 2024

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 82.191.439,36 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 813.754,81 -
TOTAL DAS RECEITAS 83.005.194,17 -

DESPESAS INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 40.281.695,47 -
Servicos de Terceiros 29.253.351,94 -
Materiais e Medicamentos 8.855.359,70 -
Outras Despesas 3.709.737,06 487.817,36
TOTAL DAS DESPESAS 82.100.144,17 487.817,36

C) Custo unitario de realizacao

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (méfodo mais
utilizado nas organizagées de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos
todos os custos e despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e
variaveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo & conhecer o custo
unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e
administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos
centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a produgéo). A medida em que se
completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se,
efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servigos.

No sistema de apuracao de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir
um centro de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as
parcelas dos elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais,
medicamentos, servigos e rateios recebidos).

e O custo unitario por servigo (unidades coletoras) € o resultado do custo total
dividido pela producéo total.

e O custo total € composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos,
materiais de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades
auxiliares e administrativas.

¢ Producao contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificagdo do fluxo de apuragéo de custos pelo método de absorgao:
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[Pessoal/Insumos [ etc)
CUSTOS INDIRETOS N RATEIO —_—
Aguz (Enersiz /Telefone Arez m2 /Ramais

g P SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Custo dos Servigos

url
PS.

Ambulatario

Centro Cirdrgico

Diarias
Diarias
Consultas

Cirurgia

RATEIO

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratagcéo
(meta estipulada no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo

Centros Produtivos P
Prants Sacorra [ Ambultério / UTI p
Centros Auxiliares / Administrativas
Lavanderia/ Tl Manuten;ao -

tg roupa suja /OS./
HArea m2

sPDy,

COMPOSICAD DOS CUSTOS

CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
SERVICOS

financeiro desse custo durante toda a internacéo do paciente.

O custo da saida hospitalar é calculado através da composicdo dos custos por
especialidade de alguns servicos (unidades de internagao, terapia intensiva e centro

cirargico ¢/ SADT).

Demonstrativo Custos janeiro @ maio 2025

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SAIDAS HOSPITALARES

CUSTO UNITARIO (R$)
Clinica Médica
Custo Total (R$)
Custo Unit. (R$)

Clinica Cirargica
Custo Total (R$)
Custo Unit (R$)

Obstetricia
Custo Total (R$)
Custo Unit (R$)

Pediatrica

Custo Total (R$)
Custo Unit. (R$)
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694
4.986.548
7.187,30

301
3.239.908
10.756,67

267
1.834.038
6.863,91

156
1.692.236,91
10.875,56
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CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA
PS Adulto 12.488
Custo Total (R$) 2.782.118

Custo Unit. (R$) 222,78
PS Infantil 2.690
Custo Total (R$) 894.097,03

Custo Unit. (RS) 332,35
PS Obstétrico 1725
Custo Total (R$) 485.065

Custo Unit. (RS) 281,26

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - AMBULATORIO

CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA
Ambulatério Médico 255
Custo Total (R$) 19.892
Custo Unit. (R$) 77,95

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - CIRURGIAS

Centro Cirdrgico 458
Custo Total (R$) 2.084.461,76
Custo Unit. (R$) 4.553,21

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - HOSPITAL DIA

Hospital Dia 30
Custo Total (R$) 163.606,16
Custo Unit. (R$) 5.381,78

09. Rateio Administrativo

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com as
Resolugdes SS 107/2019 e SS 138/2025, e destaca que os critérios adotados pela
Entidade s&o divulgados em sua Politica para Rateio dos Custos da Estrutura
Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de 2023. A relagdo das despesas
objeto de rateio sdo encaminhadas anualmente a CGCSS, demonstrando o valor pago por
cada unidade publica estadual sob contrato de gestdo, contendo a finalidade de cada
despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério. Os
comprovantes dessas despesas sao encaminhados ao 6rgao contratante, munido de toda
a documentacao fiscal comprobatdria. As métricas e percentuais de rateio sao calculados
em conformidade com a Politica de Rateio da SPDM e divulgadas para os todos os érgaos
de fiscalizacao e controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
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10. Consideragoes Finais

O Hospital Geral de Pedreira, unidade hospitalar geral localizada na zona sul do
Municipio de Sao Paulo, operou sob elevada pressdo assistencial no periodo,
especialmente na linha de cuidado de urgéncia e emergéncia, o que repercutiu diretamente
na superacao das metas relacionadas as internagdes clinicas e as cirurgias de urgéncia.

O aumento expressivo do volume de atendimentos no Pronto Socorro,
especialmente a partir do segundo semestre de 2023, implicou em custos adicionais
decorrentes da adequacéao estrutural, da ampliacdo do consumo de insumos e materiais
hospitalares, bem como da contratagdo e ampliagdo de equipes assistenciais, de apoio e
administrativas. Ressalta-se que tais custos ndao foram acompanhados de incremento
proporcional no custeio contratual.

A decisao estratégica de encerrar o referenciamento no Pronto Socorro, resultou,
inexoravelmente, em aumento da infraestrutura para o atendimento das novas demandas
(equipe assistencial, de apoio, material e medicamentos etc.), inclusive a disponibilizagao
de leitos extras destinados a acomodacgao de pacientes com indicagdo de internacgéo,
medida essencial para garantir a continuidade e a seguranga da assisténcia prestada.

Tal estratégia resultou em marcante superacdo nido gerenciavel das metas de
internacao de pacientes adultos na clinica médica e nas cirurgias sobretudo de urgéncia.

Temos visto uma ociosidade consistente e progressiva na utilizagdo das estruturas
pediatricas e mesmo neonatal.

No que se refere ao PMAE e a Estratégia Estadual para Ampliagdo de
Procedimentos Ortopédicos, TA 02/2025, assinado em 16/04/2025, a principal
intercorréncia identificada refere-se a dificuldade no recebimento de pacientes previamente
preparados e liberados para o ato cirurgico, condi¢ao indispensavel a realizagcao dos
procedimentos dentro do fluxo estabelecido, mantendo-se, entretanto, as providéncias
necessarias para o regular cumprimento da meta no segundo semestre de 2025.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2026.

Fatima A. Baraldi Fabio Luis Peterlini
Diretora de Servigos de Apoio Diretor Técnico
H G Pedreira - OSS S.P.D.M CRM SP 54289

H G Pedreira - OSS S.P.D.M
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