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I . C O M P L I A N C E E I N T E G R I D A D E S P D M

1 . 1 . I N T R O D U Ç Ã O

A S P D M - A s s o c i a ç ã o P a u l i s t a p a r a o D e s e n v o l v i m e n t o d a M e d i c i n a , f u n d a d a e m 1 9 3 3 , é u m a

A s s o c i a ç ã o c i v i l s e m f i n s l u c r a t i v o s , d e n a t u r e z a f i l a n t r ó p i c a , r e c o n h e c i d a d e u t i l i d a d e p ú b l i c a f e d e r a l ,

e s t a d u a l e n o m u n i c í p i o d e s u a s e d e , r e s p e c t i v a m e n t e , p e l o s D e c r e t o s n 2 . 5 7 . 9 2 5 d e 0 4 / 0 3 / 1 9 6 6 , 4 0 . 1 0 3

d e 1 7 / 0 5 / 1 9 6 2 e 8 . 9 1 1 d e 3 0 / 0 7 / 1 9 7 0 .

O c a r á t e r f i l a n t r ó p i c o d a S P D M n ã o s i g n i f i c a q u e a i n s t i t u i ç ã o d e v a s e r g e r i d a d e f o r m a a m a d o r a ,

a o c o n t r á r i o , o s p r i n c í p i o s d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a ( p r e s t a ç ã o d e c o n t a s , t r a n s p a r ê n c i a , e q u i d a d e e

r e s p o n s a b i l i d a d e c o r p o r a t i v a ) , a s s u m e m n a S P D M u m a c o n d i ç ã o e s s e n c i a l e v e m s e n d o f o r t a l e c i d o s n o

d e c o r r e r d e s e u s 8 6 a n o s d e e x i s t ê n c i a .

D e n t r e o s p r i n c i p a i s e l e m e n t o s b a l i z a d o r e s d e s u a s a ç õ e s , e s t á o f i e l c u m p r i m e n t o d a l e g i s l a ç ã o

a p l i c á v e l e d o s p a d r õ e s n a c i o n a i s e i n t e r n a c i o n a i s d e o p e r a ç ã o n a g e s t ã o d e s u a s u n i d a d e s . P o r i s s o ,

d e t e r m i n a n o e s c o p o d e s u a a t u a ç ã o q u e a s a t i v i d a d e s s e j a m r e a l i z a d a s e m t o t a l c o n f o r m i d a d e c o m

a m b i e n t e r e g u l a t ó r i o e a s b o a s p r á t i c a s d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a .

N a ú l t i m a d é c a d a , a i n s t i t u i ç ã o v e m e n v i d a n d o e s f o r ç o s p a r a o a p r i m o r a m e n t o d a s a ç õ e s n a á r e a

d e c o m p l i a n c e e i n t e g r i d a d e , d e s t a c a n d o - s e o e n g a j a m e n t o e a p o i o d a a l t a a d m i n i s t r a ç ã o , a e l a b o r a ç ã o

d e C ó d i g o d e C o n d u t a e É t i c a , a i m p l a n t a ç ã o d e C a n a l C o n f i d e n c i a l p a r a r e c e b i m e n t o d e r e c l a m a ç õ e s e

d e n ú n c i a s e a e l a b o r a ç ã o d e p o l í t i c a s i n s t i t u c i o n a i s , d e n t r e o u t r a s a ç õ e s .

C o m o c r e s c i m e n t o I n s t i t u c i o n a l , a S P D M v e m e x p a n d i n d o s u a á r e a d e a t u a ç ã o c o m p r o j e t o s , e m

d e s e n v o l v i m e n t o n a á r e a d e A s s i s t ê n c i a S o c i a l e E d u c a c i o n a l . T o d a e s s a g a m a d e a t i v i d a d e s c o n s o l i d a ,

c a d a v e z m a i s , a S P D M c o m o u m a i n s t i t u i ç ã o f i l a n t r ó p i c a d e g r a n d e p o r t e , q u e b u s c a a s u s t e n t a b i l i d a d e

e c o n ô m i c o - s o c i a l e a m b i e n t a l .

A l i c e r ç a d a e m p r i n c í p i o s d e t r a n s p a r ê n c i a e é t i c a , a S P D M , a o l o n g o d o s a n o s , t e m c o n s o l i d a d o u m

m o d e l o d e g e s t ã o q u e c o n s i d e r a d i v e r s i f i c a ç ã o , p o r t e , c o m p l e x i d a d e e n ú m e r o d a s u n i d a d e s g e r i d a s . S e u

m o d e l o d e g e s t ã o e s t á a l i c e r ç a d o e m u m a c u l t u r a d e i n t e g r i d a d e q u e p o d e s e r e v i d e n c i a d a p o r m e i o d e

d i r e t r i z e s c o m o : p o l í t i c a s , n o r m a s e p r o c e d i m e n t o s d o c u m e n t a d o s , r e l a t ó r i o s c o n t á b e i s e f i n a n c e i r o s

p a d r o n i z a d o s , i n f o r m a t i z a ç ã o d o s p r o c e s s o s , s e g r e g a ç ã o d e f u n ç ã o e d e f i n i ç ã o d e a l ç a d a s , p o l í t i c a d e

c o n t r a t a ç ã o d e s e r v i ç o s d e t e r c e i r o s , a v a l i a ç ã o d e f o r n e c e d o r e s , p l a t a f o r m a e l e t r ô n i c a d e c o m p r a s , s i t e s

i n s t i t u c i o n a i s c o m " a c e s s o à i n f o r m a ç ã o " , t r e i n a m e n t o s e s p e c í f i c o s s o b r e i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e .

P a r a o r e c o n h e c i m e n t o e v a l i d a ç ã o d o s i s t e m a d e g e s t ã o d a q u a l i d a d e n a s I n s t i t u i ç õ e s A f i l i a d a s

o p t o u - s e p e l a C e r t i f i c a ç ã o d e S e r v i ç o s d e S a ú d e - M e t o d o l o g i a d o S i s t e m a B r a s i l e i r o d e A c r e d i t a ç ã o
-

D N A e a M e t o d o l o g i a d e A c r e d i t a ç ã o C a n a d e n s e ( C C H S A ) . D e s t a c a - s e q u e , a t u a l m e n t e , d u a s u n i d a d e s

H o s p i t a l a r e s p o s s u e m A c r e d i t a ç ã o C a n a d e n s e - H o s p i t a l G e r a l d e P i r a j u s s a r a e H o s p i t a l E s t a d u a l d e

D i a d e m a - , e n q u a n t o o u t r a s c i n c o s ã o a c r e d i t a d a s p e l a O r g a n i z a ç ã o N a c i o n a l d e A c r e d i t a ç ã o d e H o s p i t a i s

( D N A ) , e n t r e a s q u a i s c i n c o t ê m n í v e l I l l - E x c e l ê n c i a : H o s p i t a l G e r a l d e P i r a j u s s a r a , H o s p i t a l E s t a d u a l d e

D i a d e m a , H o s p i t a l d e C l í n i c a s L u z i a d e P i n h o M e I o , A M E T a b o ã o d a S e r r a e A M E M o g i d a s C r u z e s .

A a c r e d i t a ç ã o a b r a n g e a c a p a c i d a d e o u d e s e m p e n h o d a i n s t i t u i ç ã o , n ã o d o p r o f i s s i o n a l i n d i v i d u a l .

A o c o n t r á r i o d o l i c e n c i a m e n t o , a a c r e d i t a ç ã o e n f o c a e s t r a t é g i a s c o n t í n u a s d e m e l h o r i a e a l c a n c e d e

p a d r õ e s ó t i m o s d e q u a l i d a d e e c o n f o r m i d a d e , d e s t i n a d o s a g a r a n t i r a s e g u r a n ç a d o s u s u á r i o s e d o s

p r o f i s s i o n a i s d a s a ú d e .

A l g u n s d o s o b j e t i v o s d a a c r e d i t a ç ã o s ã o :

• M e l h o r a r a q u a l i d a d e d o s c u i d a d o s d a s a ú d e e s t a b e l e c e n d o m e t a s ó t i m a s a s e r e m a t i n g i d a s a o

s e a l c a n ç a r e m o s p a d r õ e s p a r a a i n s t i t u i ç ã o d e s a ú d e ;

• E s t i m u l a r e m e l h o r a r a i n t e g r a ç ã o e o g e r e n c i a m e n t o d o s s e r v i ç o s d e s a ú d e ;

• R e d u z i r o s c u s t o s d o s c u i d a d o s d a s a ú d e e n f o c a n d o o u a u m e n t a n d o a e f i c i ê n c i a e e f e t i v i d a d e

d o s s e r v i ç o s ;

• R e d u z i r o s r i s c o s a o s u s u á r i o s , c o l a b o r a d o r e s , m e i o a m b i e n t e e s o c i e d a d e .

P á g i n a 4 d e 6 0



1 . 1 . 1 . G o v e r n a n ç a

S e u s i s t e m a d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a é c o m p o s t o p e l o C o n s e l h o A d m i n i s t r a t i v o , e l e i t o p e l a

A s s e m b l e i a G e r a l d a S P D M , C o n s e l h o F i s c a l , D i r e t o r E x e c u t i v o e S u p e r i n t e n d e n t e s d o s p r i n c i p a i s e i x o s d e

a t u a ç ã o : H o s p i t a l S ã o P a u l o ( H S P ) , I n s t i t u i ç õ e s A f i l i a d a s e P r o g r a m a d e A t e n ç ã o I n t e g r a l à S a ú d e ( P A I S ) .

(
G o v e n r ç

I II
2E

2
a

S

T r a n s p a r é n a , E q U E d a d , , P r e s t a f l o d e C o n t a s , R e s p ô n s a b d i d a d e ( o r p o r a t i v a

1 . 1 . 2 . C o m p r o m i s s o d a A l t a A d m i n i s t r a ç ã o

A a l t a a d m i n i s t r a ç ã o d a S P D M t e m a t u a d o d e f o r m a i m p o r t a n t e n a p r o m o ç ã o , d e l i b e r a ç ã o e

m o n i t o r a m e n t o d a s a ç õ e s d e i n t e g r i d a d e .

P r e v i a m e n t e à i m p l e m e n t a ç ã o d a s a ç õ e s d e i n t e g r i d a d e , a s p r o p o s t a s s ã o e n c a m i n h a d a s a o

C o n s e l h o A d m i n i s t r a t i v o , c o m o :

• A p r o v a ç ã o e c r i a ç ã o d o P r o g r a m a d e I n t e g r i d a d e e C o m p l i a n c e d a S P D M .

• A p r o v a ç ã o d a a d e s ã o d a S P D M a o P a c t o E m p r e s a r i a l p e l a I n t e g r i d a d e e C o n t r a a C o r r u p ç ã o

d o I n s t i t u t o E t h o s .

1 . 1 . 3 . T r e i n a m e n t o e C o m u n i c a ç ã o

D e s d e 2 0 1 6 , a s a ç õ e s d e p r o m o ç ã o d a i n t e g r i d a d e f o r a m f o r t a l e c i d a s p o r m e i o d e t r e i n a m e n t o s

d a L e i n 2 1 2 . 8 4 6 / 1 3 ( L e i A n t i c o r r u p ç ã o ) e d o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e

P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e ( C ó d i g o d e C o n d u t a d a S P D M ) . O s t r e i n a m e n t o s e c o m u n i c a ç õ e s f o r a m

d e s e n v o l v i d o s d e a c o r d o c o m o p ú b l i c o a l v o , c o n s i d e r a n d o a d i d á t i c a e a a m p l a d i v e r s i d a d e d e p e r f i s d o s

f u n c i o n á r i o s d a S P D M . D e s t a c a m - s e v í d e o s s o b r e c o m p l i a n c e , d i s p o n i b i l i z a d o s n o s p r i n c i p a i s p o n t o s d e

a c e s s o d o s p r o f i s s i o n a i s , a p l i c a t i v o p a r a c e l u l a r , b a n n e r s , i n t r a n e t , i n t e r n e t ( s i t e i n s t i t u c i o n a l ) e

t r e i n a m e n t o s p r e s e n c i a i s .

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / t r e i n a m e n t o s /

1 . 2 . P R I N C I P A I S A Ç Õ E S

1 . 2 . 1 . C ó d i g o d e C o n d u t a

O M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e d a S P D M f o i

e l a b o r a d o , c o n f o r m e o s v a l o r e s e o s p r i n c í p i o s é t i c o s d a e n t i d a d e d e m o d o a f o m e n t a r a t r a n s p a r ê n c i a ,

d i s c i p l i n a r a s r e l a ç õ e s i n t e r n a s e e x t e r n a s d a o r g a n i z a ç ã o , a d m i n i s t r a r c o n f l i t o s d e i n t e r e s s e s , p r o t e g e r o

p a t r i m ô n i o f í s i c o e i n t e l e c t u a l e c o n s o l i d a r a s b o a s p r á t i c a s d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a e m c o n j u n t o c o m

o u t r o s i n s t r u m e n t o s n o r m a t i v o s d a i n s t i t u i ç ã o . E s t e s p r i n c í p i o s é t i c o s d e v e m f u n d a m e n t a r a n e g o c i a ç ã o

d e c o n t r a t o s , a c o r d o s , o e s t a t u t o s o c i a l , b e m c o m o a s p o l í t i c a s q u e o r i e n t a m a d i r e ç ã o i n s t i t u c i o n a l . S e u

o b j e t i v o é e x p r e s s a r o c o m p r o m i s s o d a i n s t i t u i ç ã o , d e s e u s c o n s e l h e i r o s , d i r e t o r e s , f u n c i o n á r i o s ,

f o r n e c e d o r e s e p a r t e s i n t e r e s s a d a s c o m a a d o ç ã o d e p a d r õ e s a d e q u a d o s d e c o n d u t a .

h t t p s : / / w w w . s p d m , o r g . b r / f l i p / m a n u a t c a p p i /

P á g i n a 5 d e 6 0



1 . 2 . 1 . 1 . C ó d i g o d e C o n d u t a - A n i m a d o ( M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , p o l í t i c a s

e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e - S P D M )

C o m o u m c o m p l e m e n t o e a p o i o n a d i v u l g a ç ã o d o c ó d i g o d e c o n d u t a d a S P D M , f o r a m e l a b o r a d o s

v I d e o s q u e a p r e s e n t a m o s c a p í t u l o s d o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e

I n t e g r i d a d e e m f o r m a t o a n i m a d o . E s s e s s ã o d i s p o n i b i l i z a d o s n o s i t e d a S P D M A f i l i a d a s e i n t r a n e t .

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / m a n u a l - d e - c o n f o r m i d a d e - a d m i n i s t r a t i v a - p o l i t i c a s - e - p r i n c i p i o s -

d e - i n t e g r i d a d e /

1 . 2 . 2 . P o l í t i c a s , N o r m a s , M a n u a i s e P r o c e d i m e n t o s

A s P o l í t i c a s , C ó d i g o s e M a n u a i s d a S P D M t ê m o o b j e t i v o d e d a r m a i o r t r a n s p a r ê n c i a à g e s t ã o e

p r o c e s s o s i n t e r n o s . O s d o c u m e n t o s ( P o l í t i c a s , C ó d i g o s e M a n u a i s I n s t i t u c i o n a i s ) v i s a m à q u a l i d a d e ,

s e g u r a n ç a , t r a n s p a r ê n c i a e é t i c a n a r e a l i z a ç ã o d o s p r o c e s s o s n a s u n i d a d e s s o b s u a g e s t ã o , b e m c o m o a o

c u m p r i m e n t o d a s l e g i s l a ç õ e s v i g e n t e s n o s â m b i t o s F e d e r a i s , E s t a d u a i s e M u n i c i p a i s .

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / p o l i t i c a s - n o r m a s - e - r e g u l a m e n t o s /

1 . 2 . 3 . A v a l i a ç ã o d e R i s c o s e C o n t r o l e s I n t e r n o s

N a S P D M , a a v a l i a ç ã o d e r i s c o s e c o n t r o l e s i n t e r n o s c o n s i d e r a , d e n t r e o u t r o s a s p e c t o s , o p o r t e d a

i n s t i t u i ç ã o , a d i v e r s i d a d e d o s p e r f i s e a d a s u n i d a d e s g e r i d a s .

C o m o o b j e t i v o d e a m p l i a r e e n g a j a r o s p r o f i s s i o n a i s q u e a t u a m n a s s u p e r i n t e n d ê n c i a s a t u a l m e n t e

e x i s t e n t e s , f o i d e f i n i d a a c r i a ç ã o d e g r u p o s d e t r a b a l h o n o s t e m a s I n t e g r i d a d e , F i n a n c e i r o , F o r n e c e d o r e s

e S o c i o a m b i e n t a l . O s o b j e t i v o s s ã o :

• P r o m o v e r o d e s e n v o l v i m e n t o c o n t í n u o e i n c e n t i v a r a a d o ç ã o d e b o a s p r á t i c a s d a g e s t ã o d e

r i s c o s e c o n t r o l e s i n t e r n o s e r e a l i z a r i n t e r f a c e s c o m o s r e s p o n s á v e i s p e l a G o v e r n a n ç a e

C o m p l i a n c e ;

• C o n t r i b u i r p a r a a p a d r o n i z a ç ã o d a s p r á t i c a s e p r o c e d i m e n t o s c o r p o r a t i v o s ;

• S u p e r v i s i o n a r o m a p e a m e n t o e a v a l i a ç ã o d o s r i s c o s - c h a v e , q u e p o s s a m c o m p r o m e t e r a

p r e s t a ç ã o d e s e r v i ç o s ;

• G a r a n t i r q u e o s p r o c e d i m e n t o s e s t e j a m d e a c o r d o c o m a p o l í t i c a , n o r m a s e p a d r õ e s d a g e s t ã o

d e r i s c o s e c o n t r o l e s i n t e r n o s ;

• P r o m o v e r e a p o i a r a i n s t i t u c i o n a l i z a ç ã o d a g e s t ã o d e r i s c o s e d e c o n t r o l e s i n t e r n o s ,

o f e r e c e n d o e b u s c a n d o s u p o r t e n e c e s s á r i o p a r a s u a e f e t i v a i m p l e m e n t a ç ã o n a i n s t i t u i ç ã o e

• M o n i t o r a r o s p l a n o s d e a ç ã o d o g r u p o d e t r a b a l h o .

1 . 2 . 4 . G e s t ã o d e R e q u i s i t o s L e g a i s

C o m o o b j e t i v o d e e s t a r e m c o n f o r m i d a d e c o m a l e g i s l a ç ã o v i g e n t e e m i t i g a r r i s c o s , a S P D M

e s t a b e l e c e e m s u a e s t r a t é g i a o m o n i t o r a m e n t o d o s r e q u i s i t o s l e g a i s a p l i c á v e i s a c a d a u m a d e s u a s

u n i d a d e s .

1 . 2 . 5 . T r e i n a m e n t o s

C o m o o b j e t i v o d e e s t a r e m c o n f o r m i d a d e c o m a l e g i s l a ç ã o v i g e n t e e m i t i g a r r i s c o s , a S P D M

e s t a b e l e c e e m s u a e s t r a t é g i a o m o n i t o r a m e n t o d o s r e q u i s i t o s l e g a i s a p l i c á v e i s a c a d a u m a d e s u a s

u n i d a d e s .

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / t r e i n a m e n t o s /

P á g i n a 6 d e 6 0



1 . 2 . 5 . 1 . T r e i n a m e n t o d a L e i A n t i c o r r u p ç ã o n 2 1 2 . 8 4 6

R e a l i z a ç ã o d o t r e i n a m e n t o d a L e i A n t i c o r r u p ç ã o

n 1 2 . 8 4 6 / 1 3 n a I n t e g r a ç ã o d e t o d o s o s p r o f i s s i o n a i s .

1 . 2 . 5 . 2 . T r e i n a m e n t o d o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e

I n t e g r i d a d e

T r e i n a m e n t o d e s e n v o l v i d o e a p l i c a d o s n a a d m i s s ã o e r e c i c l a g e m d o s c o l a b o r a d o r e s p a r a a r e f o r ç a r

a d i s s e m i n a ç ã o d a c u l t u r a d e i n t e g r i d a d e n a S P D M b a s e a d o e m s e u c ó d i g o d e c o n d u t a . A p ó s a r e a l i z a ç ã o

d o t r e i n a m e n t o , o s c o l a b o r a d o r e s r e a l i z a m a a v a l i a ç ã o p a r a v e r i f i c a r a r e t e n ç ã o e c o m p r e e n s ã o d a s

i n f o r m a ç õ e s .

1 . 2 . 5 . 3 . R e a l i z a ç ã o d e t r e i n a m e n t o d e C o m p l i a n c e p a r a a e q u i p e

á r e a - d e s d e 2 0 1 7 .

O T r e i n a m e n t o v i s a c o n s o l i d a r c o n c e i t o s e c a p a c i d a d e s d e

C o m p l i a n c e n o s l í d e r e s a t r a v é s d e a b o r d a g e m t é c n i c a c o n c e i t u a l e

d e s e n v o l v i m e n t o d e t e m a s d o d i a - a - d i a d a i n s t i t u i ç ã o . S ã o a b o r d a d a s

p r á t i c a s d e c o n s c i e n t i z a ç ã o e m u l t i p l i c a ç ã o d o s f u n d a m e n t o s d a

a t i v i d a d e d e C o m p l i a n c e e s e u s p i l a r e s , i n c l u i n d o g e s t ã o d a

c o n f o r m i d a d e , a l é m d o s f u n d a m e n t o s d a a t i v i d a d e d e C o m p l i a n c e , s u a

g o v e r n a n ç a e e s c o p o .

d i r e t i v a e g e s t o r e s d e

1 . 2 . 5 . 4 . T r e i n a m e n t o d e C o m p l i a n c e p a r a a E q u i p e d e C o m p r a s

R e a l i z a d o t r e i n a m e n t o e s p e c í f i c o p a r a a E q u i p e d e C o m p r a s , c o m a ê n f a s e n a s P o l í t i c a , N o r m a e

R e g u l a m e n t o , a s s i m c o m o a i m p o r t â n c i a d a s e g r e g a ç ã o d e f u n ç ã o e a l ç a d a s c o m o s i t u a ç õ e s d e c o n t r o l e s

i n t e r n o s .

1 . 2 . 5 . 5 . T r e i n a m e n t o d e C o m p l i a n c e p a r a F o r n e c e d o r e s e P r e s t a d o r e s d e S e r v i ç o s

O s t r e i n a m e n t o s c o m o s f o r n e c e d o r e s e p r e s t a d o r e s d e s e r v i ç o , t e m c o m o o b j e t i v o a p r e s e n t a r o s

f u n d a m e n t o s , a g e s t ã o e i m p o r t â n c i a d a i m p l a n t a ç ã o d e u m e f e t i v o p r o g r a m a d e i n t e g r i d a d e p a r a

p r e s e r v a ç ã o d a r e p u t a ç ã o d a e m p r e s a .

1 . 2 . 5 . 6 . I n t e g r a ç ã o d e N o v o s P r o f i s s i o n a i s

A i n t e g r a ç ã o i n s t i t u c i o n a l d a S P D M , q u e é r e a l i z a d a n o p r i m e i r o d i a d e t r a b a l h o d o s p r o f i s s i o n a i s ,

t e m o o b j e t i v o d e s o c i a l i z a r e a c u l t u r a r o s n o v o s i n t e g r a n t e s a o a m b i e n t e d a S P D M , b e m c o m o c o n h e c e r

o s v a l o r e s o r g a n i z a c i o n a i s e o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e

I n t e g r i d a d e q u e a n c o r a m o p r o g r a m a d e i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e .
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1 . 2 . 6 . C a n a i s d e C o m u n i c a ç ã o

A S P D M d i s p o n i b i l i z a c a n a i s d e c o m u n i c a ç ã o f o r m a l , p a r a a c o l h e r o p i n i õ e s , c r í t i c a s , r e c l a m a ç õ e s e

d e n ú n c i a s d a s p a r t e s i n t e r e s s a d a s e é o p e r a d o d e f o r m a i n d e p e n d e n t e e i m p a r c i a l , c o m g a r a n t i a d e s i g i l o e

c o n f i d e n c i a l i d a d e d o a u t o r d a m e n s a g e m / d e n u n c i a n t e e a a p u r a ç ã o é r e a l i z a d a p o r u m c o m i t ê d e c o n d u t a

d o t a d o d e t o t a l i n d e p e n d ê n c i a e a u t o n o m i a f u n c i o n a l .

1 . 2 . 6 . 1 . I n f o r m a t i v o s - B a n n e r

E m d i v e r s o s p o n t o s , c o m m a i o r c i r c u l a ç ã o d e

p r o f i s s i o n a i s , p a c i e n t e s , f a m i l i a r e s , f o r n e c e d o r e s , d e n t r e

o u t r o s , e s t ã o d i s p o s t o s b a n n e r s c o m a d i v u l g a ç ã o d o s c a n a i s

d e c o m u n i c a ç ã o d a S P D M .

1 . 2 . 6 . 2 . I n f o r m a t i v o s - V I d e o s d e S e n s i b i l i z a ç ã o

( O ) C a n a i s d e C o m u n i c a ç ã o

V o A s p o d e u s a r c e a n a l d e d e n ú n c i a s d o S P O M p a r o r e p o n t a n . d e n t r e o u t s

i n f r a ç õ e s a s P o l i t i c o s . N o r m a s , C d d , g c t o M o n u a i s

A s s é d i o O p s u o l

õ o c r i m i o . ç ã o
• M o i o a m b i e n t e

• 1 0 0 r c i c i o i l e s a t d a p r o f i c o t o
O u t r a s i r r , p u i a r i d a d e o

D i s u l g a m o c e s n o s s o s s a n e i a d e o o m u n o a ç a o

P a s o e a s e s d o a s s é d i o n r o r . i :

a S P D M n 5 o p . o t r é t e n 0 0 0 a o ç c s s o s m . e r , r o s r l f r s t . ç O n d o c a a f a e g a r o , t s a

o n t i a e r r e l e t i d a d e e d g é o t i e t o d a s d o n r i r s d a s

A S P D M d e s e n v o l v e u e d i v u l g a a m p l a m e n t e , p o r t o d a a i n s t i t u i ç ã o , v i d e o s q u e , e m u m a l i n g u a g e m

s i m p l i f i c a d a , a b o r d e m t e m a s r e l a c i o n a d o s à i n t e g r i d a d e .

1 . 2 . 6 . 3 . M e i o s E l e t r ô n i c o s - I n t r a n e t

A S P D M p o s s u i u m a i n t r a n e t p a r a a c e s s o d e s e u s p r o f i s s i o n a i s c o m o o b j e t i v o d e d i v u l g a r n o t í c i a s ,

i n f o r m a ç õ e s d e d e p a r t a m e n t o p e s s o a l , a l é m d e o u t r o s i n f o r m e s d e g e s t ã o d a i n s t i t u i ç ã o .

O M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e e o v í d e o d e

s e n s i b i l i z a ç ã o e m c o m p l i a n c e t a m b é m e s t ã o d i s p o n i b i l i z a d o s n a i n t r a n e t .

1 . 2 . 6 . 4 . M e i o s E l e t r ô n i c o s - A p l i c a t i v o d e C e l u l a r

A p a r t i r d e 2 0 1 9 , f o i d i s p o n i b i l i z a d o o a p l i c a t i v o p a r a s m a r t p h o n e c o m o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e

A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e d a S P D M . E s t e a p l i c a t i v o p o s s u i l i n k s d e a c e s s o d i r e t o

a o C a n a l d e D e n ú n c i a s , p o r m e i o d o s s i t e s d a S P D M .

h t t p s : / / p l a y . g o o g l e . c o m / s t o r e / a p p s / d e t a i l s ? i d = b r c o m s p d m m o b i l e . s p d m & s h o w A l l R e v i e w s = t r u e

1 . 2 . 6 . 5 . M e i o s E l e t r ô n i c o s - S i t e S P D M

A l i n h a d o à s u a m i s s ã o , q u e é v o l t a d a à s o c i e d a d e , o s i t e d a S P D M , p e r i o d i c a m e n t e , d i v u l g a

i n f o r m a ç õ e s i n s t i t u c i o n a i s , d e f o r m a t r a n s p a r e n t e , d i f u n d i n d o a m p l a m e n t e s e u M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e

A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e , u m d o s p r i n c i p a i s p i l a r e s d o P r o g r a m a d e I n t e g r i d a d e .
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D e s t a q u e - s e a p u b l i c i z a ç ã o d o s d a d o s q u e c o n t e m p l a m , n a p e r s p e c t i v a d a e s f e r a p ú b l i c a , a L e i d e A c e s s o

à I n f o r m a ç ã o n 2 1 2 . 5 2 7 / 1 1 e a o D e c r e t o F e d e r a l n 2 7 7 2 4 / 1 2 .

1 . 2 . 6 . 6 . A c e s s o à I n f o r m a ç ã o

O s i t e d a S P D M d i s p o n i b i l i z a á r e a e x c l u s i v a d e n o m i n a d a A c e s s o à I n f o r m a ç ã o , p a r a a d i v u l g a ç ã o

d o s c o n t r a t o s f i r m a d o s c o m a a d m i n i s t r a ç ã o p ú b l i c a , p r o d u ç ã o , b a l a n ç o s , e d i t a i s e c o m p r a s e c o n t r a t a ç ã o

d e s e r v i ç o s d e t e r c e i r o s , d e n t r e o u t r o s d a d o s d a s i n s t i t u i ç õ e s .

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / a c e s s o - a - i n f o r m a c a o - 2 /

R O I V I D A D E S E R E S U l T A D O S

I I I l i ü l d o t d a ç d o t d o r o t S o o d o l o d o d o c , l o I r o é . t o d a a p d o I d o 0 1 0 o c r o n o a l I n t 0 0 0 0 0 d o

C T O ) o t 0 0 1 0 d 0 0 1 0 0 l O n ) .

C E R T I 9 C A D O S

= . C t 0 0 0 0 m 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0 4 0 9 p o r i 0 0 9 0 0 0 0 ç c o , 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0 r o d o p r o v o m a r n 0 O l a n d a d o e
0 0 o n n i o n r - o d o d o l o T e I 1 1 0 0 0 1 0 ° . n t t o r , t 0 0 0 0 , d o 0 0 0 r d o c o o n l o T i o d o ç ã o c 1 o n l , o I s l e

_ _ _ _ _ C O M P R A S

O ' t o o U c o ç a o o o R o t r o l a , o e r i r o d o c o o r d r o e n o O l a r t e O n i o r o l 1 0 0 0 0 0 T n 0 1 0 a d o d e

-
C O N T R A T O S

f l O i o o o l o d o d o C o n l o a t o d o C r i o U l o . T r o o o o M t t o n e o o r o e p o c O i n O c p t o b l o a ç d o c a n o
t 0 T i O t 0 0 1 o o L

D E M O N S T P O A T I V O S C O N T A B E I S F I n t A N C O S

D i c o t a ç 0 o d o b a I o o ç o p a l é r o c o O a i . d o 0 0 0 0 0 t r O l i n c i b i a n c o i r o e c n 0 r t n a i o r o g t t t r o d o

E S T R U T U R A O R G A N I Z A C I O N A L

N o r n 0 0 0 0 0 0 o d o o d o . o n o p o d a P O t o d l n a . 0 0 C o n e o l r o A d o o o r t 0 0 a U l o o
C > C l S p 0 0 0 0 i t o n d o n t o s o O s n o c t r o é m o o l . M o r r o , c a r g o . 0 - 0 0 0 1 0 i d o 0 0 0 0 d a e r o o r p n
O d i o t n o d o u n i d a d e .

E d S U T U C I O N A L

ü l o n i p o ç ã o d o E s l a r u n o o o d a L

P E S S O A L

O l o d ç t t o d o o g o l o n o c o r l o d o c o b o ç r i o o o n L r r L o ç ã o d o p o e c o o t ç 4 o o i l h o d o r o o n t a

P R O G R A M A D E I N T E G R I D A D E E C O M P L I A N C E

P > . t n i i n n ç t t n r i o M n n n o t o l d o Q o n n c r n o d s r 0 5 M n r i 0 0 0 r r o l i 0 0 0 , P o l l i n o s o P r i n n o l p i o s d o
1 > ' E t t O 5 r d 0 d o . 0 0 0 o o E c 1 0 0 d o s 0 0 0 . 0 1 , 0 , n o m r 0 0 0 t o o , 1 0 0 . r o l o p t o d o e p 0 1 1 0 0 0 0 5 l f l O b t o â 0 0 0 .

o l d e n d o & n i r a r . o l o d o t o . A . r t . 0 0 o n c p ç m o , 0 4 0 0 s o b r o C o r n o l a r n n e .

S . A . U

( r ) [ 1 3 0 0 0 À I r o r i n s , r 0 0 0 1 i n r 0 0 0 0 0 n o , l o a d o c o o l o s o c v ç n r i a t t r e n d o n c e r , a o r k o o a e n .
o d n l o r o t o n o n 0 0 0 0 d a 0 1 0 0 0 0 0 0 n l 0 0 0 t s r n p n m é d i o d o r o i n l o r ç S o d a s Q u e i x O A

S E R V I Ç O T E R C E I R O

l o e l o ç i l o d o o n r p r o n a n p 0 0 0 r u d o r a s d o c o r o l 1 0 0 .

S O R R E A L E I D E A C E S S O A ! N F O R M A Ç À O

1 1 ) 0 1 0 p o r o b l a a ç d c d o I n t o p 0 d 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 l o r l p l 0 0 0 5 W . 0 0 0 0 5 0 0 0 n f o r r r r a o a a p o 4 b 0 >

1 . 2 . 7 . E C O S - E s p a ç o d e C o m u n i c a ç ã o O r g a n i z a c i o n a l S P D M

O E C O S é u m i n s t r u m e n t o d e a l i n h a m e n t o q u e o f e r e c e i n f o r m a ç õ e s i n s t i t u c i o n a i s d e t e m a s

r e l e v a n t e s , c o m o É t i c a E m p r e s a r i a l , S u s t e n t a b i l i d a d e , C o m p l i a n c e , P l a n e j a m e n t o E s t r a t é g i c o , R e s u l t a d o s

F i n a n c e i r o s , M e t a s e O b j e t i v o s A l c a n ç a d o s , e n t r e o u t r o s . A d i v u l g a ç ã o d o E C O S o c o r r e a t r a v é s d o s i t e d a

S P D M A f i l i a d a s e n o s p a i n é i s d e i n f o r m a ç õ e s d a s u n i d a d e s .

N

r J l I

i a o o t t E n o o p r n o a n t i a i

> 0 . O . . a 4 0 0 0 0 0 0 0 S o e 0 . u a c e 0 0 0 o . - i -

O 0 =
. .

C o m p f l a n C e e I n t e g r i d a d e

h t t p : / / w w w . s p d m a f i l i a d a s . o r g . b r / c o m u n j c a c a o /
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1 . 2 . 8 . R e l a t ó r i o d e C o m p l i a n c e e I n t e g r i d a d e S P D M

E s t e r e l a t ó r i o a p r e s e n t a a s a ç õ e s d e C o m p l i a n c e q u e f o r a m r e a l i z a d a s n a s I n s t i t u i ç õ e s A f i l i a d a s ,

c o n f o r m e a s d i r e t r i z e s d o P r o g r a m a d e C o m p l i a n c e e I n t e g r i d a d e d a S P D M .

C o m p h . , n c c 1 , f l c q u d a d e

h t t p s : / / w w w . s P d r n . 0 r g . b r / f l í p / C o r n p l i a n c e / # p a g e / 1

1 . 3 . R E L A C I O N A M E N T O C O M P A R C E I R O S E F O R N E C E D O R E S

N o e s c o p o d a i m p l a n t a ç ã o d o p r o g r a m a d e i n t e g r i d a d e , é f u n d a m e n t a l a c o m p r e e n s ã o s o b r e a

c a r a c t e r i z a ç ã o d a c a d e i a d e s u p r i m e n t o s , p a s s a n d o p e l a c o m p r e e n s ã o d a e s t r a t é g i a d a s a q u i s i ç õ e s e

c o n t r a t a ç õ e s r e a l i z a d a s p e l a S P D M , e o r e l a c i o n a m e n t o c o m s e u s f o r n e c e d o r e s .

1 . 3 . 1 . M a n u a l d e F o r n e c e d o r e s

A l i n h a d o à e s t r a t é g i a d a S P D M , b e m c o m o a s e u M a n u a l d e

C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , e s t e m a n u a l v i s a a e x p r e s s a r o c o m p r o m i s s o

d a o r g a n i z a ç ã o r i a a d o ç ã o d e p a d r õ e s a d e q u a d o s d e c o n d u t a n a r e l a ç ã o c o m

f o r n e c e d o r e s q u e , a l é m d a c a p a c i d a d e t é c n i c a , d e m o n s t r e m c o m p r o m i s s o

c o m a p r e s e r v a ç ã o d o m e i o a m b i e n t e , c o n f o r m i d a d e e r e s p e i t o a o s t e m a s

r e l a c i o n a d o s c o m d i r e i t o s h u m a n o s , c o m a s a ú d e e s e g u r a n ç a d o s

t r a b a l h a d o r e s , c o m p o l í t i c a s e p r á t i c a s d e p r o m o ç ã o d a d i v e r s i d a d e ,

a t u a n d o d e f o r m a é t i c a e r e s p o n s á v e l .

h t t p s : / / w w w . s p d m . o r g . b r / f l i p / F o r n e c e d o r e s /

1 . 3 . 2 . P o r t a l E l e t r ô n i c o d e C o m p r a s

A S P D M r e a l i z a a s c o m p r a s p o r m e i o d e u r n p o r t a l e l e t r ô n i c o d e c o m p r a s . O c o n t r o l e i n f o r m a t i z a d o

d o p r o c e s s o p e r m i t e a S P D M r e a l i z a r c o m p r a s d e f o r m a t r a n s p a r e n t e e c o n t r o l a d a , r e g i s t r a n d o o h i s t ó r i c o

d a s c o t a ç õ e s , n e g o c i a ç õ e s , c o m p r a c o r n r e s u l t a d o s f a c i l m e n t e m e n s u r á v e i s e a ç õ e s r a s t r e á v e i s ,

f o r t a l e c e n d o a t r a n s p a r ê n c i a n o s p r o c e s s o s d e a q u i s i ç ã o .

1 . 3 . 3 . A v a I i a ç o e M a t r i z d e F o r n e c e d o r e s

D e s d e 2 0 0 0 , a S P D M v e m a p r i m o r a n d o a s a ç õ e s d o C o m i t ê T é c n i c o d e Q u a l i f i c a ç ã o d e F o r n e c e d o r e s

- C T Q F .

O C o m i t ê q u e é f o r m a d o p o r e q u i p e m u l t i p r o f i s s i o n a l , t e m p o r o b j e t i v o r e a l i z a r v i s i t a s t é c n i c a s e

v e r i f i c a r o c u m p r i m e n t o d e r e q u i s i t o s e s t a b e l e c i d o s e f o r m a l i z a d o s e m u m c h e c k - l i s t p a d r o n i z a d o .

O u t r a a t r i b u i ç ã o d o C o m i t ê , a l é m d a s v i s i t a s t é c n i c a s , é o m o n i t o r a m e n t o d e a l e r t a d o s ó r g ã o s

r e g u l a d o r e s e o c o n t r o l e d e d e s v i o s d e q u a l i d a d e d o s p r o d u t o s .

D e s d e 2 0 0 0 , a S P D M v e m a p r i m o r a n d o a s a ç õ e s d o C o m i t ê T é c n i c o d e Q u a l i f i c a ç ã o d e F o r n e c e d o r e s

- C T Q F .

O C o m i t ê q u e é f o r m a d o p o r e q u i p e m u l t i p r o f i s s i o r i a l , t e m p o r o b j e t i v o r e a l i z a r v i s i t a s t é c n i c a s e

v e r i f i c a r o c u m p r i m e n t o d e r e q u i s i t o s e s t a b e l e c i d o s e f o r m a l i z a d o s e m u m c h e c k - l i s t p a d r o n i z a d o .

O u t r a a t r i b u i ç ã o d o C o m i t ê , a l é m d a s v i s i t a s t é c n i c a s , é o m o n i t o r a m e n t o d e a l e r t a d o s ó r g ã o s

r e g u l a d o r e s e o c o n t r o l e d e d e s v i o s d e q u a l i d a d e d o s p r o d u t o s .

P á g i n a 1 0 d e 6 0



M a t r i z d e F o r n e c e d o r e s

A S P D M p o s s u i c o m o p r i n c í p i o s n o r t e a d o r e s n a a q u i s i ç ã o e c o n t r a t a ç ã o d e b e n s e s e r v i ç o s :

• L e g a l i d a d e : c u m p r i m e n t o e s u b m i s s ã o à s l e i s e n o r m a s e x i s t e n t e s , p r i o r i z a n d o o s

i n t e r e s s e s c o l e t i v o s a c i m a d o s i n d i v i d u a i s ;

• I m p e s s o a l i d a d e : t r a t a m e n t o i g u a l a t o d o s o s f o r n e c e d o r e s , s e m f a v o r e c i m e n t o o u

p r i v i l é g i o s ;

• M o r a l i d a d e : p r e s e r v a ç ã o d a é t i c a e m o r a l , n a s a ç õ e s e r e l a ç õ e s c o m f o r n e c e d o r e s ;

• P u b l i c i d a d e : t r a n s p a r ê n c i a n a p u b l i c a ç ã o d o s a t o s r e l a c i o n a d o s à a q u i s i ç ã o e c o n t r a t a ç ã o

d e b e n s e s e r v i ç o s ; e

• E f i c i ê n c i a : a s s e g u r a r q u a l i d a d e n a c a d e i a d e s u p r i m e n t o s , c o m o m e n o r r e c u r s o f i n a n c e i r o

p o s s í v e l .

N e s t e e s c o p o d e p r i n c í p i o s , a S P D M a d o t a e s t r a t é g i a d a a q u i s i ç ã o p e l o m e n o r c u s t o t o t a l c o m a

q u a l i d a d e d o s p r o d u t o s a s s e g u r a d a p o r C o m i t ê T é c n i c o d e q u a l i f i c a ç ã o d e f o r n e c e d o r e s , f o r m a d o p o r

e s p e c i a l i s t a s n a s d i f e r e n t e s á r e a s .

D o s t i p o s d e f o r n e c e d o r e s e x i s t e n t e s n a S P D M , t e m o s o s s e g u i n t e s :

P r e s t a d o r e s d e S e r v i ç o s : c o n t r a t a ç ã o d e s e r v i ç o s e m c a r á t e r e v e n t u a l o u p e r m a n e n t e ( d e

l o n g a d u r a ç ã o ) .

A q u i s i ç ã o d e P r o d u t o s : t r a t a - s e d a c o m p r a d e b e n s e i n s u m o s p a r a u t i l i z a ç ã o n o s s e r v i ç o s

d e a p o i o o u p r o d u t i v o s n a s I n s t i t u i ç õ e s .

A p a r t i r d e s t a s d u a s g r a n d e s l i n h a s d a c a d e i a d e f o r n e c e d o r e s a c i m a d e l i m i t a d a s , o g r u p o t é c n i c o

d e t r a b a l h o f o i c o m p o s t o p a r a d e s e n v o l v i m e n t o d e m a t r i z c o m o o b j e t i v o d e r e c o n h e c e r a s c a t e g o r i a s o u

g r u p o s d e f o r n e c e d o r e s q u e r e p r e s e n t e m m a i o r c r i t i c i d a d e à S P D M , s o b a s p e r s p e c t i v a s : o p e r a c i o n a l

( q u a n t o à c a p a c i d a d e d e a t e n d i m e n t o , c r i t i c i d a d e p a r a a s a t i v i d a d e s f i n a l í s t i c a s e g r a u d e d e p e n d ê n c i a

d a s I n s t i t u i ç õ e s ) , s o c i o a m b i e n t a l ( q u a n t o a o g r a u d e s e v e r i d a d e a o m e i o a m b i e n t e , s a ú d e , s e g u r a n ç a

o c u p a c i o n a l e d i r e i t o s h u m a n o s ) e d e i n t e g r i d a d e ( q u a n t o a o s p o t e n c i a i s r i s c o s d e a t o s i l í c i t o s c o m o

c o r r u p ç ã o , s u b o r n o , d e n t r e o u t r o s ) . A a u t o a v a l i a ç ã o s o c i o a m b i e n t a l f o i c r i a d o c o m o o b j e t i v o d e r e d u z i r

o r i s c o i n s t i t u c i o n a l r e l a c i o n a d o a o s f o r n e c e d o r e s n a s p e r s p e c t i v a s d e i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e , a s s i m

c o m o q u e s t õ e s a m b i e n t a i s e t r a b a l h i s t a s .

1 . 3 . 4 . A u t o a v a l i a ç o d e F o r n e c e d o r e s

A a u t o a v a l i a ç ã o s o c i o a m b i e n t a l f o i c r i a d o c o m o o b j e t i v o d e r e d u z i r o r i s c o i n s t i t u c i o n a l

r e l a c i o n a d o a o s f o r n e c e d o r e s n a s p e r s p e c t i v a s d e i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e , a s s i m c o m o q u e s t õ e s

a m b i e n t a i s e t r a b a l h i s t a s .

1 . 3 . 5 . Q u e s t i o n á r i o s d e D u e D i l i g e n c e

T e m c o m o o b j e t i v o f o r t a l e c e r a i n t e g r i d a d e n o r e l a c i o n a m e n t o d a S P D M c o m o s f o r n e c e d o r e s ,

p a r c e i r o s e p r e s t a d o r e s d e s e r v i ç o s , m e d i a n t e a a p l i c a ç ã o d e q u e s t i o n á r i o d e D u e D i l i g e n c e e f o r m u l á r i o

d e A n á l i s e d e P e r f i l d a E m p r e s a . A v e r i f i c a ç ã o d e i n f o r m a ç õ e s a b r a n g e a e s t r u t u r a s o c i e t á r i a e

r e g u l a m e n t a r d o s t e r c e i r o s , b e m c o m o p r á t i c a s a n t i é t i c a s , c o r r u p ç ã o , f r a u d e s o u q u a l q u e r o u t r a f o r m a

q u e p o d e r á e x p o r a i n s t i t u i ç ã o a u m n e g ó c i o q u e e n v o l v a r i s c o d e i n t e g r i d a d e r e p u t a c i o n a l .

A s q u e s t õ e s p o s s u e m a s s e g u i n t e s t e m á t i c a s r e l a c i o n a d a s à i n t e g r i d a d e :

• I n f o r m a ç õ e s d e C o m p l i a n c e ! I n t e g r i d a d e ;

• I n f o r m a ç õ e s d e R e l a c i o n a m e n t o c o m S e t o r P ú b l i c o ;

• I n f o r m a ç õ e s d e R e l a c i o n a m e n t o c o m a S P D M ;

• I n f o r m a ç õ e s A d i c i o n a i s .

1 . 3 . 6 . R e v i s ã o d e M i n u t a s C o n t r a t u a i s

A s m i n u t a s c o n t r a t u a i s d e p r e s t a ç ã o d e s e r v i ç o s f i r m a d a s e n t r e a S P D M e s e u s f o r n e c e d o r e s f o r a m

r e v i s a d a s e f o i i n t r o d u z i d a a c l á u s u l a c o n t r a t u a l n o m e a d a " C l á u s u l a A n t i c o r r u p ç ã o " .

P á g i n a 1 1 d e 6 0



1 . 3 . 6 . 1 . C l á u s u l a s A n t i c o r r u p ç ã o

A s P A R T E S e x p r e s s a m e n t e d e c l a r a m e g a r a n t e m q u e p o s s u e m e a p l i c a m e f e t i v a m e n t e

m e c a n i s m o s e p r o c e d i m e n t o s i n t e r n o s d e i n t e g r i d a d e , b e m c o m o s e u C ó d i g o d e É t i c a e s u a s p o l í t i c a s d e

c o m b a t e à c o r r u p ç ã o .

P a r á g r a f o p r i m e i r o . A s P A R T E S , a s e v e n t u a i s c o n t r o l a d a s o u s o b c o n t r o l e c o m u m , s e u s r e s p e c t i v o s

a d m i n i s t r a d o r e s , p r e p o s t o s , f u n c i o n á r i o s e r e p r e s e n t a n t e s l e g a i s c o m p r o m e t e m - s e , s e a i n d a q u e p o r

i n t e r m é d i o d e t e r c e i r o s o u s u b c o n t r a t a d o s , a :

a ) N ã o o f e r e c e r , p r o m e t e r , a u t o r i z a r o u r e a l i z a r q u a l q u e r p a g a m e n t o , c o n c e s s ã o d e b e n e f í c i o s ,

p r e s e n t e s , e n t r e t e n i m e n t o s , i n c e n t i v o s o u g r a t i f i c a ç õ e s a : o f i c i a l , a g e n t e , s e r v i d o r o u

r e p r e s e n t a n t e d e ó r g ã o o u e n t i d a d e p ú b l i c a , d i r e t a o u i n d i r e t a , n a c i o n a l o u e s t r a n g e i r a , o u

q u a l q u e r p e s s o a q u e f a ç a s u a s v e z e s ; c a n d i d a t o s o u d e t e n t o r e s d e m a n d a t o s e l e t i v o s , p a r t i d o s

p o l í t i c o s e s e u s r e p r e s e n t a n t e s , o u q u a l q u e r p a r e n t e , a s s e s s o r o u p e s s o a p r ó x i m a d e s s e s

i n d i v í d u o s ;

b ) N ã o f i n a n c i a r , c u s t e a r , p a t r o c i n a r o u d e q u a l q u e r m o d o s u b v e n c i o n a r a p r á t i c a d e a t o s i l í c i t o s ;

c ) N ã o u t i l i z a r i n t e r p o s t a p e s s o a f í s i c a o u j u r í d i c a p a r a o c u l t a r o u d i s s i m u l a r s e u s r e a i s i n t e r e s s e s o u

a i d e n t i d a d e d o s b e n e f i c i á r i o s d o s a t o s p r a t i c a d o s ;

d ) N ã o f r u s t r a r , f r a u d a r , o b t e r o u m a n t e r b e n e f í c i o i n d e v i d o e m d e c o r r ê n c i a d e l i c i t a ç õ e s o u

c o n t r a t o s p ú b l i c o s ;

e ) N ã o o b s t a r q u a l q u e r a t i v i d a d e d e i n v e s t i g a ç ã o o u f i s c a l i z a ç ã o e m q u e e s t e j a m e n v o l v i d a s ,

i n c l u s i v e n o â m b i t o d e a g ê n c i a s r e g u l a d o r a s e d o s ó r g ã o s d e f i s c a l i z a ç ã o d o s i s t e m a f i n a n c e i r o

n a c i o n a l ;

f C o m u n i c a r q u a l q u e r s i t u a ç ã o q u e c o n f i g u r e v i o l a ç ã o o u s u s p e i t a d e v i o l a ç ã o a o p r e s e n t e

c o n t r a t o , e s p e c i a l m e n t e s i t u a ç õ e s q u e v i o l e m s o b r e t u d o a s L e i s r i . 8 . 4 2 9 / 9 e n . 1 2 . 8 4 6 / 2 0 1 3 ,

b e m c o m o a s r e s p e c t i v a s l e g i s l a ç õ e s a n t i c o r r u p ç ã o e s t a d u a i s e m u n i c i p a i s .

P a r á g r a f o s e g u n d o . O n ã o c u m p r i m e n t o d a s o b r i g a ç õ e s a q u i p r e v i s t a s o u d o P r o g r a m a d e

I n t e g r i d a d e p o d e r á e n s e j a r a r e s p o n s a b i l i z a ç ã o p o r p e r d a s e d a n o s e a r e s c i s ã o d o c o n t r a t o , s e m p r e j u í z o

d e c o m u n i c a ç ã o à s a u t o r i d a d e s c o m p e t e n t e s , s e f o r o c a s o .

1 . 4 . P E S Q U I S A D E C U L T U R A D E I N T E G R I D A D E

E m 2 0 1 9 , c o m o o b j e t i v o d e f o r t a l e c e r e a p r i m o r a r a c u l t u r a d e i n t e g r i d a d e , f o i i m p l a n t a d a a

P e s q u i s a C u l t u r a d e I n t e g r i d a d e d a S P D M , q u e a b o r d o u o s s e g u i n t e s t e m a s :

. M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e I n t e g r i d a d e d a S P D M ;

• C a n a l d e D e n ú n c i a s ;

• T r e i n a m e n t o d a L e i A n t i c o r r u p ç ã o ;

• N o r m a s e P r o c e d i m e n t o s ;

• A p o i o d a A l t a A d m i n i s t r a ç ã o .

1 . 5 . A D E S Ã O D A S P D M A O P A C T O E M P R E S A R I A L P E L A I N T E G R I D A D E E C O N T R A A

C O R R U P Ç Ã O E A S S O C I A Ç Ã O A O I N S T I T U T O E T H O S

C o m o p a r t e d e s u a e s t r a t é g i a p a r a o s a n o s 2 0 1 9 / 2 0 2 0 , e s t a b e l e c e u c o m o m e t a s a a d e s ã o a o p a c t o

e m p r e s a r i a l p e l a i n t e g r i d a d e e c o n t r a c o r r u p ç ã o d o I n s t i t u t o E t h o s e a o b t e n ç ã o d o s e l o " E m p r e s a P r ó -

é t i c a " - C G U , c o m o a ç õ e s c a t a l i z a d o r a s p a r a a c o n s o l i d a ç ã o d o P r o g r a m a d e I n t e g r i d a d e . A i n i c i a t i v a b u s c a

t r a n s p a r e c e r o c o m p r o m e t i m e n t o d a S P D M e m i m p l e m e n t a r a ç õ e s v o l t a d a s à i d e n t i f i c a ç ã o e p r e v e n ç ã o

d e r i s c o s , s e j a n a p e r s p e c t i v a d e s e u s p r o c e s s o s i n t e r n o s o u a i n d a e m s u a r e l a ç ã o c o m a s d i f e r e n t e s p a r t e s

i n t e r e s s a d a s .

P á g i n a 1 2 d e 6 0



I I . A M B I Ê N C I A

A e s t r u t u r a f í s i c a n a s i n s t i t u i ç õ e s d e s a ú d e t e m p a s s a d o p o r m u i t a s

m u d a n ç a s n o s ú l t i m o s t e m p o s d e v i d o à p r e o c u p a ç ã o c o m o b e m - e s t a r d o s A M B I E N C I A
u s u á r i o s e i n d i s c u t i v e l m e n t e e s t a r e p e r c u t e n a t e r a p ê u t i c a e m s a ú d e . j j
A t u a l m e n t e , o f o c o e s t á n a q u a l i d a d e d o a m b i e n t e h o s p i t a l a r e n a

V

p r e o c u p a ç ã o e m d i s t a n c i a r o a s p e c t o f r i o e i n s t i t u c i o n a l . E s t e n o v o f o c o .

i n c l u i a n e c e s s i d a d e d e h u m a n i z a r o a m b i e n t e p a r a m e l h o r a r o c u i d a d o e

s u s c i t a r e s f o r ç o s n o s e n t i d o d e a m e n i z a r o c o t i d i a n o d a i n t e r n a ç ã o . N o c a s o

d o s e d i f í c i o s h o s p i t a l a r e s , a a r q u i t e t u r a p o d e s e r u m i n s t r u m e n t o

t e r a p ê u t i c o q u e c o n t r i b u i p a r a o b e m - e s t a r f í s i c o e r e c u p e r a ç ã o d o u s u á r i o , c o m a c r i a ç ã o d e e s p a ç o s

q u e , a l é m d e a c o m p a n h a r e m o s a v a n ç o s d a t e c n o l o g i a , d e s e n v o l v a m c o n d i ç õ e s d e c o n v í v i o m a i s

h u m a n a s .

D e s t a c a - s e q u e a a m b i ê n c i a é u m d o s e i x o s d a P o l í t i c a N a c i o n a l d e H u m a n i z a ç ã o ( P N H ) , q u e d e f i n e

a m b i ê n c i a c o m o t r a t a m e n t o d a d o a o e s p a ç o f í s i c o e n t e n d i d o c o m o e s p a ç o s o c i a l , p r o f i s s i o n a l e d e

r e l a ç õ e s i n t e r p e s s o a i s q u e d e v e p r o p o r c i o n a r a t e n ç ã o a c o l h e d o r a , r e s o l u t i v a e h u m a n a . A S P D M s e g u e

a s d i r e t r i z e s d a P o l í t i c a N a c i o n a l d e H u m a n i z a ç ã o e v a l o r i z a a a m b i ê n c i a , b u s c a n d o a o r g a n i z a ç ã o d o s

e s p a ç o s e t o r n a n d o - o s a c o l h e d o r e s a o s s e u s p a c i e n t e s , a c o m p a n h a n t e s e c o l a b o r a d o r e s .

A S P D M a c r e d i t a n a a r q u i t e t u r a c o m o u m i n s t r u m e n t o t e r a p ê u t i c o , c o n t r i b u i n d o p a r a o b e m - e s t a r

f í s i c o e r e c u p e r a ç ã o d o u s u á r i o c o m a c r i a ç ã o d e e s p a ç o s q u e , a l é m d e a c o m p a n h a r e m o s a v a n ç o s d a

t e c n o l o g i a , d e s e n v o l v a m c o n d i ç õ e s d e c o n v í v i o m a i s h u m a n a s .

N e s t e s e n t i d o , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a v e m d e s e n v o l v e n d o p r o j e t o s e t r a b a l h a n d o

c o n t i n u a m e n t e n a a m b i ê n c i a h o s p i t a l a r , c r i a n d o e s p a ç o s p a r a p a c i e n t e s e c o l a b o r a d o r e s q u e v i s e m

p r o p i c i a r c o n f o r t o , b e m - e s t a r e a i n t e r a ç ã o e n t r e u s u á r i o s , f a m í l i a e e q u i p e .

D e n t r e a l g u n s p r o j e t o s r e a l i z a d o s , d e s t a c a - s e a r e f o r m a e a d e q u a ç ã o d a r e c e p ç ã o d o P r o n t o

s o c o r r o i n f a n t i l , r e f o r m a d a e n f e r m a r i a e e s p a ç o d e c o n v i v ê n c i a p a r a o c o l a b o r a d o r .

F i g u r a 1 e 2 - Á r e a d e r e c r e a ç ã o d o P r o n t o s o c o r r o I n f a n t i l

A S P D M t e m a e x p e c t a t i v a d e c o n t i n u a r a c o n t r i b u i r c o m s u a e x p e r t i s e n a e x e c u ç ã o d e n o v o s

p r o j e t o s n a á r e a d a a m b i ê n c i a .

A t u a l m e n t e v e m t r a b a l h a n d o n a r e f o r m a e a d e q u a ç ã o d o c e n t r o d e p a r t o n o r m a l e m a t e r n i d a d e

c o m a d e q u a ç õ e s e s t r u t u r a i s , t r o c a d e r e v e s t i m e n t o s e m o b i l i á r i o s , n a b u s c a d e u m a m b i e n t e m a i s

a c o l h e d o r p a r a m ã e e b e b ê .

C o m o p r o j e t o f u t u r o , a l é m d a c o n t i n u i d a d e d a s r e f o r m a s d e t o d a s a s e n f e r m a r i a s d e i n t e r n a ç ã o ,

t e m o s c o m o p r i n c i p a l d e s a f i o a a d e q u a ç ã o d o P r o n t o s o c o r r o a d u l t o , i n c l u i n d o r e c e p ç õ e s , c o n s u l t ó r i o s e

s a l a s d e o b s e r v a ç ã o , t r a b a l h a n d o p r i n c i p a l m e n t e m o r f o l o g i a , i l u m i n a ç ã o , p i n t u r a e t e m p e r a t u r a , n a

b u s c a d e u m a t e n d i m e n t o c a d a v e z m a i s c o n f o r t á v e l e h u m a n i z a d o .

O u t r o m a r c a n t e p r o j e t o é a r e c u p e r a ç ã o d a á r e a d a U T I , c o m a i n s t a l a ç ã o d e o u t r o l e i t o d e

i s o l a m e n t o , a l é m d a c r i a ç ã o d e á r e a d e h o s p i t a l d i a n a á r e a o c u p a d a p e l a a t u a l d i r e t o r i a .

P á g i n a 1 3 d e 6 0



I l l . G E S T Ã O A M B I E N T A L

A G e s t ã o A m b i e n t a l t e m o o b j e t i v o d e o t i m i z a r o u s o d e r e c u r s o s e m i n i m i z a r o s i m p a c t o s

a m b i e n t a i s , g a r a n t i n d o a s u s t e n t a b i l i d a d e a m b i e n t a l d a I n s t i t u i ç ã o e p r o t e ç ã o d o s p a c i e n t e s ,

c o l a b o r a d o r e s , s a ú d e p ú b l i c a e m e i o a m b i e n t e . E n t r e a s p r i n c i p a i s a t r i b u i ç õ e s d a G e s t ã o A m b i e n t a l e s t ã o

o g e r e n c i a m e n t o d e r e s í d u o s , e f i c i ê n c i a e n e r g é t i c a , u s o r a c i o n a l d e á g u a e c o n t r o l e d e p r a g a s .

P r e o c u p a d o s c o m o i m p a c t o n o m e i o a m b i e n t e , O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a f i r m a s e u

c o m p r o m i s s o c o m a S u s t e n t a b i l i d a d e e a m i n i m i z a ç ã o d o s i m p a c t o s g e r a d o s e m d e c o r r ê n c i a d a s s u a s

a t i v i d a d e s .

A s a t i v i d a d e s d a G e s t ã o A m b i e n t a l s ã o b a l i z a d a s p e l a n o r m a I S O 1 4 0 0 1 : S i s t e m a d e G e s t ã o

A m b i e n t a l b e m c o m o p e l a C a m p a n h a I n t e r n a c i o n a l A g e n d a G l o b a l H o s p i t a i s V e r d e s e S a u d á v e i s

( A G H V S ) . T r a t a - s e d e u m r e f e r e n c i a l p a r a o s e t o r s a ú d e b a s e a d o e m 1 0 o b j e t i v o s i n t e r - r e l a c i o n a d o s

( L i d e r a n ç a , S u b s t â n c i a s Q u í m i c a s , R e s í d u o s , E n e r g i a , Á g u a , T r a n s p o r t e , A l i m e n t o s , P r o d u t o s

F a r m a c ê u t i c o s , E d i f í c i o s , C o m p r a s ) p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d e a ç õ e s s u s t e n t á v e i s , c o n t r i b u i n d o p a r a

m e l h o r a r a s a ú d e p ú b l i c a e a m b i e n t a l e m t o d o o m u n d o .

P a r a f i r m a r a ç õ e s e c o n s c i e n t i z a ç ã o r e l a c i o n a d a s c o m o c o m p r o m i s s o d a s u s t e n t a b i l i d a d e f o i

c o n s t i t u í d a u m a C o m i s s ã o d e S u s t e n t a b i l i d a d e o n d e r e u n i õ e s m e n s a i s s ã o r e a l i z a d a s p a r a d i v u l g a r e

a c o m p a n h a r a s a ç õ e s i m p l a n t a d a s n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a . D e n t r e m u i t a s a ç õ e s d e s t a c a m o s :

T e c n o l o g i a d e g e r a ç ã o d e a r m e d i c i n a l

E m 2 0 1 5 , n o i n í c i o d a g e s t ã o d a S P D M , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a m o d e r n i z o u o s i s t e m a d e

g e r a ç ã o d e a r m e d i c i n a l , q u e é c o m p o s t o p o r c o m p r e s s o r e s , d e m a n e i r a i n t e g r a d a e a u t o m a t i z a d a ,

g e r a n d o a r m e d i c i n a l c o m q u a l i d a d e e s e g u r a n ç a , s e m c o n s u m i r ó l e o s h i d r á u l i c o s e a l t a s c a r g a s d e e n e r g i a

e l é t r i c a , c o n s e q u e n t e m e n t e r e d u z i n d o o i m p a c t o a m b i e n t a l .

A q u e c i m e n t o S o l a r

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a p o s s u i u m s i s t e m a d e a q u e c i m e n t o s o l a r q u e a t e n d e t o d a a r e d e d e

d i s t r i b u i ç ã o d e á g u a q u e n t e d o H o s p i t a l ( c h u v e i r o s , U n i d a d e d e A l i m e n t a ç ã o e N u t r i ç ã o
- U A N e C e n t r a l

d e M a t e r i a i s e E s t e r i l i z a ç ã o - C M E ) .

C o l e t a S e l e t i v a d e L i n n e r

C o l e t a s e l e t i v a d e l i n n e r d e e t i q u e t a s a d e s i v a s n o s S e t o r e s d e A l m o x a r i f a d o e F a r m á c i a e

e n c a m i n h a m e n t o p a r a r e c i c l a g e m .

R e a p r o v e i t a m e n t o d e Á g u a d o t a n q u e c r i o g ê n i c o
C o m a c a p t a ç ã o d e á g u a d a c h u v a e r e c i r c u l a ç ã o d o d e g e l o d o t a n q u e c r i o g ê n i c o , o H o s p i t a l G e r a l

d e P e d r e i r a e c o n o m i z a c e r c a d e 1 1 2 . 0 0 0 l i t r o s d e á g u a p o r m ê s e u m a e c o n o m i a d e R $ 3 . 1 3 1 , 5 2 p o r m ê s .

R e c i c l a g e m d e Ó l e o d e C o z i n h a

O ó l e o d e c o z i n h a u t i l i z a d o n a p r e p a r a ç ã o d e a l i m e n t a ç ã o é d e s t i n a d o p a r a r e c i c l a g e m , s e n d o

r e c o l h i d o p o r u m a O r g a n i z a ç ã o N ã o G o v e r n a m e n t a l , c o m c e r t i f i c a ç ã o d e O S C I P ( O r g a n i z a ç ã o d a

S o c i e d a d e C i v i l d e I n t e r e s s e P ú b l i c o ) , r e c o n h e c i d a p e l o G o v e r n o F e d e r a l .

E s t a a ç ã o r e d u z i m p a c t o s d o ó l e o d e c o z i n h a n o m e i o a m b i e n t e , c o n t r i b u i n d o c o m a l i m p e z a d o s

r e c u r s o s h í d r i c o s .

C o m p o s t a g e m

P r o c e s s o o n d e p a r t e d o s r e s í d u o s o r g â n i c o s d a c o z i n h a s ã o t r a n s f o r m a d o s e m a d u b o e u t i l i z a d o s

n o j a r d i m d o H o s p i t a l , r e d u z i n d o o v o l u m e d e l i x o o r g â n i c o , d e s t i n a n d o c o r r e t a m e n t e u m r e s í d u o q u e s e

a c u m u l a r i a n o s a t e r r o s s a n i t á r i o s .

P á g i n a 1 4 d e 6 0



I n v e n t á r i o d e G a s e s d e E f e i t o E s t u f a - H G P e d r e i r a

D e s d e 2 0 1 6 o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a r e a l i z a o I n v e n t á r i o

d e G a s e s d e E f e i t o E s t u f a , p o s s i b i l i t a n d o m e n s u r a r a f o n t e d e

m a i o r e m i s s ã o , o g á s ó x i d o n i t r o s o , r e s p o n s á v e l p o r 6 1 % d o t o t a l

d e e m i s s õ e s e m 2 0 1 7 .

A p ó s a m o d e r n i z a ç ã o d o s e q u i p a m e n t o s d e d i s t r i b u i ç ã o

h o u v e a r e d u ç ã o d e 2 5 6 k g / m ê s p a r a 2 0 0 k g / m ê s d e ó x i d o n i t r o s o

q u e g e r o u u m a r e d u ç ã o n a s e m i s s õ e s d e G E E e e c o n o m i a d e q u a s e

3 m i l r e a i s p o r m ê s . E m r e c o n h e c i m e n t o a o s t r a b a l h o s r e a l i z a d o s

e a o s r e s u l t a d o s a l c a n ç a d o s , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a r e c e b e u

o P r ê m i o A m i g o d o M e i o A m b i e n t e e m 2 0 1 8 .

I V . S E R V I Ç O S T É C N I C O S , A D M I N I S T R A T I V O S E D E A P O I O ( F A C I L I T I E S )

A S P D M a p r e s e n t a o m o d e l o d e g e s t ã o p a r a a s u n i d a d e s d e s e r v i ç o s T é c n i c o s , A d m i n i s t r a t i v o s e

d e A p o i o ( f a c i l i t i e s ) p a r a o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a .

D I R E T R I Z E S C O M U N S A T O D O S O S S E R V I Ç O S G E R I D O S P E L A S P D M :

• C u m p r i r c o m a l e g i s l a ç ã o v i g e n t e , e s t a d u a l e m u n i c i p a l e e m t o d o s o s â m b i t o s ; c i v i l , t r i b u t á r i a e

t r a b a l h i s t a c a b í v e i s a o s s e r v i ç o s ;

• C u m p r i r c o m a s R e g u l a m e n t a ç õ e s d a A N V I S A ;

• A s s e g u r a r o c u m p r i m e n t o d o M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e

I n t e g r i d a d e ;

• C u m p r i r a s P o l í t i c a s e N o r m a s I n s t i t u c i o n a i s ;

• G a r a n t i r q u e t o d o s o s t r a b a l h a d o r e s p o s s u a m q u a l i f i c a ç ã o e c e r t i f i c a d o s , i n c l u s i v e d e c o n s e l h o s

d e c l a s s e , e x i g i d a p a r a o e x e r c í c i o d e c a d a f u n ç ã o ;

• P r o m o v e r a i n t e g r a ç ã o i n s t i t u c i o n a l d o c o l a b o r a d o r ;

• E l a b o r a r e a p r e s e n t a r o M a n u a l d e O p e r a ç õ e s d e t o d o s o s s e t o r e s ;

• I m p l a n t a r e m o n i t o r a r i n d i c a d o r e s d e g e s t ã o ( e s t r u t u r a , p r o c e s s o , p e s s o a s ) ;

• I n s t i t u i r o r i e n t a ç õ e s q u a n t o a o c u m p r i m e n t o d a s n o r m a s d e S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o ;

• E l a b o r a r R e l a t ó r i o A n u a l d e A t i v i d a d e s ;

• D e s e n v o l v e r a t i v i d a d e s d e a c o r d o c o m a s B o a s P r á t i c a s A m b i e n t a i s e u s o r a c i o n a l d o s r e c u r s o s

n a t u r a i s ;

• E s t a b e l e c e r P r o g r a m a d e E d u c a ç ã o C o n t i n u a d a p a r a c a p a c i t a ç ã o t é c n i c a d a s e q u i p e s ;

• O r i e n t a r a s e q u i p e s q u a n t o à o b r i g a t o r i e d a d e d o z e l o a o p a t r i m ô n i o ;

• O r i e n t a r a s e q u i p e s p a r a m a n u t e n ç ã o d a é t i c a e p o s t u r a p r o f i s s i o n a l , e v i t a n d o c o m e n t á r i o s q u e

p o s s a m d e n e g r i r a i m a g e m i n s t i t u c i o n a l ;

• E l a b o r a r c o n t r o l e s d e v e r i f i c a ç ã o p e r i á d i c a e s i s t e m á t i c a p a r a o c u m p r i m e n t o d a s m e t a s e d a s

o b r i g a ç õ e s c o n t r a t u a i s ;

• B u s c a r a s a t i s f a ç ã o d o c l i e n t e i n t e r n o e e x t e r n o , c o m b a s e n o r e s p e i t o a o s e r h u m a n o .

A . S E R V I Ç O S T É C N I C O S

O s S e r v i ç o s T é c n i c o s s ã o o s s e r v i ç o s q u e n e c e s s i t a m s e r c o n d u z i d o s p o r p r o f i s s i o n a i s t é c n i c o s

e s p e c i a l i z a d o s , o s q u a i s c o m p r o m e t e m - s e c o m s u a s R e s p o n s a b i l i d a d e s T é c n i c a s c o n f o r m e C o n s e l h o s d e

C l a s s e . P o s s u e m r e l a c i o n a m e n t o d i r e t o c o m a s á r e a s a s s i s t e n c i a i s , s e n d o o a p o i o t é c n i c o p a r a q u e a

a s s i s t ê n c i a a o s p a c i e n t e s p o s s a s e r p r e s t a d a d e m a n e i r a s e g u r a e c o m q u a l i d a d e .

P á g i n a 1 5 d e 6 0



A . 1 . E N G E N H A R I A

A E n g e n h a r i a c o m p r e e n d e t o d a s a s a t i v i d a d e s c u j o r e s u l t a d o v i s a m a n t e r o a d e q u a d o

f u n c i o n a m e n t o d o s e q u i p a m e n t o s m é d i c o s e e s t r u t u r a f í s i c a d a I n s t i t u i ç ã o . É u m a á r e a d e e x t r e m a

i m p o r t â n c i a p a r a o p e r a c i o n a l i d a d e d e u m E s t a b e l e c i m e n t o d e A s s i s t ê n c i a à S a ú d e

A s a ç õ e s d e E n g e n h a r i a c l í n i c a e n v o l v e m c o n s t a n t e s m e d i d a s p r e v e n t i v a s , c o r r e t i v a s e c a l i b r a ç õ e s

a f i m d e e v i t a r a s f a l h a s o u i n t e r r u p ç õ e s d e p r o c e d i m e n t o s . B u s c a m e l h o r e s í n d i c e s d e u s o e c o n s e r v a ç ã o

d o s o d o s e q u i p a m e n t o s i n f o r m a n d o e t r e i n a n d o o s u s u á r i o s .

N o i n í c i o d a g e s t ã o S P D M f o i i m p l a n t a d o o a t e n d i m e n t o 2 4 h o r a s d a E n g e n h a r i a c l í n i c a n o h o s p i t a l ,

g a r a n t i n d o q u e o a t e n d i m e n t o a s s i s t e n c i a l p o s s a s e r p r e j u d i c a d o p o r e v e n t u a i s p r o b l e m a s o u f a l t a d e

e q u i p a m e n t o .

A E n g e n h a r i a H o s p i t a l a r é a u n i d a d e d e p a r t a m e n t a l q u e r e a l i z a t o d o s u p o r t e d e m a n u t e n ç ã o

c o r r e t i v a , p r e v e n t i v a e p r e d i t i v a e m t o d o s o s n í v e i s e s i s t e m a s e s t r u t u r a i s . I n t e r l i g a d a d i r e t a m e n t e a t o d o s

o s d e p a r t a m e n t o s , p r e s t a n d o s e r v i ç o s d e e x c e l ê n c i a c o m e q u i p e t é c n i c a c a p a c i t a d a p a r a p l e n o

f u n c i o n a m e n t o o p e r a c i o n a l , p r e v e n d o e m i r i i m i z a n d o a s f a l h a s e i n t e r r u p ç õ e s , g a r a n t i n d o a

c o n f i a b i l i d a d e e s e g u r a n ç a a n o s p r o c e s s o s e r o t i n a s

A . 2 . A S S I S T E N C I A F A R M A C Ê U T I C A

A A s s i s t ê n c i a F a r m a c ê u t i c a é u m c o n j u n t o d e p r á t i c a s r e l a c i o n a d a s c o m o c i c l o d o m e d i c a m e n t o ,

c o n s i d e r a n d o u s o r a c i o n a l , s e g u r o , c o r r e t o e c o m q u a l i d a d e .

O m o d e l o d e g e s t ã o d a S P D M p a r a a F a r m á c i a H o s p i t a l a r p r e c o n i z a o s c i n c o s c e r t o s , e e s t á

d i r e t a m e n t e r e l a c i o n a d a a o u s o s e g u r o d o s m e d i c a m e n t o s , c o m f o c o n o m e d i c a m e n t o c e r t o , p a r a o

p a c i e n t e c e r t o , c o m a d o s a g e m c o r r e t a , e n t r e g u e n o h o r á r i o c e r t o p a r a a v i a d e a d m i n i s t r a ç ã o c o r r e t a .

O s p r i n c i p a i s o b j e t i v o s d o S e r v i ç o d e F a r m á c i a H o s p i t a l a r n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , s ã o :

• G a r a n t i r o a r m a z e n a m e n t o c o r r e t o d o s m e d i c a m e n t o s e m a t e r i a i s m é d i c o h o s p i t a l a r e s , s e n d o

d i s p e n s a d o s e d i s t r i b u í d o s p a r a c a d a s e t o r , c o m m e t o d o l o g i a c o r r e t a e e f i c a z ;

• G a r a n t i r o a c e s s o d o s m e d i c a m e n t o s e m a t e r i a i s n e c e s s á r i o s à s t a r e f a s a s s i s t e n c i a i s ;

• G a r a n t i r a s a ç õ e s d e a s s i s t ê n c i a f a r m a c ê u t i c a ;

• R e a l i z a r f a r m á c i a c l í n i c a d e s d e a a d m i s s ã o d o p a c i e n t e , s u a s t r a n s f e r ê n c i a s e a l t a h o s p i t a l a r ;

D e n t r e o s p r i n c i p a i s e i x o s d o m o d e l o d e g e s t ã o d a S P D M i m p l a n t a d o s d e s d e o i n í c i o d a F a r m á c i a

H o s p i t a l a r n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a d e s t a c a m - s e : a s e g u r a n ç a , q u a l i d a d e e c o n f o r m i d a d e l e g a l q u e

v i s a m d e f o r m a p r i o r i t á r i a e f i c i ê n c i a , e f i c á c i a e e f e t i v i d a d e s d a a s s i s t ê n c i a f a r m a c ê u t i c a . E s t a s t ê m c o m o

p r i n c i p a i s a ç õ e s :

S e g u r a n ç a :

• D i s p e r i s a ç ã o d e m e d i c a m e n t o s p o r d o s e u n i t á r i a e p o r p e r í o d o , g a r a n t i n d o a o t i m i z a ç ã o d o s

r e c u r s o s f i n a n c e i r o s p o i s , e v i t a e s t o q u e s n a s u n i d a d e s d e i n t e r n a ç õ e s e c o n s e q u e n t e m e n t e

d e s p e r d í c i o s d e m e d i c a m e n t o s e i n s u m o s ;

• F a r m a c o t é c n i c a h o s p i t a l a r o t i m i z a n d o r e c u r s o s d e v i d o a i n d i v i d u a l i z a ç ã o d e d o s e d e

m e d i c a m e n t o s m u l t i d o s e s , e v i t a n d o d e s p e r d í c i o s e c o n t a m i n a ç õ e s n a s u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o ;
• R a s t r e a b i l i d a d e d o m e d i c a m e n t o p o r p a c i e n t e g a r a n t i n d o o u s o r e s t r i t o c o n f o r m e p r e s c r i ç ã o e

n ã o d a n d o v a s ã o p a r a u s o s i n d e v i d o s ;

• I n v e n t á r i o r o t a t i v o s e m a n a l p a r a c o n t r o l e d o s m e d i c a m e n t o s d e c u r v a A , f a c i l i t a n d o o

a c o m p a n h a m e n t o d o s m e d i c a m e n t o s d e m a i o r e s v a l o r e s n o e s t o q u e d o H o s p i t a l .

C o n f o r m i d a d e l e g a l :
• C o n t r o l e s n o q u e t a n g e a o s m e d i c a m e n t o s c o n t r o l a d o s p e l a P o r t a r i a 3 4 4 , d e 1 2 d e m a i o d e 1 9 9 8 ,

d e s d e o r e c e b i m e n t o n a i n s t i t u i ç ã o a t é a d i s p e n s a ç ã o a s e q u i p e s a s s i s t e n c i a i s ;
• D o c u m e n t o s l e g a i s p a r a a t e n d i m e n t o a l e g i s l a ç õ e s n o q u e d i z r e s p e i t o a o f u n c i o n a m e n t o d a

U n i d a d e d e F a r m á c i a .
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Q u a l i d a d e :

• P a r t i c i p a ç ã o d e f a r m a c ê u t i c o s e m e q u i p e s m u l t i p r o f i s s i o n a i s ;
• P a r t i c i p a ç ã o d e f a r m a c ê u t i c o s e m c o m i s s õ e s m u l t i p r o f i s s i o n a i s ;
• I d e n t i f i c a ç ã o , a c o m p a n h a m e n t o e n o t i f i c a ç õ e s d e f a r m a c o v i g i l â n c i a ;
• C o n t r o l e d e u s o d e a n t i m i c r o b i a n o s e a p a r t i c i p a ç ã o d e f a r m a c ê u t i c o n o S e r v i ç o e C o m i s s ã o d e

C o n t r o l e d e I n f e c ç ã o H o s p i t a l a r ;
• A n á l i s e c r í t i c a d e c o m p r a d e m e d i c a m e n t o s n ã o p a d r o n i z a d o s , e v i t a n d o c o m p r a d e s n e c e s s á r i a à

p a c i e n t e s f o r a d o p e r f i l d e a t e n d i m e n t o d o H o s p i t a l ;
• E d u c a ç ã o c o n t i n u a d a p a r a e q u i p e d e f a r m á c i a , a t r a v é s d a a p l i c a ç ã o d e t r e i n a m e n t o s e m a t e r i a i s

p a d r o n i z a d o s ;
• M a n u a l d e o p e r a ç õ e s .

A l é m d a s i m p l a n t a ç õ e s e m e l h o r i a s d o s p r o c e s s o s j á e l e n c a d o s a c i m a , f o i r e a l i z a d o a a d e q u a ç ã o e

r e f o r m a d e t o d a e s t r u t u r a d o s e t o r d e f a r m á c i a .

A . 3 . U N I D A D E D E A L I M E N T A Ç Ã O E N U T R I Ç Ã O
A U n i d a d e d e A l i m e n t a ç ã o e N u t r i ç ã o é u m á r g ã o d e a b r a n g ê n c i a a s s i s t e n c i a l . A l e g i s l a ç ã o q u e

r e g u l a m e n t a o e x e r c í c i o p r o f i s s i o n a l d a N u t r i ç ã o e m U n i d a d e H o s p i t a l a r é a R e s o l u ç ã o n 9 . 2 2 3 , d e 1 3 d e

j u l h o d e 1 9 9 9 . D e a c o r d o c o m e s t a r e s o l u ç ã o , " a U n i d a d e d e A l i m e n t a ç ã o e N u t r i ç ã o r e a l i z a a t i v i d a d e s d e

a l i m e n t a ç ã o e n u t r i ç ã o n o s h o s p i t a i s e c l í n i c a s , n a s i n s t i t u i ç õ e s d e l o n g a p e r m a n ê n c i a p a r a i d o s o s , n o s

a m b u l a t ó r i o s e c o n s u l t ó r i o s , n o s b a n c o s d e l e i t e h u m a n o , n o s l a c t á r i o s , n a s c e n t r a i s d e t e r a p i a

n u t r i c i o n a l , n o s S p a s e q u a n d o e m a t e n d i m e n t o d o m i c i l i a r " . A s s i m s e n d o , t e m r e s p o n s a b i l i d a d e s :

• P r e s t a r a t e n d i m e n t o N u t r i c i o n a l a o s p a c i e n t e s i n t e r n a d o s d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a .

• D i s t r i b u i r r e f e i ç õ e s a p a c i e n t e s i n t e r n a d o s n o H o s p i t a l D i a , k i t l a n c h e s a p a c i e n t e s q u e

r e a l i z a r e m c o l e t a d e s a n g u e , e x a m e s d e i m a g e m l o u q u e t i v e r e m s u a p e r m a n ê n c i a n a u n i d a d e

e s t e n d i d a p o r m o t i v o d e f o r ç a m a i o r , b e m c o m o a o s s e u s a c o m p a n h a n t e s , c o n f o r m e d i s p o s t o

n a L e i d o E s t a t u t o d o I d o s o n 1 0 7 4 1 d e 0 1 / 1 0 / 2 0 0 3 .

B . S E R V I Ç O S A D M I N I S T R A T I V O S

B . 1 . G E S T Ã O D E P E S S O A S

A U n i d a d e d e G e s t ã o d e P e s s o a s t e m a r e s p o n s a b i l i d a d e d e c u m p r i r e f a z e r c u m p r i r a s n o r m a s e

p o l í t i c a s d e g e s t ã o d e p e s s o a s d a S P D M , e s t a n d o a l i n h a d a c o m a s d e f i n i ç õ e s d a S e c r e t a r i a E s t a d u a l d e

S a ú d e d e S ã o P a u l o e à s r e g u l a m e n t a ç õ e s d o s s e r v i ç o s d e s a ú d e , b e m c o m o d e s e n h a r n o v o s p r o c e s s o s e

c a n a i s d e c o m u n i c a ç ã o a p r o p r i a d o s . U m d o s f a t o r e s d e s u c e s s o p a r a i m p l a n t a r u m m o d e l o d e g e s t ã o d e

s a ú d e d e a l t a q u a l i d a d e é c o n s t r u i r u m t i m e c a p a c i t a d o e m o t i v a d o .

C o m o o b j e t i v o d e a c o l h e r , i n t e g r a r e d e s e n v o l v e r t o d o s o s c o l a b o r a d o r e s d a I n s t i t u i ç ã o , a S P D M

p r o p õ e a e s t r u t u r a ç ã o d e u m m o d e l o d e g e s t ã o d e p e s s o a s b a s e a d o n a s s e g u i n t e s p r e m i s s a s :
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S e l e c i o n a r o s m e l h o r e s p r o f i s s i o n a i s , l e v a n d o e m c o n s i d e r a ç ã o o c o n h e c i m e n t o , a s h a b i l i d a d e s

e a t i t u d e s ;

P r o p o r c i o n a r u m a m b i e n t e d e t r a b a l h o s a u d á v e l e a c o l h e d o r ;

• C o n s t r u i r u m p r o g r a m a d e d e s e n v o l v i m e n t o e c a p a c i t a ç ã o c o n t í n u a ;

• O f e r e c e r p r o g r a m a s d e t r e i n a m e n t o e d e b o l s a d e e s t u d o ;

• P r o m o v e r a a v a l i a ç ã o e o r i e n t a ç ã o d o s p r o f i s s i o n a i s p e l a s l i d e r a n ç a s e d e s e n v o l v e r o s i s t e m a d e

l i d e r a n ç a ;
• P r o m o v e r a g e s t ã o d e c a r g o s e s a l á r i o s c o n d i z e n t e a o s p a r â m e t r o s d a p r á t i c a d o m e r c a d o d e

t r a b a l h o d a s i n s t i t u i ç õ e s d e s a ú d e ;
• G e r a r o p o r t u n i d a d e d e c r e s c i m e n t o e r e c o n h e c i m e n t o p r o f i s s i o n a l e p e s s o a l ;
• R e a l i z a r , r e g u l a r m e n t e , p e s q u i s a d e c l i m a o r g a n i z a c i o n a l ;
• I m p l e m e n t a r a c u l t u r a d e a s s i s t ê n c i a p ú b l i c a d e s a ú d e d e a l t a q u a l i d a d e e v o l t a d a p a r a a

s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e ;
• A s s e g u r a r o c u m p r i m e n t o d a s n o r m a s l e g a i s t r a b a l h i s t a s , t r i b u t á r i a s e p r e v i d e n c i á r i a s e

c o n v e n c i o n a i s , v i s a n d o s e g u r a n ç a e t r a n s p a r ê n c i a o r e c u r s o p ú b l i c o g e r i d o .

E s t a s p r e m i s s a s n o r t e a r ã o o s t r a b a l h o s d e t o d o s o s p r o f i s s i o n a i s d a s I n s t i t u i ç õ e s e e s t a r ã o

e x p l i c i t a d a s n a P o l í t i c a d e G e s t ã o d e P e s s o a s p a r a t o d o s c o l a b o r a d o r e s .

É n e s s e s e n t i d o q u e a S P D M s e p r o p õ e a r e a l i z a r a g e s t ã o d e s e u c a p i t a l h u m a n o , d i v u l g a n d o e

c a p a c i t a n d o , a m p l a m e n t e , n o s e u M a n u a l d e C o n f o r m i d a d e A d m i n i s t r a t i v a , P o l í t i c a s e P r i n c í p i o s d e

I n t e g r i d a d e , q u e o b j e t i v a l e v a r a o c o n h e c i m e n t o o b r i g a t ó r i o d o s c o l a b o r a d o r e s e t e r c e i r o s p r e s t a d o r e s

d e s e r v i ç o o s p r i n c í p i o s d e i n t e g r i d a d e a d o t a d o p e l a e n t i d a d e , v i s a n d o o c u m p r i m e n t o e p r e e n c h i m e n t o

i n t e g r a l d o s r e q u i s i t o s g e r a i s d a L e i F e d e r a l n 2 1 2 . 8 4 6 , s a n c i o n a d a e m 1 d e a g o s t o d e 2 0 1 3 , q u e d i s p õ e m

s o b r e a r e s p o n s a b i l i d a d e a d m i n i s t r a t i v a e c i v i l d e p e s s o a s j u r í d i c a s p e l a p r á t i c a d e a t o s c o n t r a a

a d m i n i s t r a ç ã o p ú b l i c a , n a c i o n a l o u e s t r a n g e i r a , r e g u l a m e n t a d a p e l o D e c r e t o n 8 , 4 2 0 , d e m a r ç o d e 2 0 1 5 ,

o r i e n t a n d o a s a ç õ e s d o s c o l a b o r a d o r e s n o â m b i t o i n t e r n o d a e n t i d a d e , e x p l i c i t a n d o a p o s t u r a a s e r

a d o t a d a p o r t a i s p r o f i s s i o n a i s f a c e à s a t i v i d a d e s d e s e n v o l v i d a s .

A u n i d a d e d e G e s t ã o d e P e s s o a s s e r á d i v i d i d a e m : M e d i c i n a d o T r a b a l h o , E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a

d o T r a b a l h o , R e c u r s o s H u m a n o s e A d m i n i s t r a ç ã o d e P e s s o a l .

B . 1 . 1 . M e d i c i n a d o T r a b a l h o

A p r o p o s t a d e a t u a ç ã o d a M e d i c i n a d o T r a b a l h o , p r i o r i z a o s e u p a p e l d e c o o r d e n a r a s a ç õ e s d e

s a ú d e n o â m b i t o d o s c o l a b o r a d o r e s , d e s e n v o l v e n d o u m c o n j u n t o d e p r o g r a m a s q u e , a l é m d e a t e n d e r

t o d a s à s e x i g ê n c i a s l e g a i s , s e p r o p õ e a i m p l e m e n t a r i n ú m e r a s a ç õ e s d e p r o m o ç ã o d e s a ú d e a p a r t i r d o

d i a g n ó s t i c o d e s a ú d e d e f i n i d o n o s e x a m e s m é d i c o s r e a l i z a d o s p e r i o d i c a m e n t e .

O S e r v i ç o d e M e d i c i n a d o T r a b a l h o e x e c u t a a t i v i d a d e s d e f i n i d a s l e g a l m e n t e n a s N o r m a s

R e g u l a m e n t a d o r a s N R 0 7 ( P r o g r a m a d e C o n t r o l e M é d i c o e S a ú d e O c u p a c i o n a l
- P C M S O ) e N R 3 2

( S e g u r a n ç a e S a ú d e n o T r a b a l h o e m S e r v i ç o d a S a ú d e ) q u e c o n s t a m n a P o r t a r i a n ° 3 2 1 4 d e 0 8 d e j u n h o

d e 1 9 7 8 d o M i n i s t é r i o d o T r a b a l h o , a l é m d a s d e m a i s N R ' s ( N o r m a s R e g u l a m e n t a d o r a s ) e o u t r a s

l e g i s l a ç õ e s e s p e c i f i c a s p e r t i n e n t e s à á r e a d e s a ú d e d o t r a b a l h a d o r .

B . 1 . 2 . E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o

O d i m e n s i o n a m e n t o d a E q u i p e q u e c o m p õ e m a E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a e M e d i c i n a d o T r a b a l h o

é p r e v i s t a n a N o r m a R e g u l a m e n t a d o r a N R 4
- S e r v i ç o s E s p e c i a l i z a d o s e m E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a d o

T r a b a l h o d a P o r t a r i a N ° 3 2 1 4 d e 8 d e j u n h o d e 1 9 7 8 , b a s e a d a n o g r a u d e r i s c o d a a t i v i d a d e e n o n ú m e r o

d e c o l a b o r a d o r e s d a I n s t i t u i ç ã o . O o b j e t i v o d a E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o é i d e n t i f i c a r , a v a l i a r

e c o n t r o l a r s i t u a ç õ e s d e r i s c o , p r o p o r c i o n a n d o u m a m b i e n t e d e t r a b a l h o m a i s s e g u r o e s a u d á v e l p a r a o s

c o l a b o r a d o r e s . U m a d a s p r i n c i p a i s f e r r a m e n t a s d e i d e n t i f i c a ç ã o d e r i s c o s é o P P R A
-

P r o g r a m a d e

P r e v e n ç ã o d e R i s c o s A m b i e n t a i s , d e f i n i d o l e g a l m e n t e n a N o r m a R e g u l a m e n t a d o r a N R 9 , q u e c o n s t a m n a

P o r t a r i a n ° 3 2 1 4 d e 0 8 d e j u n h o d e 1 9 7 8 d o M i n i s t é r i o d o T r a b a l h o , a l é m d a s d e m a i s N R ' s ( N o r m a s

R e g u l a m e n t a d o r a s ) e o u t r a s L e g i s l a ç õ e s e s p e c i f i c a s p e r t i n e n t e s à á r e a d e s a ú d e d o T r a b a l h a d o r .
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A E n g e n h a r i a d e S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o t e m c o m o o b j e t i v o , p r e s e r v a r a s a ú d e e s e g u r a n ç a d o s

c o l a b o r a d o r e s , v i s a n d o s a l v a g u a r d a r s u a i n t e g r i d a d e f í s i c a e g a r a n t i r c o n d i ç õ e s a d e q u a d a s d e t r a b a l h o ,

p a r a q u e e s t a s n ã o p r e j u d i q u e m o s m e s m o s e , c o n s e q u e n t e m e n t e , a a s s i s t ê n c i a a o s p a c i e n t e s . P a r a i s s o ,

d e v e a t u a r j u n t o c o m a M e d i c i n a d o T r a b a l h o n a p r o m o ç ã o e i m p l e m e n t a ç ã o d e p r o g r a m a s d e q u a l i d a d e

d e v i d a , a p r e v e n ç ã o d e a c i d e n t e s e d o e n ç a s o c u p a c i o n a i s .

B . 1 . 3 . R e c u r s o s H u m a n o s

O d e p a r t a m e n t o d e R e c u r s o s H u m a n o s é a á r e a r e s p o n s á v e l p o r c r i a r c o n d i ç õ e s e f e r r a m e n t a s

p a r a q u e o c o l a b o r a d o r s e d e s e n v o l v a e p e r m a n e ç a m o t i v a d o , a l é m d e p o s s u i r u m i m p o r t a n t e p a p e l n o

c l i m a d a o r g a n i z a ç ã o . I n s t i t u c i o n a l m e n t e , a á r e a é c o m p o s t a p e l o s N ú c l e o s d e R e c r u t a m e n t o e S e l e ç ã o ,

N ú c l e o d e C a r g o s e S a l á r i o s , N ú c l e o d e C a p a c i t a ç ã o e D e s e n v o l v i m e n t o e N ú c l e o d e A ç õ e s S o c i a i s . P a r a o

g e r e n c i a m e n t o d o s p r o c e s s o s , c o n t a c o m u m s o f t w a r e d e G e s t ã o d e P e s s o a s , i n t e g r a d o a A d m i n i s t r a ç ã o

d e P e s s o a l , M e d i c i n a e S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o . D e n t r e a a t u a ç ã o s i s t ê m i c a , m e r e c e d e s t a q u e a b u s c a

p e r m a n e n t e p a r a o a d e q u a d o d i m e n s i o n a m e n t o e c o m p o s i ç ã o d a f o r ç a d e t r a b a l h o i n s t a l a d a s e g u n d o

c r i t é r i o s t é c n i c o s e l e g a i s ; a p r e n d i z a d o c o m p a r t i l h a d o e d e s e n v o l v i m e n t o ; b u s c a d e c l i m a o r g a n i z a c i o n a l ,

a p o i o e b e n e f í c i o s .

B . 1 . 3 . 1 . R e c r u t a m e n t o e S e l e ç ã o

O N ú c l e o d e R e c r u t a m e n t o e S e l e ç ã o t e m o p a p e l d e i d e n t i f i c a r p r o f i s s i o n a i s c a p a c i t a d o s a

d e s e n v o l v e r a s a t i v i d a d e s n a o r g a n i z a ç ã o c o n f o r m e d e s c r i ç õ e s d e c a r g o e s e u s r e q u i s i t o s m í n i m o s d e

c o n t r a t a ç ã o , u t i l i z a n d o m o d e r n a s t é c n i c a s d e s e l e ç ã o c o m o , p o r e x e m p l o , a e n t r e v i s t a e s e l e ç ã o p o r

c o m p e t ê n c i a , q u e a v a l i a n ã o s ó o c o n h e c i m e n t o e a s h a b i l i d a d e s , m a s t a m b é m a s c a r a c t e r í s t i c a s

c o m p o r t a m e n t a i s ( a t i t u d e s ) e s s e n c i a i s p a r a d e s e n v o l v e r c o m a m á x i m a e f i c i ê n c i a a s a t i v i d a d e s d e s c r i t a s .

F o r m a s d e C o n t r a t a ç ã o / P r o c e s s o S e l e t i v o :

A s c o m p e t ê n c i a s a v a l i a d a s n o p r o c e s s o d e s e l e ç ã o e i n f o r m a d a s n a s d e s c r i ç õ e s d e c a r g o s e s t ã o

a s s o c i a d a s à s c o m p e t ê n c i a s o r g a n i z a c i o n a i s q u e s ã o f u n d a m e n t a i s p a r a a e s t r a t é g i a d a I n s t i t u i ç ã o .

O p r o c e s s o d e s e l e ç ã o p a s s a p o r e t a p a s e l i m i n a t ó r i a s e c l a s s i f i c a t ó r i a s , a v a l i a n d o q u e s t õ e s t é c n i c a s

e c o m p o r t a m e n t a i s d o s c a n d i d a t o s , c o n f o r m e s e g u e :
• A n á l i s e C u r r i c u l a r ;
• A v a l i a ç ã o T é c n i c a c o m a a p l i c a ç ã o d e p r o v a s ;
• A v a l i a ç ã o C o m p o r t a m e n t a l ;
• A v a l i a ç ã o d o S o l i c i t a n t e ;

• A v a l i a ç ã o C l í n i c a e F í s i c a .

O p r o c e s s o d e R e c r u t a m e n t o e S e l e ç ã o , s e m p r e q u e p o s s í v e l , p r e v ê a s e l e ç ã o i n t e r n a , g e r a n d o

o p o r t u n i d a d e s d e c r e s c i m e n t o e d e s e n v o l v i m e n t o n a o r g a n i z a ç ã o , t e n d o c o m o p r e m i s s a a t r a n s p a r ê n c i a

e i m p e s s o a l i d a d e . I m p o r t a n t e r e s s a l t a r q u e a s v a g a s d i s p o n í v e i s s e r ã o p u b l i c a d a s e m j o r n a l d e g r a n d e

c i r c u l a ç ã o , s i t e o f i c i a l d a i n s t i t u i ç ã o e e m ó r g ã o s c o m o o P A T .

B . 1 . 3 . 2 . D e s e n v o l v i m e n t o e C a p a c i t a ç ã o

O N ú c l e o d e D e s e n v o l v i m e n t o e C a p a c i t a ç ã o n o r m a t i z a a s a ç õ e s e c e n t r a l i z a a s i n f o r m a ç õ e s d e

t r e i n a m e n t o s n a s u n i d a d e s . A l é m d i s s o , a p o i a o d e s e n v o l v i m e n t o e r e a l i z a ç ã o d e t r e i n a m e n t o s t é c n i c o s

e c o m p o r t a m e n t a i s d e d i v e r s o s t e m a s e p ú b l i c o s - a l v o d e a c o r d o c o m a n e c e s s i d a d e d e c a d a u n i d a d e ,

c o n t r i b u i n d o p a r a u m a f o r ç a d e t r a b a l h o p r e p a r a d a e m o t i v a d a . A G e s t ã o d e P e s s o a s t e m c o m o o b j e t o a

c a p a c i t a ç ã o d e t o d o s o s s e u s p r o f i s s i o n a i s e m t r e i n a m e n t o s c o m f o c o n a S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e , i n c l u s i v e

o s c o l a b o r a d o r e s d a s á r e a s a d m i n i s t r a t i v a s . P r o m o v e p e s q u i s a n o a t o d o d e s l i g a m e n t o p a r a a v a l i a r o s

p r i n c i p a i s m o t i v o s q u e m o t i v a r a m a s a í d a d o p r o f i s s i o n a l e a p e r c e p ç ã o d o c o l a b o r a d o r d o p r o c e s s o d o

d e s l i g a m e n t o . T e m , t a m b é m , a p r e m i s s a d e p r o m o v e r o a c o l h i m e n t o d o c o l a b o r a d o r n o a m b i e n t e d e

t r a b a l h o , c o m a r e a l i z a ç ã o d a i n t e g r a ç ã o i n s t i t u c i o n a l n o s e u p r i m e i r o d i a d e t r a b a l h o , a p r e s e n t a n d o a

I n s t i t u i ç ã o , a U n i d a d e , a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l , o s b e n e f í c i o s , o s d i r e i t o s e d e v e r e s d o c o l a b o r a d o r .
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B . 1 . 3 . 3 . A d m i n i s t r a ç ã o d e P e s s o a l

A A d m i n i s t r a ç ã o d e P e s s o a l é a á r e a r e s p o n s á v e l , s o b r e t u d o , p o r z e l a r p e l o c u m p r i m e n t o d a s

o b r i g a ç õ e s l e g a i s e a c e s s ó r i a s q u e p e r m e i a m a r e l a ç ã o e n t r e e m p r e g a d o e e m p r e g a d o r . A t u a l m e n t e , é

c o m p o s t a p e l o s N ú c l e o s d e P o n t o , d e F o l h a d e P a g a m e n t o s , d e P r e v e n ç ã o P r o c e s s u a l e A u d i t o r i a d e

P r o c e s s o s e S a l v a g u a r d a d e d o c u m e n t o s . T e m a t u a ç ã o c o m o e x e c u t o r a d e p r o c e s s o s , o u s e j a , e f e t u a o s

l a n ç a m e n t o s n o s s i s t e m a s d e f o l h a e c a d a s t r o d e f u n c i o n á r i o s , d e s d e q u e p r e v i a m e n t e a p r o v a d o s p e l o s

g e s t o r e s c o m p e t e n t e s , d e n t r o d o s f l u x o s p r é - e s t a b e l e c i d o s , n o c r o n o g r a m a a n u a l p r e v i a m e n t e a c o r d a d o

e d e n t r o d o s p r e c e i t o s l e g a i s v i g e n t e s .

B . 2 . G E S T Ã O F I N A N C E I R A

O s s e r v i ç o s q u e c o m p õ e m a G e s t ã o F i n a n c e i r a s ã o : C o n t a b i l i d a d e , C o n t r a t o s , C u s t o s , T e s o u r a r i a e

F a t u r a m e n t o .

O s p r i n c i p a i s o b j e t i v o s d a s á r e a s c o m p r e e n d i d a s c o m o g e s t ã o f i n a n c e i r a , d e n t r o d e u m p r o j e t o

c o m o u m t o d o , a l é m d a q u e l e s e s p e c í f i c o s à c a d a á r e a , e s t ã o :

G e r e n c i a r o o r ç a m e n t o q u e c o n s u b s t a n c i e o p l a n e j a m e n t o e s t r a t é g i c o d o H o s p i t a l , s e g u n d o u m a

m e t o d o l o g i a q u e p r o m o v a :
• A q u a l i d a d e d o s g a s t o s ;
• A c o r r e t a a p l i c a ç ã o d o s r e c u r s o s p o r p r o j e t o o u a t i v i d a d e , e v i t a n d o c o r t e s l i n e a r e s d o

o r ç a m e n t o ;

• U m s i s t e m a d e a f e r i ç ã o d e c u s t o s p a r a f i n s d e p r o g r a m a ç ã o f i n a n c e i r a , c a p a z d e e s t a b e l e c e r u m a

c o r r e l a ç ã o e n t r e o s i n v e s t i m e n t o s e a d e s p e s a p o r e l e g e r a d a ;
• A l i m e n t a r u m s i s t e m a d e i n d i c a d o r e s d e d e s e m p e n h o ;
• D e t e c t a r f a l h a s e i n c o n s i s t ê n c i a s n o s i s t e m a d e a p r o p r i a ç ã o c o n t á b i l ;
• A p u r a r o s d e t e r m i n a n t e s d o s s i s t e m a s d e c u s t o s n a a d m i n i s t r a ç ã o d a s i n s t i t u i ç õ e s p ú b l i c a s e s u a

u t i l i z a ç ã o , q u a i s s e j a m ;
• A i d e n t i f i c a ç ã o d e c a d a a t i v i d a d e e s e u c u s t o c o r r e s p o n d e n t e ;
• A a l o c a ç ã o d o s c u s t o s a c a d a a t i v i d a d e ;
• A i d e n t i f i c a ç ã o d o s d i r e c i o n a m e n t o s d e c u s t o s .

B . 2 . 1 . C o n t a b i l i d a d e

A C o n t a b i l i d a d e f a z o r e g i s t r o m e t ó d i c o e o r d e n a d o d o s n e g ó c i o s r e a l i z a d o s e a v e r i f i c a ç ã o

s i s t e m á t i c a d o s r e s u l t a d o s o b t i d o s . E l a d e v e i d e n t i f i c a r c l a s s i f i c a r e a n o t a r a s o p e r a ç õ e s d a e n t i d a d e e d e

t o d o s o s f a t o s q u e d e a l g u m a f o r m a a f e t a m s u a s i t u a ç ã o e c o n ô m i c a , f i n a n c e i r a e p a t r i m o n i a l . C o m e s t a

a c u m u l a ç ã o d e d a d o s , c o n v e n i e n t e m e n t e c l a s s i f i c a d o s , a C o n t a b i l i d a d e p r o c u r a a p r e s e n t a r d e f o r m a

o r d e n a d a , o h i s t ó r i c o d a s a t i v i d a d e s d a e m p r e s a , a i n t e r p r e t a ç ã o d o s r e s u l t a d o s , e a t r a v é s d e r e l a t ó r i o s

p r o d u z i r e m a s i n f o r m a ç õ e s q u e s e f i z e r e m p r e c i s a s p a r a o a t e n d i m e n t o d a s d i f e r e n t e s n e c e s s i d a d e s .

B . 2 . 2 . C o n t r a t o s

A á r e a d e G e s t ã o d e C o n t r a t o s t e m c o m o o b j e t i v o a c e l e r i d a d e , o c o n t r o l e e a s e g u r a n ç a n o s

p r o c e s s o s d e c o n t r a t a ç ã o d e s e r v i ç o s , d e l i m i t a n d o a s f o r m a s d e c o n t r a t a ç ã o p o r m e i o d e p a d r o n i z a ç ã o

d o s p r o c e s s o s , d e a c o r d o c o m v a l o r e s e d i r e t r i z e s i n s t i t u c i o n a i s , g a r a n t i n d o q u e o s s e r v i ç o s c o n t r a t a d o s

a t e n d a m a o s p a d r õ e s d e q u a l i d a d e e q u a n t i d a d e f i x a d a p e l a o r g a n i z a ç ã o . A u n i d a d e d e v e a i n d a e s t r u t u r a r

e e x e c u t a r n e g o c i a ç õ e s , e m c o n j u n t o t a m b é m c o m a á r e a s o l i c i t a n t e e I o u c o m p r a s , f i n a n c e i r a e

d i r e t o r i a .

B . 2 . 3 . C u s t o s

A C o n t a b i l i d a d e d e C u s t o s é u m c e n t r o p r o c e s s a d o r d e i n f o r m a ç õ e s q u e r e c e b e d a d o s m o n e t á r i o s

e n ã o m o n e t á r i o s , c o m o e s t a t í s t i c a s f í s i c a s , d e p r o d u ç ã o e a c u m u l a - o s d e f o r m a o r g a n i z a d a , a n a l i s a - o s e

i n t e r p r e t a - o s , p r o d u z i n d o i n f o r m a ç õ e s d e c u s t o s p a r a o s d i v e r s o s n í v e i s g e r e n c i a i s , g e r a n d o i n f o r m a ç õ e s

p a r a a s n e c e s s i d a d e s d e t o m a d a d e d e c i s ã o d e t o d o s o s n í v e i s n a o r g a n i z a ç ã o , c h e f i a s , g e r ê n c i a s e

d i r e t o r i a .
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O s i s t e m a d e c u s t o s a d o t a d o s e d á p e l o m é t o d o d e c u s t e i o p o r a b s o r ç ã o q u e é b a s t a n t e u t i l i z a d o

p a r a a p u r a ç ã o d o s c u s t o s n o s h o s p i t a i s b r a s i l e i r o s , p o r é m , c o m u m a a b o r d a g e m m a i o r , i n c l u i n d o n o

c á l c u l o o s c u s t o s e d e s p e s a s , c o n f l i t a n d o n e s t e p a r t i c u l a r c o m a s c o n d i ç õ e s p r e c o n i z a d a s p e l a t e o r i a d a

c o n t a b i l i d a d e d e c u s t o s . O i n t e r e s s e d o m é t o d o é a p u r a r o c u s t o d o s s e r v i ç o s p r e s t a d o s a t r a v é s d a

a p u r a ç ã o d o s c u s t o s p o r c e n t r o s d e c u s t o s , r e p r e s e n t a d o s p e l a d e p a r t a m e n t a l i z a ç ã o e x i s t e n t e n o

a m b u l a t ó r i o .

B . 2 . 4 . T e s o u r a r i a

A T e s o u r a r i a p l a n e j a , a n a l i s a e c o n t r o l a a e x e c u ç ã o d o o r ç a m e n t o d e m a n e i r a s i s t e m á t i c a a s

o b r i g a ç õ e s a p a g a r e o s r e c e b i m e n t o s p r o v e n i e n t e s d o o r ç a m e n t o . C o m p e t e a t e s o u r a r i a a s s e g u i n t e s

a t r i b u i ç õ e s :
• A c o m p a n h a r o s r e p a s s e s d o o r ç a m e n t o f e i t o p e l o ó r g ã o c o m p e t e n t e ;
• E x e c u t a r o s s e g u i n t e s p a g a m e n t o s : f o l h a m e n s a l d o s c o l a b o r a d o r e s , f o r n e c e d o r e s e s e r v i ç o s ;
• A c o m p a n h a r a s c o n t a s c o r r e n t e s d o H o s p i t a l p a r a q u e o s s a l d o s s e j a m s u f i c i e n t e s p a r a o s

p a g a m e n t o s ;

• M a n t e r o f l u x o d e c a i x a .

B . 2 . 5 . F a t u r a m e n t o

O F a t u r a m e n t o é o ó r g ã o r e s p o n s á v e l p e l a c o n f e c ç ã o d a s c o n t a s h o s p i t a l a r e s n o s i s t e m a S U S
-

D A T A S U S d o s p a c i e n t e s a t e n d i d o s n o H o s p i t a l .

F u n ç õ e s r e a l i z a d a s p e l o f a t u r a m e n t o :

• C o d i f i c a r a t e n d i m e n t o s H o s p i t a l a r e s , a m b u l a t o r i a i s e e m e r g ê n c i a s ;
• D i g i t a r c o n t a s m é d i c a s n o s s i s t e m a s p r e c o n i z a d o s S U S

- D A T A S U S ;

• F e c h a r m e n s a l m e n t e p r o d u ç ã o r e a l i z a d a n o H o s p i t a l ;
• A n a l i s a r e r e c o r r e r p o s s í v e i s g l o s a s ;
• A c o m p a n h a r i n d i c a d o r e s e p l a n e j a r a ç õ e s n e c e s s á r i a s p a r a d e s e n v o l v i m e n t o d o H o s p i t a l .

B . 3 . P A T R I M Ô N I O

A U n i d a d e d e P a t r i m ô n i o é r e s p o n s á v e l p e l o c o n t r o l e , c o n s e r v a ç ã o e d i s t r i b u i ç ã o d e b e n s ,

m a n t e n d o i n t e r - r e l a ç ã o c o m t o d a s a s á r e a s , b e m c o m o , p o r r e a l i z a r o c o n t r o l e f í s i c o i n d i v i d u a l i z a d o d o s

b e n s p a t r i m o n i a i s .

O p l a n e j a m e n t o e o c o n t r o l e d o p a t r i m ô n i o e n v o l v e m a ç õ e s d o r e c e b i m e n t o d o b e m n a i n s t i t u i ç ã o

e q u e s e e s t e n d e m a t é a s a í d a d o m e s m o . F u n ç õ e s c o m o a i d e n t i f i c a ç ã o d o s b e n s e o i n v e n t á r i o a n u a l s ã o

f u n d a m e n t a i s p a r a q u e o c o n t r o l e s e j a t r a n s p a r e n t e , s e g u r o e e f i c a z .

B . 4 . N U C L E O I N T E R N O D E R E G U L A Ç Ã O
O N ú c l e o i n t e r n o d e R e g u l a ç ã o t e m a f u n ç ã o e s t r a t é g i c a d e o r g a n i z a r o a c e s s o a o s e r v i ç o d e p r o n t o

s o c o r r o e a o s l e i t o s d e i n t e r n a ç ã o . É o s e r v i ç o r e s p o n s á v e l p o r i n t e r a g i r c o m o s ó r g ã o s r e g u l a d o r e s d e

r e f e r ê n c i a e s t a b e l e c i d o s p e l a S E S / S P .

B . 5 . S E R V I Ç O D E A R Q U I V O M É D I C O E E S T A T Í S T I C A

O S e r v i ç o d e A r q u i v o M é d i c o e E s t a t í s t i c a - S A M E t e m c o m o f u n ç ã o b á s i c a t o d o s o s c u i d a d o s

e s p e c í f i c o s c o m o p r o n t u á r i o d o p a c i e n t e , d e s d e a s u a a b e r t u r a , a r q u i v a m e n t o , a t é a c o l e t a , c o n s o l i d a ç ã o

e a n á l i s e d o s c a s o s p a r a r e a l i z a ç ã o d e e s t a t í s t i c a s . R e a l i z a o a r q u i v o d a d o c u m e n t a ç ã o d o s p a c i e n t e s ,

g a r a n t i n d o a s e g u r a n ç a e a c o n f i d e n c i a l i d a d e d a s i n f o r m a ç õ e s .
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B . 6 . T E C N O L O G I A D A I N F O R M A Ç Ã O E C O M U N I C A Ç Ã O
A U n i d a d e d e T I é r e s p o n s á v e l p e l a d i s p o n i b i l i z a ç ã o d o s r e c u r s o s t e c n o l ó g i c o s e o s u p o r t e

n e c e s s á r i o p a r a a e x e c u ç ã o d o s p r o c e s s o s h o s p i t a l a r e s , n e l e s a p o i a d o s . D e n t r e o s o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s

e s t ã o :

• A s s e g u r a r a c o n f i d e n c i a l i d a d e d o s d a d o s e i n f o r m a ç õ e s d o s p a c i e n t e s ;

• M a n t e r a i n t e g r i d a d e d a b a s e d e d a d o s d e i n f o r m a ç õ e s h o s p i t a l a r e s e p a c i e n t e s c o m o

t a m b é m d o s s i s t e m a s a d q u i r i d o s o u d e s e n v o l v i d o s e g a r a n t i r a e n t r e g a d o s m e s m o s e m

p e r f e i t a o r d e m a o t é r m i n o d o c o n t r a t o ;

O s s e r v i ç o s d e T I . i m p l a n t a d o s n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a d e s d e o i n í c i o d a g e s t ã o S P D M

s e g u i r ã o o s m e l h o r e s p a d r õ e s d e g e s t ã o e p r á t i c a s r e c o n h e c i d a s i n t e r n a c i o n a l m e n t e : l T l L , P M I , C O B I T E

I S O 2 7 0 0 1 .

S ã o e l e s :

• T a s y
-

a s e r u t i l i z a d o n a g e s t ã o a m b u l a t o r i a l . E n t r e o s m ó d u l o s a s e r e m u t i l i z a d o s e s t ã o :

a l m o x a r i f a d o , a s s i s t e n c i a l c o m o p r o n t u á r i o e l e t r ô n i c o , c o m p r a s e o u t r o s .

• R M L a b o r e - r e l a t i v o a o c o n t r o l e e g e s t ã o d a f o l h a d e p a g a m e n t o ;

• R M V i t a e - r e l a t i v o a o r e c r u t a m e n t o e s e l e ç ã o , e g e s t ã o d e p l a n o d e c a r g o s e s a l á r i o s ,

g e r e n c i a m e n t o d a á r e a d e r e c u r s o s h u m a n o s n o g e r a l ;

R M C h r o n u s - r e l a t i v o à g e s t ã o d o c o n t r o l e d e p o n t o d o s c o l a b o r a d o r e s ;

• P o r t a l R M - i n t e g r a t o d a s a s i n f o r m a ç õ e s d e t o d o s o s m ó d u l o s e a s d i s p o n i b i l i z a a o s g e s t o r e s e

c o l a b o r a d o r e s , a p a r t i r d e p r i v i l é g i o s d e a c e s s o , c o n t r o l a d o p o r s e n h a s i n d i v i d u a i s .

• T e l e m e d i c i n a

T r a t a - s e d e u m c o n j u n t o d e t e c n o l o g i a s e a p l i c a ç õ e s q u e p e r m i t e m a r e a l i z a ç ã o d e a ç õ e s m é d i c a s

à d i s t â n c i a , f o i n o r m a t i z a d o p e l o C F M ( C o n s e l h o F e d e r a l d e M e d i c i n a ) p o r m e i o d a R e s o l u ç ã o C F M n

1 . 8 9 0 , q u e r e g u l o u e n o r m a t i z o u a u t i l i z a ç ã o d a t r a n s m i s s ã o e l e t r ô n i c a d e i m a g e n s . O t e r m o P A C S ( P i c t u r e

A r c h i v i n g a n d C o m m u n i c a t i o n S y s t e m - S i s t e m a d e C o m u n i c a ç ã o e A r q u i v a m e n t o d e I m a g e n s ) ,

d i r e t a m e n t e l i g a d o a t e l e m e d i c i n a , r e f e r e - s e u m c o n j u n t o d e t e c n o l o g i a s i n t e g r a d a s c o m o o b j e t i v o d e

c a p t u r a r , a r m a z e n a r , p r o c e s s a r e d i s t r i b u i r i m a g e n s m é d i c a s , i s t o é f e i t o p o r m e i o d o p a d r ã o D I C O M . A s

i m a g e n s m é d i c a s s ã o o b t i d a s d e v á r i o s e q u i p a m e n t o s c o m o : t o m o g r a f i a , r a d i o g r a f i a , m a m o g r a f i a ,

r a d i o g r a f i a , d e n t r e o u t r o s .

N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a a t e l e m e d i c i n a f o i i m p l a n t a d a n o p r o n t o s o c o r r o p a r a o p r o t o c o l o

d e A V C .

C . S E R V I Ç O S D E A P O I O ( f a c i l i t i e s )

O s s e r v i ç o s d e a p o i o ( f a c i l i t i e s ) s ã o a q u e l e s q u e s u p r e m d e m a n d a s i n t e r n a s q u e n ã o f a z e m p a r t e

d o c o r e b u s i n e s s d o n e g ó c i o e d i z r e s p e i t o a o s s e r v i ç o s d e i n f r a e s t r u t u r a c o m o l i m p e z a ,

s e g u r a n ç a / p o r t a r i a , j a r d i n a g e m , l a v a n d e i r a e t e l e f o n i a . D e f o r m a g e r a l , e l e e s t á l i g a d o a t u d o a q u i l o q u e

v e m p a r a f a c i l i t a r o s p r o c e s s o s d o d i a a d i a d a e m p r e s a s e m , n e c e s s a r i a m e n t e , e s t a r l i g a d o à a t i v i d a d e
-

f i m d e l a .

C . 1 . C O N S E R V A Ç Ã O E J A R D I N A G E M

O s e r v i ç o d e J a r d i n a g e m c o n t e m p l a a m a n u t e n ç ã o d e g r a m a d o s , j a r d i n s , p o d a d e a r b u s t o s e

á r v o r e s e d e s t i n a ç ã o d o s r e s í d u o s p r o v e n i e n t e s d e s t e s e r v i ç o . T e m o o b j e t i v o d e m a n t e r b o a a p a r ê n c i a

d o j a r d i m , b e m c o m o a l i m p e z a e o r d e m d o a m b i e n t e a m b u l a t o r i a l .

C . 2 . H I G I E N E

O S e r v i ç o d e L i m p e z a e D e s i n f e c ç ã o d e S u p e r f í c i e s e m S e r v i ç o s d e S a ú d e c o m p r e e n d e a l i m p e z a ,

d e s i n f e c ç ã o e c o n s e r v a ç ã o d a s s u p e r f í c i e s f i x a s e e q u i p a m e n t o s p e r m a n e n t e s d a s d i f e r e n t e s á r e a s . T e m

a f i n a l i d a d e d e p r e p a r a r o a m b i e n t e p a r a s u a s a t i v i d a d e s , m a n t e n d o a o r d e m e c o n s e r v a n d o

e q u i p a m e n t o s e i n s t a l a ç õ e s , e v i t a n d o p r i n c i p a l m e n t e a d i s s e m i n a ç ã o d e m i c r o r g a n i s m o s r e s p o n s á v e i s

p e l a s i n f e c ç õ e s r e l a c i o n a d a s à a s s i s t ê n c i a à s a ú d e . O s s e u s p r o c e s s o s d e v e m a t e n d e r à s n o r m a t i v a s d a
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A N V I S A , c o m o p o r e x e m p l o a R D C 1 5 / 2 0 1 2 e s ã o d i v i d i d o s e m l i m p e z a c o n c o r r e n t e o u d i á r i a e l i m p e z a

t e r m i n a l . O s p r o d u t o s q u í m i c o s a s e r e m u t i l i z a d o s s e r ã o p a d r o n i z a d o s p e l a i n s t i t u i ç ã o e d e v e m p o s s u i r

r e g i s t r o n o M i n i s t é r i o d a S a ú d e .

C . 3 . L A V A N D E R I A H O S P I T A L A R

A u n i d a d e d e p r o c e s s a m e n t o d a r o u p a d e s e r v i ç o s d e s a ú d e é c o n s i d e r a d a u m s e t o r d e a p o i o q u e

t e m c o m o f i n a l i d a d e c o l e t a r , p e s a r , e n v i a r p a r a a L a v a n d e r i a c o n t r a t a d a p a r a h i g i e n i z a ç ã o , r e c e b e r ,

a r m a z e n a r , o r g a n i z a r e d i s t r i b u i r r o u p a s e m c o n d i ç õ e s d e u s o , h i g i e n e , q u a n t i d a d e , q u a l i d a d e e

c o n s e r v a ç ã o a t o d a s a s u n i d a d e s d o s e r v i ç o d e s a ú d e .

C . 4 . S E G U R A N Ç A : P O R T A R I A E V I G I L Â N C I A

A u n i d a d e d e S e g u r a n ç a e n v o l v e o s s e r v i ç o s d e P o r t a r i a e V i g i l â n c i a , t e m p o r o b j e t i v o p r i n c i p a l

g a r a n t i r a s e g u r a n ç a f í s i c a e p a t r i m o n i a l d a i n s t i t u i ç ã o a t r a v é s d o e f e t i v o c o n t r o l e d e a c e s s o e

m o n i t o r a m e n t o , f i s c a l i z a n d o a s p o r t a r i a s p r i n c i p a i s , á r e a s i n t e r n a s e e x t e r n a s e a c e s s o s a á r e a s r e s t r i t a s .

D e n t r e a s p r i n c i p a i s f u n ç õ e s / a t i v i d a d e s e s t ã o : c o n t r o l a r a c e s s o d e v e í c u l o s , c o n t r o l a r a c e s s o d e

p a c i e n t e s , v i s i t a n t e s e c o l a b o r a d o r e s , r e a l i z a r r o n d a s n o s a c e s s o s e m á r e a s d e m a i o r m o v i m e n t a ç ã o e

m o n i t o r a r a s d e p e n d ê n c i a s d a i n s t i t u i ç ã o a t r a v é s d e r o n d a s v i r t u a i s e s i s t e m a i n t e l i g e n t e d e C F T V d e

f o r m a r e m o t a p o r e m p r e s a e s p e c i a l i z a d a , g a r a n t i n d o a s e g u r a n ç a d e p e s s o a s e m a t e r i a i s , a g i n d o d e f o r m a

p r e v e n t i v a e c o r r e t i v a d i a n t e d e s i t u a ç õ e s d e r i s c o .

V . 2 0 1 5 A 2 0 2 0 - H O S P I T A L G E R A L D E P E D R E I R A E S . P . D . M . - U M R E S U M O D A G E S T Ã O

O c o n t r a t o d e g e s t ã o c e l e b r a d o e n t r e a S e c r e t a r i a d e E s t a d o d a S a ú d e e a S P D M
- H o s p i t a l G e r a l

d e P e d r e i r a f o i a s s i n a d o e m j u n h o d e 2 0 1 5 e t e m c o m o o b j e t o a o p e r a c i o n a l i z a ç ã o d a g e s t ã o e e x e c u ç ã o ,

p e l a c o n v e n i a d a , d a s a t i v i d a d e s e s e r v i ç o s d e s a ú d e n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a .

5 . 1 . B R E V E H I S T Ó R I C O E A P R E S E N T A Ç Ã O D A U N I D A D E

E m 2 6 d e j u n h o d e 1 9 9 8 , i n a u g u r a v a - s e o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a . F r u t o d e u m a l o n g a b a t a l h a

d o s m o r a d o r e s d a r e g i ã o e r e p r e s e n t a n t e s d o m o v i m e n t o p o p u l a r d a s a ú d e d o s d i s t r i t o s d e P e d r e i r a ,

C a m p o G r a n d e e C i d a d e A d e m a r , b u s c a n d o m e l h o r a s s i s t ê n c i a p ú b l i c a d e s a ú d e p a r a u m a p o p u l a ç ã o d e

c e r c a d e 5 0 0 m i l p e s s o a s .

A d a t a , q u e m a r c o u a e n t r e g a d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , t a m b é m r e p r e s e n t o u o i n í c i o d a

i m p l a n t a ç ã o d e u m m o d e l o i n o v a d o r d e g e s t ã o h o s p i t a l a r p ú b l i c a , a p a r c e r i a e n t r e a S e c r e t a r i a d e E s t a d o

d a S a ú d e e O r g a n i z a ç õ e s S o c i a i s d e S a ú d e .

T r a t a - s e d e u m h o s p i t a l g e r a l , d e m é d i a c o m p l e x i d a d e , r e f e r ê n c i a e m a t e n d i m e n t o d e

u r g ê n c i a / e m e r g ê n c i a , e m a t e n d i m e n t o à g e s t a ç ã o d e a l t o r i s c o e à p o p u l a ç ã o i n d í g e n a d a r e g i ã o S u l d e

S ã o P a u l o .

C o m m a i s d e 2 2 m i l m e t r o s q u a d r a d o s d e á r e a c o n s t r u í d a , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , o f e r e c e

P r o n t o - S o c o r r o A d u l t o e I n f a n t i l 2 4 h o r a s p o r d i a , C e n t r o C i r ú r g i c o c o m 0 7 s a l a s , C e n t r o d e P a r t o

H u m a n i z a d o c o m 0 5 s a l a s , 2 8 9 l e i t o s d e i n t e r n a ç ã o , d i s t r i b u í d o s e m M a t e r n i d a d e , C l í n i c a M é d i c a , C l í n i c a

C i r ú r g i c a , O r t o p e d i a , P e d i a t r i a C l í n i c a e C i r ú r g i c a , G i n e c o l o g i a , O b s t e t r í c i a , U n i d a d e s d e T e r a p i a I n t e n s i v a

A d u l t o , P e d i á t r i c a e N e o n a t a l , C u i d a d o s I n t e r m e d i á r i o N e o n a t a l e M ã e C a n g u r u . A e q u i p e

m u l t i p r o f i s s i o n a l d i s p o n i b i l i z a a t e n d i m e n t o e m f i s i o t e r a p i a e f o n o a u d i o l o g i a p a r a p a c i e n t e s i n t e r n a d o s .

C o n t a a i n d a , e m s u a e s t r u t u r a , c o m B a n c o d e L e i t e H u m a n o , c r e d e n c i a d o e p r e m i a d o c o m S e l o

O u r o , p e l a R e d e B r a s i l e i r a d e B a n c o d e L e i t e H u m a n o ; A g ê n c i a T r a n s f u s i o n a l ; S e r v i ç o d e I m a g e m ( R X ,

T o m o g r a f i a e U l t r a s s o n o g r a f i a ) d e g e s t ã o d o F I D I - I D I ; L a b o r a t ó r i o d e A n á l i s e s C l í n i c a s , d e g e s t ã o d o C E A C -

S u l ; P o s t o d e C o l e t a d e S a n g u e , d e g e s t ã o d o H e m o c e n t r o ; E c o c a r d i o g r a m a , E n d o s c o p i a e C o l o n o s c o p i a .

N a á r e a e x t e r n a d o H o s p i t a l e s t á i n s t a l a d a a F a r m á c i a D o s e C e r t a , q u e f o r n e c e m e d i c a m e n t o s a p a c i e n t e s
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e x t e r n o s , a p r e s e n t a n d o r e c e i t a s m é d i c a s f o r n e c i d a s p o r U n i d a d e s d o S U S , c a b e n d o a o H o s p i t a l a

m a n u t e n ç ã o d a e q u i p e d e t r a b a l h o n o l o c a l

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , q u e a t e n d e a m a i o r i a d a s e s p e c i a l i d a d e s , é h o j e r e f e r ê n c i a e m

c i r u r g i a - g e r a l , c i r u r g i a p e d i á t r i c a , c i r u r g i a v a s c u l a r , o r t o p e d i a , o t o r r i n o l a r i n g o l o g i a , g i n e c o l o g i a ,

o b s t e t r í c i a e n e o n a t o l o g i a . C o n t a c o m o s u p o r t e d e c i r u r g i ã o t o r á c i c o e c i r u r g i ã o v a s c u l a r p a r a o

a c o m p a n h a m e n t o d e p a c i e n t e s i n t e r n a d o s . C o n t a m o s t a m b é m c o m e q u i p e d e n e f r o l o g i a p a r a

i n t e r c o n s u l t a s e r e a l i z a ç ã o d e h e m o d i á l i s e e m p a c i e n t e s a g u d o s .

C o m u m p r o n t o - s o c o r r o d e p o r t a s a b e r t a s , v i u c r e s c e r o v o l u m e d e a t e n d i m e n t o s a o l o n g o d o s

ú l t i m o s a n o s , p o r d i f e r e n t e s m o t i v o s , r e s u l t a n d o e m m a r c a n t e c r e s c i m e n t o d e p r o d u ç ã o d e i n t e r n a ç õ e s

h o s p i t a l a r e s , c i r u r g i a s e e x a m e s . E m d e z e m b r o d e 2 0 1 5 , c o m a f i n a l i d a d e d e a m p l i a r s u a p a r t i c i p a ç ã o e m

c i r u r g i a s e l e t i v a s e d a r v a z ã o a o A M E J a r d i m d o s P r a d o s , p a r a q u e p u d e s s e a t e n d e r a R e d e , f o i

i m p l a n t a n d o o A m b u l a t ó r i o c i r ú r g i c o p a r a p a c i e n t e s e g r e s s o s , n a s e s p e c i a l i d a d e s d e C i r u r g i a G e r a l ,

O r t o p e d i a , C i r u r g i a I n f a n t i l e C i r u r g i a P l á s t i c a . A p r e s e n t a m o s , a s e g u i r u m b r e v e r e s u m o d o c r e s c i m e n t o

d o H G P e d r e i r a d u r a n t e a g e s t ã o S P D M .

O a n o d e 2 0 1 5 r e p r e s e n t o u u m i n t e n s o e s f o r ç o d e g e s t ã o p a r a a m a n u t e n ç ã o d a a s s i s t ê n c i a e

r e c u p e r a ç ã o f i n a n c e i r a d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a ; p r e p a r a n d o o a n o d e 2 0 1 6 p a r a i n c r e m e n t o

e s t r a t é g i c o d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a , s o b r e t u d o e l e t i v a , p a r a a r e t o m a d a d o p e r f i l a s s i s t e n c i a l d a i n s t i t u i ç ã o

n a r e g i ã o s u l d e S ã o P a u l o .

C o n t a n d o c o m a p a d r o n i z a ç ã o d o m o d e l o d e t r a b a l h o d a S P D M , s o m a d a à s c a r a c t e r í s t i c a s d a

f i l a n t r o p i a e à p o s s i b i l i d a d e d e c o m p r a s c o r p o r a t i v a s e q u a d r i m e s t r a i s , f o i p o s s í v e l a r e c u p e r a ç ã o

f i n a n c e i r a d o H o s p i t a l , r e c o l h i m e n t o e d e p ó s i t o d o d é c i m o - t e r c e i r o s a l á r i o d o s f u n c i o n á r i o s e a q u i t a ç ã o

d a s d í v i d a s c o m f o r n e c e d o r e s n o p e r í o d o d e J u n h o a D e z e m b r o d e 2 0 1 5 , p r e p a r a n d o t e r r e n o p a r a u m

c r e s c i m e n t o d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a .

B u s c a n d o r e c u p e r a r a p o s i ç ã o e s t r a t é g i c a d o H G P e d r e i r a n a r e g i ã o s u l d e S ã o P a u l o , e m 2 0 1 6 ,

b u s c a m o s o c r e s c i m e n t o d e p r o d u ç ã o c o m f o c o e m o r t o p e d i a e c i r u r g i a s e l e t i v a s . B u s c a m o s , t a m b é m

a t e n d e r a s d e m a n d a s d o A M E J a r d i m d o s P r a d o s ; s e n d o q u e i n c r e m e n t a m o s o n ú m e r o d e c o l o n o s c o p i a s ;

i n i c i a m o s a r e a l i z a ç ã o d e c i r u r g i a s p r o c t o l ó g i c a s , i n t e n s i f i c a m o s o s f e c h a m e n t o s d e e s t o m i a s ; e ,

s o b r e t u d o , a t e n d e m o s a l o n g a f i l a d e c o l e c i s t e c t o m i a s , a l é m d e o b s e r v a r m o s i n c r e m e n t o h i s t ó r i c o n o

a t e n d i m e n t o p e d i á t r i c o , t e n d o s i d o p i c o h i s t ó r i c o d e a t e n d i m e n t o n o P S d e p e d i a t r i a o m ê s d e m a r ç o d e

2 0 1 6 .

E m J a n e i r o d e 2 0 1 6 , c o n f o r m e p a c t u a ç ã o c o m a C o o r d e n a d o r i a d e G e s t ã o d e C o n t r a t o s d e S e r v i ç o s

d e S a ú d e , i n i c i a m o s o f u n c i o n a m e n t o d e a m b u l a t ó r i o d e p a c i e n t e s c i r ú r g i c o s e g r e s s o s d e n o s s o s e r v i ç o ,

p r i n c i p a l m e n t e d e o r t o p e d i a e c i r u r g i a , n o i n t u i t o d e e v i t a r q u e e s t e s p a c i e n t e s o c u p a s s e m v a g a s n o

a m b u l a t ó r i o d o A M E j a r d i m d o s P r a d o s , q u e p a s s a r i a a d i s p o n i b i l i z a r m a i o r n ú m e r o d e v a g a s à r e d e

a s s i s t e n c i a l .

N o s s a s m e t a s c o n t r a t u a i s q u e r d e q u a l i d a d e , q u e r d e p r o d u ç ã o , f o r a m c u m p r i d a s . N o s s a s d í v i d a s

f i n a n c e i r a s s a n e a d a s e o H G P e d r e i r a c o n s o l i d o u o p r o c e s s o d e r e c u p e r a ç ã o d e s u a f u n ç ã o e s t r a t é g i c a n a

r e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o , c o m m e l h o r i a d e p r o c e s s o s , f o c o d e c u s t o - e f e t i v i d a d e , o q u e p e r m i t i u o

c r e s c i m e n t o d o m o v i m e n t o c i r ú r g i c o e l e t i v o .

N o a n o d e 2 0 1 7 , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a p r i m o u p e l o e q u i l í b r i o f i n a n c e i r o e p e l o i n c r e m e n t o

d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a , s u p e r a n d o a s m e t a s c i r ú r g i c a s p o r v o l t a d e 3 0 % , c o m c r e s c i m e n t o d e 2 5 % e m

r e l a ç ã o a o t o t a l d e c i r u r g i a s r e a l i z a d a s e m 2 0 1 6 , c o m ê n f a s e d e c r e s c i m e n t o n a s c i r u r g i a s e l e t i v a s ,

s o b r e t u d o e m c i r u r g i a g e r a l e o r t o p e d i a , c o m a p r o v a ç ã o g e r a l o b t i d a n a s p e s q u i s a s d e o p i n i ã o s u p e r i o r a

9 0 % , s o b r e t u d o n a s u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o .

H o u v e a n e c e s s á r i a a t u a l i z a ç ã o d e e q u i p a m e n t o s t a i s c o m o v e n t i l a d o r e s , m a c a s , c a r r i n h o s d e

a n e s t e s i a , f o c o s c i r ú r g i c o s , r a c k s d e v i d e o l a p a r o s c o p i a , m a t e r i a l d e o r t o p e d i a e d e c i r u r g i a e m g e r a l ,

c o m p a t í v e i s c o m o a u m e n t o d a d e m a n d a .

E m 2 0 1 7 , r e c e b e m o s a d i t i v o c o n t r a t u a l p a r a a c o m p r a e i n s t a l a ç ã o d e 3 n o v a s a u t o c l a v e s ,

d e t e r m i n a n d o e x t e n s a r e f o r m a h i d r á u l i c a e e l é t r i c a , d e m o d o a r e f o r m a r á r e a e c o m i n í c i o d a o p e r a ç ã o

d e n o v a c e n t r a l d e m a t e r i a l e s t e r i l i z a d o a o f i n a l d e 2 0 1 8 .
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D e u - s e c o n t i n u i d a d e à r e c u p e r a ç ã o d a e s t r u t u r a , s o b r e t u d o e l é t r i c a e g e r a d o r a d e e n e r g i a d e

e m e r g ê n c i a , b u s c a n d o - s e c o n s t a n t e m e n t e o a l i n h a m e n t o e m e l h o r i a d e p r o c e s s o s , c o m a d e v i d a a t e n ç ã o

à r e s t r u t u r a ç ã o d o q u a d r o a s s i s t e n c i a l e a d m i n i s t r a t i v o , d e f o r m a a a p e r f e i ç o a r m o s a s á r e a s d e

a t e n d i m e n t o e a s s i s t ê n c i a d e f o r m a c u s t o - e f e t i v a .

H o u v e a m a n u t e n ç ã o d o s a m b u l a t ó r i o s c i r ú r g i c o s p a r a q u e o s p a c i e n t e s e g r e s s o s d o h o s p i t a l n ã o

f o s s e m e n c a m i n h a d o s a o A M E J a r d i m d o s P r a d o s , o q u e v e m g e r a n d o m a i s d e 1 0 0 0 a t e n d i m e n t o s

i n t e r n o s p o r m ê s , p e r m i t i n d o a o A M E d i s p o n i b i l i z a r n o v a s v a g a s a o C R O S S p a r a a t e n d i m e n t o d a r e d e .

D e s d e j a n e i r o d e 2 0 1 7 c o n t a m o s c o m a d i s p o n i b i l i d a d e d e u m n o v o a p a r e l h o d e t o m o g r a f i a

a t e n d e u à d e m a n d a c r e s c e n t e e a o a u m e n t o d e c o m p l e x i d a d e p r e v i s t o p a r a o h o s p i t a l , a m p l i a n d o a g a m a

d e e x a m e s p a r a o d i a g n ó s t i c o d a s u r g ê n c i a s , e e m e r g ê n c i a s , a l é m d e p a c i e n t e s i n t e r n a d o s . I n s t a l o u - s e

t o r n ó g r a f o c o m p u t a d o r i z a d o M u l t i - S l i c e d e 6 4 c a n a i s q u e p o s s i b i l i t a q u e u m e x a m e d e c o r p o i n t e i r o s e j a

a d q u i r i d o e m a t é 3 0 s e g u n d o s , c o m d e t a l h a m e n t o s u b m i l i m é t r i c o d a s e s t r u t u r a s .

L e m b r a m o s q u e a e q u i p e d e d i a g n ó s t i c o p o r i m a g e m é d o S E D I , g e r i d a p e l o F I D I .

T a m b é m n o a n o d e 2 0 1 7 n o s s a s m e t a s c o n t r a t u a i s , q u e r d e q u a l i d a d e , q u e r d e p r o d u ç ã o , f o r a m

t o d a s c u m p r i d a s e o o r ç a m e n t o r e s p e i t a d o .

J á e m 2 0 1 8 , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a t e v e c o m o m a i o r d e s a f i o o a u m e n t o d e d e m a n d a d e

a t e n d i m e n t o s n o P . S . , s o b r e t u d o p o r d e s e s t r u t u r a ç ã o d o a t e n d i m e n t o n a r e g i ã o , s e j a p e l o f e c h a m e n t o

d o P S d a S a n t a C a s a d e S a n t o A m a r o , q u a n t o p e l a r e f o r m a d o H R e g i o n a l S u l , a l é m d e t e r q u e l i d a r c o m a

s o l i c i t a ç ã o d e v a g a s d a r e c é m i n a u g u r a d a U P A S a n t o A m a r o ,

A i n a u g u r a ç ã o p a r c i a l d o H d e P a r e l h e i r o s n ã o p e r m i t i u q u e e l e a s s u m i s s e o s c a s o s d o B a l n e á r i o

S ã o J o s é , q u e c o n t i n u a r a m n o s d i r e c i o n a n d o o s c a s o s , c o n f o r m e p r e v i s t o p e l a R R A S 6 .

F o r a m i n s t a l a d a s 3 n o v a s a u t o c l a v e s e r e c e b e m o s d a S e c r e t a r i a d e S a ú d e d o E s t a d o u m c a r r i n h o

d e a n e s t e s i a e u m f o c o c i r ú r g i c o , 1 0 v e n t i l a d o r e s , 2 i n c u b a d o r a s . T o d a s a s s a l a s d o c e n t r o c i r ú r g i c o

t i v e r a m s e u s f o c o s t r o c a d o s p o r f o c o s L E D , g a r a n t i n d o m e l h o r r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l .

E m j u n h o d e 2 0 1 8 , r e c e b e m o s a v i s i t a d e D e p u t a d o s d a A L E S P , a t e n d e n d o à C . P . I . d a s O . S . S . ,

d e t e r m i n a n d o u m a g r a n d e d e m a n d a a d m i n i s t r a t i v a e b u r o c r á t i c a .

D u r a n t e a s r e u n i õ e s p a r a a c o m p a n h a m e n t o d e m e t a s r e a l i z a d a s j u n t o à C . G . C . S . S . , d a S e c r e t a r i a

E s t a d u a l d e S a ú d e , s ã o d i s c u t i d a s a s e s t r a t é g i a s e r e a l i z a d o s o s a l i n h a m e n t o s n ã o a p e n a s d o s i n d i c a d o r e s

d e p r o d u ç ã o e d e q u a l i d a d e , m a s , s o b r e t u d o , d a s o p o r t u n i d a d e s d e d e s e n v o l v i m e n t o d e p r o j e t o s

a s s i s t e n c i a i s .

A i n t e g r a ç ã o a s s i s t e n c i a l c o m a R e d e r e a l i z a - s e m e d i a n t e o c o n s t a n t e d i á l o g o c o m o C A R S 7 e D R S -

1 , p a r t i c i p a n d o d o F ó r u m d e s e r v i ç o s E s t a d u a i s d e S a ú d e d a R e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o e t a m b é m c o m a

s u p e r v i s ã o e a c o o r d e n a d o r i a m u n i c i p a l d e s a ú d e d a r e g i ã o , c o m a p a r t i c i p a ç ã o , t a m b é m , n o F ó r u m d e

m u n i c i p a l d e s e r v i ç o s d e s a ú d e d a r e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o .

G o s t a r í a m o s d e f r i s a r , t a m b é m , q u e c e l e b r a m o s a r e a l i z a ç ã o d e r e u n i õ e s b i m e s t r a i s , a q u i n o H G

P e d r e i r a p a r a a i n t e g r a ç ã o d a s u n i d a d e s d a r e d e d e a s s i s t ê n c i a à m u l h e r a o s e r v i ç o d e g i n e c o l o g i a e

o b s t e t r í c i a n o H G P e d r e i r a , c o m a p a r t i c i p a ç ã o d a s c o o r d e n a d o r i a s E s t a d u a l e M u n i c i p a l , p a r a i n c r e m e n t o

d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l .

U t i l i z a n d o - s e a s i n s t a l a ç õ e s d o n ú c l e o d e e n s i n o e p e s q u i s a s d o H o s p i t a l , f o r a m v á r i a s a s a ç õ e s d e

d e s e n v o l v i m e n t o , i n c l u s i v e d e a ç õ e s c o m a p r ó p r i a c o m u n i d a d e , t a i s c o m o e v e n t o s c i e n t í f i c o s e

t r e i n a m e n t o d e r e a n i m a ç ã o c a r d i o p u l m o r i a r a l e i g o s , p o r m e t o d o l o g i a d e s i m u l a ç ã o .

P r o c u r a d o s p e l o s e t o r d e h u m a n i z a ç ã o d a S E S , a M a t e r n i d a d e d o H G P e d r e i r a v e m p a r t i c i p a n d o

d o d e s e n v o l v i m e n t o d a p o l í t i c a d e h u m a n i z a ç ã o d o p a r t o , s e n d o u m a d a s r e f e r ê n c i a s e r e c e b e n d o a v i s i t a

d e o u t r a s m a t e r n i d a d e s d o e s t a d o p a r a a a p r e s e n t a ç ã o d a s r o t i n a s d e p a r t o , p r e s e n ç a d o a c o m p a n h a n t e

e t c .

A o f i n a l d e 2 0 1 8 , u m a a m p l a r e f o r m a e m t o d a a á r e a t é c n i c a d a U n i d a d e d e A s s i s t ê n c i a N u t r i c i o n a l

p e r m i t i u a a d e q u a ç ã o h i d r á u l i c a e e l é t r i c a d a á r e a .

O a n o d e 2 0 1 9 , t a m b é m f o i m a r c a d o p e l o g r a n d e i n c r e m e n t o d a p r o d u ç ã o a s s i s t e n c i a l , c o m a

c o n s e q u ê n c i a d e u m d e s b a l a n c e a m e n t o e n t r e o c u s t e i o e o c u s t o i n s t a l a d o , t e n d o s i d o r e a l i z a d a s s a í d a s

h o s p i t a l a r e s e m n ú m e r o 2 0 % m a i o r q u e o p a c t u a d o , t e n d o s i d o a t e n d i d o u m n ú m e r o d e p a c i e n t e s n o

p r o n t o - s o c o r r o 1 2 % s u p e r i o r a o p a c t u a d o , o q u e , e x i g i n d o - n o s , p a r a a d e q u a ç ã o f i n a n c e i r a , a r e d u ç ã o
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d a s c i r u r g i a s e l e t i v a s , ú n i c a d a s p r o d u ç õ e s s o b r e a q u a l t í n h a m o s g e s t ã o , a 9 5 % d a m e t a , o b s e r v a n d o - s e ,

e n t r e t a n t o , u m c r e s c i m e n t o d a s c i r u r g i a s d e u r g ê n c i a d e f o r m a q u e , a p e s a r d o c o n t r o l e e d i m i n u i ç ã o d o

v o l u m e , a i n d a s u p e r a m o s e m 8 % o v a l o r p a c t u a d o d e s a í d a s c i r ú r g i c a s .

F o r a m i n t e n s o s o s e s f o r ç o s p a r a d e s e n v o l v i m e n t o d e g e s t o r e s n o H G P e d r e i r a , b u s c a n d o - s e o

d e s e n v o l v i m e n t o d a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e , i m p l e m e n t a ç ã o d a s p o l í t i c a s e c u l t u r a d e

i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e , a l é m d o d e s e n v o l v i m e n t o d a m e t o d o l o g i a I . S . O . , c o m a d e q u a ç ã o d e p o l í t i c a s e

p r o c e s s o s p a r a a b u s c a d a c e r t i f i c a ç ã o e m 2 0 2 1 .

O a n o d e 2 0 1 9 s e c a r a c t e r i z o u , t a m b é m p e l o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o d e a m b i ê n c i a d o H G

P e d r e i r a , c o m a r e c u p e r a ç ã o d e a m b i e n t e s e o d e s e n v o l v i m e n t o d e p r o j e t o s q u e v i s a v a m a r e c u p e r a ç ã o

d a á r e a d e U T I , d a á r e a d o C e n t r o d e p a r t o h u m a n i z a d o , c r i a ç ã o d e u m a á r e a a s s i s t e n c i a l n a a t u a l á r e a

o c u p a d a p e l a d i r e t o r i a , b e m c o m o a i n s t a l a ç ã o d a d i r e t o r i a e m á r e a a d m i n i s t r a t i v a n ã o u t i l i z a d a j u n t o a

u n i d a d e t r a n s f u s i o n a l .

5 . 2 . R E C U P E R A Ç Ã O D A I M P O R T Â N C I A E S T R A T É G I C A D O H O S P I T A L G E R A L D E P E D R E I R A

B a s e a d o s n a e s t r a t é g i a d o a u m e n t o d e p a r t i c i p a ç ã o a s s i s t e n c i a l n a r e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o , c o m

r e s g a t e d a i m p o r t â n c i a d o H G e r a l d e P e d r e i r a , b a s e a m o s n o s s o r e a j u s t e d e o r ç a m e n t o n o a u m e n t o d a

p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a , c o m i n c r e m e n t o d e v o l u m e s e l e t i v o s , s o b r e t u d o e m o r t o p e d i a a l é m d e i n c l u s ã o d e

n o v a s e s p e c i a l i d a d e s , c o m o c o l o p r o c t o l o g i a e m a s t e c t o m i a m a s c u l i n i z a n t e e m t r a n s s e x u a i s .

P a c t u a m o s c o m a C o o r d e n a d o r i a d e G e s t ã o d e C o n t r a t o s d e S e r v i ç o s d e S a ú d e ( C G C S S ) , p a r a o

a n o d e 2 0 1 6 , u m a u m e n t o d e 6 0 % d a s c i r u r g i a s e l e t i v a s , r e s u l t a n d o e m u m a u m e n t o d e 2 0 % n a p r o d u ç ã o

c i r ú r g i c a g l o b a l , e m r e l a ç ã o a o a n o d e 2 0 1 5 .

P a r a a a d a p t a ç ã o a o a u m e n t o d a d e m a n d a c i r ú r g i c a , o b r a s d e r e c u p e r a ç ã o e s t r u t u r a l f o r a m e v ê m

s e n d o r e a l i z a d a s , c o m o a r e f o r m a d e t o d o o I T m é d i c o d o c e n t r o C i r ú r g i c o , a q u i s i ç ã o d e

v e n t i l a d o r e s / c a r r i n h o s d e a n e s t e s i a , a l u g u e l d e m a i s u m r a c k d e v í d e o c i r u r g i a , g a r a n t i n d o a r e a l i z a ç ã o d e

m a i s d e 9 5 % d a s c o l e c i s t e c t o m i a s p o r v i a v i d e o l a p a r o s c o p i a , c o m m e n o s d o r p ó s - o p e r a t ó r i a , a l t a m a i s

p r e c o c e r e t o r n o à a t i v i d a d e l a b o r a l e m m e n o r t e m p o p ó s - o p e r a t ó r i o . C i t a n d o p a l a v r a s d a c o o r d e n a d o r i a

m u n i c i p a l s u l d e s a ú d e , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a é o h o s p i t a l q u e m a i s r e a l i z a c i r u r g i a s d e v e s í c u l a n a

r e g i ã o s u l d e S ã o P a u l o .

F o r a m v á r i a s a s a t u a l i z a ç õ e s t e c n o l ó g i c a s . A s u b s t i t u i ç ã o d o s a n t i g o s c a r r i n h o s d e a n e s t e s i a

T a k a o k a p e l o s a t u a i s c a r r i n h o s d e a n e s t e s i a d a D r a e g e r c o n f e r i u m a i o r s e g u r a n ç a a n e s t é s i c a e m e l h o r

r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l a o p a c i e n t e . F o r a m t r o c a d o s o s f o c o s c i r ú r g i c o s e m t o d a s a s s a l a s c i r ú r g i c a s ,

d i s p o n i b i l i z a n d o - s e f o c o s c o m L E D , a l é m d a c h e g a d a d e u m g r a n d e c o n t i n g e n t e d e m a t e r i a l c i r ú r g i c o

n o v o , q u e f o i c o m p r a d o .

H o u v e a r e f o r m a d a C e n t r a l d e M a t e r i a l E s t e r i l i z a d o c o m a i n s t a l a ç ã o d e 3 n o v a s a u t o c l a v e s

c o m p r a d a s p o r t e r m o d e r e t i r r a t i f i c a ç ã o d a S e c r e t a r i a d e E s t a d o d e S a ú d e .

P a r a o c r e s c i m e n t o d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a , v i a b i l i z a m o s a u t i l i z a ç ã o d e t o d a s a s s a l a s d o c e n t r o

c i r ú r g i c o , e q u i p a n d o - a s , a u m e n t a n d o a d i s p o n i b i l i d a d e d e a n e s t e s i o l o g i s t a s , i m p l a n t a n d o o a m b u l a t ó r i o

d e p r é - a n e s t é s i c o , s e m p r e d e m o d o a a u m e n t a r m o s o n ú m e r o d e e q u i p e s d e c i r u r g i a G e r a l e o r t o p e d i a ,

s o b r e t u d o ; r e d u z i r o t e m p o m é d i o d e i n t e r n a ç ã o e r e d u z i r a m o r b i m o r t a l i d a d e .

D i s p o m o s t a m b é m d e i n t e r c o n s u l t a s d a e q u i p e d e c i r u r g i a v a s c u l a r , q u e n o s o r i e n t a e m c o n d u t a e

v i a b i l i z a o d i r e c i o n a m e n t o a h o s p i t a l d e r e f e r ê n c i a o u s e g u i m e n t o a m b u l a t o r i a l , d e f o r m a a r e d u z i r o

t e m p o m é d i o d e i n t e r n a ç ã o e a u m e n t a r a d i s p o n i b i l i d a d e d e l e i t o s . C o n t a m o s t a m b é m c o m e q u i p e d e

c i r u r g i a t o r á c i c a , q u e a t r a v é s d e i n t e r c o n s u l t a s , n o s a p o i a n a r e a l i z a ç ã o d e o r i e n t a ç õ e s e a l g u m a s

c o n d u t a s c i r ú r g i c a s d e p a c i e n t e s i n t e r n a d o s . A e q u i p e d e c i r u r g i a t o r á c i c a , t a m b é m , v i a b i l i z a a r e a l i z a ç ã o
d a s b r o n c o s c o p i a s .

O u t r a e q u i p e d e f u n d a m e n t a l i m p o r t â n c i a e q u e d á d e s t i n o a p a c i e n t e s p o t e n c i a l m e n t e c i r ú r g i c o s
é a e q u i p e d e e n d o s c o p i a d i g e s t i v a a l t a , r e a l i z a n d o p r o c e d i m e n t o s d i a g n ó s t i c o s e t e r a p ê u t i c o s a t r a v é s d e

e n d o s c o p i a d i g e s t i v a a l t a e b a i x a , r e d u z i n d o a n e c e s s i d a d e d e i n t e r v e n ç ã o c i r ú r g i c a c o n v e n c i o n a l . A

r e a l i z a ç ã o d e p a n c r e a t o c o l a n g i o g r a f i a r e t r ó g r a d a e n d o s c ó p i c a v i a b i l i z a a d r e n a g e m d a v i a b i l i a r ,

i n s t i t u i n d o - s e o t r a t a m e n t o d a s c o l a n g i t e s s e m a n e c e s s i d a d e d e c o l e d o c t o m i a , o i m p l a n t e d e p r ó t e s e s
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d e v i a s b i l i a r e s e a r e t i r a d a d e c á l c u l o s d a s v i a s b i l i a r e s p r i n c i p a i s r e d u z e m s o b r e m a n e i r a a m o r b i d a d e e a

m o r t a l i d a d e d e s t e s p a c i e n t e s , q u e s e r ã o s u b m e t i d o s a s i m p l e s c o l e c i s t e c t o m i a p o r v i a

v i d e o l a p a r o s c ó p i c a , e m s u a m a i o r i a , c o m a l t a m a i s p r e c o c e e m e n o r m o r b i m o r t a l i d a d e .

P o r f i m , p a s s a m o s a c o n t a r c o m e q u i p e d e c i r u r g i a p l á s t i c a q u e n o s d á s u p o r t e n o t r a t a m e n t o a

p a c i e n t e s t r a n s s e x u a i s , r e a l i z a n d o a s m a s t e c t o m i a s m a s c u l i n i z a n t e s , a s s i m c o m o n o s r e a l i z a o t r a t a m e n t o

d e p a c i e n t e s i n t e r n a d o s n a i n s t i t u i ç ã o , p o r t a d o r e s d e f e r i d a s t r a u m á t i c a s o u ú l c e r a s p o r p r e s s ã o

O u t r a i m p o r t a n t e m a n o b r a f o i a c r i a ç ã o d o a m b u l a t ó r i o c i r ú r g i c o d e s t i n a d o a p a c i e n t e s e g r e s s o s

d o H G P e d r e i r a . A o f i n a l d e 2 0 1 5 , m e d i a n t e d e m a n d a d a D R S 1 e d a C . G . C . S . S . , p a r a p e r m i t i r a l i b e r a ç ã o

d e v a g a s d o A M E i d d o s P r a d o s à R e d e a s s i s t e n c i a l d e S ã o P a u l o , o q u a l p o d e r i a a u m e n t a r s u a

d i s p o n i b i l i d a d e d e v a g a s a o C R O S S , f o r a m c r i a d o s a m b u l a t ó r i o s p a r a p a c i e n t e s c i r ú r g i c o s e g r e s s o s d o H G

P e d r e i r a , n a s e s p e c i a l i d a d e s d e C i r u r g i a G e r a l , c o l o p r o c t o l o g i a , O r t o p e d i a , C i r u r g i a P e d i á t r i c a e

G i n e c o l o g i a . V i m o s n e s t a o p o r t u n i d a d e u m a j a n e l a e s t r a t é g i c a p a r a a g e s t ã o d o v o l u m e c i r ú r g i c o e l e t i v o

n e c e s s á r i o a o H G P e d r e i r a , b e m c o m o r á p i d a r e s o l u ç ã o d e p a c i e n t e s q u e t i v e r a m a l t a h o s p i t a l a r d e v i d o

à s a f e c ç õ e s c i r ú r g i c a s . J u n t a m e n t e c o m o s p a c i e n t e s e n c a m i n h a d o s p e l o A M E J a r d i m d o s P r a d o s , f o i

p o s s í v e l a u m e n t a r m o s a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a e s u p e r a r a s m e t a s p r e v i a m e n t e e s t a b e l e c i d a s .

E s t e a m b u l a t ó r i o a p r e s e n t o u r á p i d o c r e s c i m e n t o s u p e r a n d o a m e t a e m q u a s e 3 0 0 % , m a s

g a r a n t i n d o o s e g u i m e n t o d o s p a c i e n t e s , o c u m p r i m e n t o d a s m e t a s c i r ú r g i c a s e a l i b e r a ç ã o d e s t a s v a g a s

a o A M E , q u e f i c a r i a m a i s d i s p o n í v e l a o C R O S S .

E m j u l h o d e 2 0 1 6 f o i e n t r e g u e á r e a e s p e c i f i c a m e n t e r e f o r m a d a p a r a o a t e n d i m e n t o a m b u l a t o r i a l ,

c o n t e n d o 3 s a l a s p a r a a t e n d i m e n t o , c o m s e c r e t a r i a e s a l a d e e s p e r a d e s t i n a d a e s p e c i f i c a m e n t e a o

a m b u l a t ó r i o d e p a c i e n t e s e g r e s s o s , o q u a l t e m s i d o e x c e l e n t e o p o r t u n i d a d e p a r a r e d u ç ã o d o t e m p o

m é d i o d e p e r m a n ê n c i a , a l é m d e g a r a n t i r o s e g u i m e n t o d o s p a c i e n t e s q u e p r o c u r a r a m o h o s p i t a l e m

s i t u a ç ã o d e u r g ê n c i a e t i v e r a m a c i r u r g i a r e a l i z a d a a q u i n o P e d r e i r a .

A e s t r a t é g i a c o m e ç o u a s u r t i r e f e i t o . O a n o d e 2 0 1 6 r e p r e s e n t o u i m p o r t a n t e m a r c o d e p r o d u ç ã o

a o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , r e a f i r m a n d o a g e s t ã o S P D M , m a n t e n d o - s e o e q u i l í b r i o f i n a n c e i r o e

i n c r e m e n t a n d o - s e a s m e t a s d e p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a , b u s c a n d o - s e s e m p r e s u p e r a r a s m e t a s p r e v i a m e n t e

p a c t u a d a s , d e m a n e i r a c u s t o - e f e t i v a , r e c o n q u i s t a n d o a i m p o r t â n c i a e s t r a t é g i c a d o H . G . P e d r e i r a p a r a a

R e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o .

E m c o n s t a n t e a l i n h a m e n t o c o m a p r ó p r i a C o o r d e n a d o r i a d e G e s t ã o d e C o n t r a t o s d e S e r v i ç o s d e

S a ú d e ( C . G . C . S . S . ) , d a S e c r e t a r i a E s t a d u a l d e S a ú d e ( S . E . S ) . ; e e m n e g o c i a ç ã o c o m a D . R . S . I ; f o r a m

p r a t i c a m e n t e d u p l i c a d a s a s m e t a s d e p r o d u ç ã o o r t o p é d i c a , a u m e n t a n d o - s e a r e s o l u b i l i d a d e c i r ú r g i c a d e

p a c i e n t e s o r t o p é d i c o s .

É i m p o r t a n t e l e m b r a r , t a m b é m , q u e i n d e p e n d e n t e d e t o d o o a u m e n t o d a p r o d u ç ã o , r e g u l a r m e n t e

t e m o s a t e n d i d o à s s o l i c i t a ç õ e s d e a u m e n t o d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a r e m u n e r a d a p o r A l H s e s p e c i a i s

a u t o r i z a d a s p e l o m i n i s t é r i o d a S a ú d e .

R e f o r ç a m o s q u e e s t e a u m e n t o d e p r o d u ç ã o v e m o c o r r e n d o s o b r e r í g i d o c o n t r o l e c u s t o - e f e t i v o e

n ã o h o u v e r e a j u s t e d e v a l o r e s d e r e m u n e r a ç ã o d e h o r a s m é d i c a s d e s d e n o s s a c h e g a d a ; m a s a p e n a s

r e a j u s t e s d e n ú m e r o d e h o r a s n e c e s s á r i a s .

N o v a s m e t a s e m n o v a s e s p e c i a l i d a d e s , t a i s c o m o c o l o p r o c t o l o g i a , c i r u r g i a s d e m a s t e c t o m i a

m a s c u l i n i z a n t e , a l é m d o i n c r e m e n t o d a s m e t a s e m e s p e c i a l i d a d e s p r e v i a m e n t e c o n t r a t a d a s , c o m o

o t o r r i n o l a r i n g o l o g i a , g i n e c o l o g i a e c i r u r g i a g e r a l , t a m b é m c o n t r i b u í r a m p a r a o a u m e n t o d o v o l u m e

c i r ú r g i c o , s o b r e t u d o e l e t i v o d o H G P e d r e i r a n e s t e p e r í o d o .

É i m p o r t a n t e r e a l ç a r q u e o a u m e n t o d a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a e l e t i v a m o s t r o u r e d u ç ã o n a t e n d ê n c i a

d e c r e s c i m e n t o d e c i r u r g i a s d e u r g ê n c i a , c o m o s e o b s e r v a n o g r á f i c o .

O g r a n d e m a r c o d e p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a f o i o b t i d o e m 2 0 1 7 , s e n d o q u e e m 2 0 1 8 e 2 0 1 9 f o i

n e c e s s á r i o o c o n t r o l e n a p r o d u ç ã o c i r ú r g i c a e l e t i v a p a r a a d e q u a ç ã o d e c u s t o s a o c u s t e i o e à d e m a n d a

c r e s c e n t e .

R e s s a l t a m o s q u e d e n t r e a s e q u i p e s c i r ú r g i c a s , c o n q u i s t a m o s d e s t a q u e n a e s p e c i a l i d a d e d e

o r t o p e d i a , q u e a p r e s e n t o u e m u m a u m e n t o s i g n i f i c a t i v o d e c i r u r g i a s e l e t i v a s e d e u r g ê n c i a , t e n d o

p r a t i c a m e n t e d o b r a d o a p r o d u ç ã o , c o m a b u s c a d e c o n d u t a s - c u s t o - e f e t i v a s , q u e r e s u l t e m e m a l t a

p r e c o c e e r e g r e s s o a o m e r c a d o d e t r a b a l h o .
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G r á f i c o 1 - C r e s c i m e n t o d o v o l u m e d e s a í d a s c i r ú r g i c a s a n u a i s . O b s e r v a m o s n i t i d a m e n t e a e s t r a t é g i a d a S P D M

n o d e s e n v o l v i m e n t o c i r ú r g i c o d o H 6 P e d r e i r a . ( A s e t a v e r m e l h a f a z r e f e r ê n c i a a o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M e m 1 5

d e j u n h o d e 2 0 1 5 ) .
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G r á f i c o 4 - A o f a z e r m o s u m a c o m p a r a ç ã o e n t r e o s v o l u m e s d e c i r u r g i a s e l e t i v a s e d e u r g ê n c i a , d e j a n e i r o d e

2 0 1 4 a d e z e m b r o d e 2 0 1 9 , o b s e r v a m o s q u e , e n q u a n t o a l i n h a d e t e n d ê n c i a p o l i n o m i a l d a s c i r u r g i a s e l e t i v a s é

c r e s c e n t e , o b s e r v a - s e a e s t a b i l i z a ç ã o e t e n d ê n c i a à r e d u ç ã o d a s c i r u r g i a s d e u r g ê n c i a . ( A s e t a v e r m e l h a f a z r e f e r ê n c i a

a o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M e m 1 5 d e j u n h o d e 2 0 1 5 )

A p e s a r d e o c r e s c i m e n t o c i r ú r g i c o t e r s i d o e s t r a t é g i c o , o b s e r v o u - s e t a m b é m o c r e s c i m e n t o d e

p r o d u ç ã o e m s a í d a s h o s p i t a l a r e s d o g r u p o c l í n i c a s , q u e , n o a n o d e 2 0 1 9 , p o r e x e m p l o , s u p e r o u a m e t a

e s t a b e l e c i d a e m m a i s d e 2 0 % . ( g r á f i c o 5 )

P á g i n a 2 9 d e 6 0
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O m a r c a n t e i n c r e m e n t o d a s s a í d a s h o s p i t a l a r e s d o g r u p o c l í n i c a s é o b s e r v a d o , s o b r e t u d o , n o g r u p o

d a p e d i a t r i a .

P r o v e n i e n t e s e m i n e n t e m e n t e d o P r o n t o - S o c o r r o d e P e d i a t r i a , o s p a c i e n t e s a p r e s e n t a m a f e c ç õ e s

r e s p i r a t ó r i a s e g a s t r i n t e s t i n a i s , s o b r e t u d o , e m b o r a v e n h a s e o b s e r v a n d o m a r c a n t e i n c r e m e n t o d a

c o m p l e x i d a d e d e p a c i e n t e s p e d i á t r i c o s n e u r o l ó g i c o s , e n d o c r i n o l ó g i c o s e t c . ; o c u p a n d o c a d a v e z m a i s a s

v a g a s n a u t i p e d i á t r i c a d o H G d e P e d r e i r a .

A U t i P e d i á t r i c a a t e n d e t a m b é m a p ó s - o p e r a t ó r i o d e p a c i e n t e s s u b m e t i d o s a t r a t a m e n t o c i r ú r g i c o

d e u r g ê n c i a o u e l e t i v o s , d e a c o r d o c o m a g r a v i d a d e d a a f e c ç ã o o u d o e s t a d o g e r a l d o p a c i e n t e . A

e s p e c i a l i d a d e d e c i r u r g i a p e d i á t r i c a g a r a n t e o a t e n d i m e n t o d e p a c i e n t e s p o r t a d o r e s d e a f e c ç õ e s c i r ú r g i c a s

o r i u n d o s d o p r o n t o - s o c o r r o , a p a c i e n t e s p o r t a d o r e s d e m a l f o r m a ç õ e s c i r ú r g i c a s q u e n a s c e m n a

m a t e r n i d a d e d o H G P e d r e i r a e r e a l i z a p r o c e d i m e n t o s c i r ú r g i c o s e l e t i v o s o r i u n d o s d o A M E i d . D o s P r a d o s

e d o a m b u l a t ó r i o d e p a c i e n t e s e g r e s s o s d o H G P e d r e i r a .
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S a í d a s H o s p i t a l a r e s a n s a s , n a t a a n u a l . . . . . . . . . L i n e a r ( S a í d a s H o s p i t a l a r e s a n u a i s (

G r á f i c o 5 - O b s e r v a m o s m a r c a n t e c r e s c i m e n t o d a s s a í d a s h o s p i t a l a r e s a p ó s 2 0 1 6 , d e t e r m i n a d o p e l o

c r e s c i m e n t o d a s m e t a s c i r ú r g i c a s , o p ç ã o e s t r a t é g i c a e d a s m e t a s c l í n i c a s , r e s u l t a n t e s d o c r e s c i m e n t o d o P . S . ,

s o b r e t u d o . O f e c h a m e n t o d e u n i d a d e s h o s p i t a l a r e s n a r e g i ã o . A r e f o r m a d o H R e g i o n a l S u l , p r o m o v e u c r e s c i m e n t o

d a s i n t e r n a ç õ e s a d v i n d a s d o P S e d e e n c a m i n h a m e n t o s d e U P A s d a r e g i ã o , a i n d a q u e n ã o f o s s e m n o s s a r e f e r ê n c i a .

N o a n o d e 2 0 1 9 , s u p e r a m o s a m e t a p a c t u a d a d e s a í d a s h o s p i t a l a r e s e m m a i s d e 2 0 % . ( A s e t a v e r m e l h a f a z r e f e r ê n c i a

a o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M e m 1 5 d e j u n h o d e 2 0 1 5 )

A e s p e c i a l i d a d e d e G i n e c o l o g i a e o b s t e t r í c i a t a m b é m s o f r e u m a r c a n t e i m p a c t o d o t é r m i n o d o

c o n t r a t o d a S a n t a C a s a d e S a n t o A m a r o c o m a P r e f e i t u r a d o M u n i c í p i o d e S ã o P a u l o , c e s s a n d o a s

a t i v i d a d e s d a m a t e r n i d a d e e b e r ç á r i o d a S a n t a C a s a d e S a n t o A m a r o .

D e s t a f o r m a , c e r c a d e 3 0 0 c r i a n ç a s n a s c e m p o r m ê s n a m a t e r n i d a d e d o H G P e d r e i r a , q u e p o r s e r

r e f e r ê n c i a e m g e s t a ç ã o d e a l t o r i s c o , t e m à s u a d i s p o s i ç ã o a U t i N e o n a t a l , c o m s u p o r t e c l í n i c o e c i r ú r g i c o

p e d i á t r i c o . A e s p e c i a l i d a d e d e g i n e c o l o g i a e o b s t e t r í c i a c o n t r i b u i t a m b é m p a r a a r e a l i z a ç ã o d e c i r u r g i a s

e l e t i v a s , c o n t r i b u i n d o c o m a s m e t a s d e h i s t e r e c t o m i a , l i n h a c i r ú r g i c a a c o m p a n h a d a p e l a D R S 1 .

A m a i o r d i f i c u l d a d e d o h o s p i t a l r e s i d e h o j e e m s e u p r o n t o s o c o r r o , d e p o r t a s a b e r t a s , a t e n d e n d o

c e r c a d e 2 4 . 0 0 0 p a c i e n t e s a o m ê s , e m s u a g r a n d e m a i o r i a p a c i e n t e s c l a s s i f i c a d o s c o m o b a i x o r i s c o ,

s e g u n d o a c l a s s i f i c a ç ã o d o E m e r g e n c y S c o r e I n d e x , m u i t o s d o s q u a i s n e m n e c e s s i t a r i a m d e r e c u r s o s

h o s p i t a l a r e s .

S e m p r e b u s c a n d o a l i n h a r e m e l h o r a r o s p r o c e s s o s , a u m e n t a m o s o n ú m e r o d e p o s t o s d e

c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o p a r a a r e d u ç ã o d o t e m p o d e e s p e r a p a r a o a c o l h i m e n t o d e s t e s p a c i e n t e s , s e n d o q u e

o t e m p o d e e s p e r a p a r a a t e n d i m e n t o d o v e r d e , a p e s a r d a s t é c n i c a s d e g e s t ã o e a u m e n t o d o c o n t i n g e n t e ,

a i n d a é o m a i o r m o t i v o d e q u e i x a n o s e r v i ç o d e a t e n d i m e n t o a o p a c i e n t e .

P á g i n a 3 0 d e 6 0



S A Í D A S C L Í M C A S A N U A t S

1 6 0 0 0

1 4 0 0 0
-

1 2 0 0 0

-

i i i
1 1 4 7 3 6 1 1 1 5 1 9 7 1 1 1 4 8 9 0 1 E

1 1 2 5 1 8 1 1 2 6 5 9 1 l 1 2 2 i 1 2 7 0 6 !
_
_
_ _

I I
0

1 1

2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 3 2 0 1 9

t
G r á f i c o 6 - O b s e r v a - s e n o p e r í o d o d e 2 0 1 2 a 2 0 1 9 o c r e s c i m e n t o d a s s a í d a s h o s p i t a l a r e s n o g r u p o c l í n i c a s , m a i s m a r c a n t e

a p a r t i r d e 2 0 1 6 . S ã o p a c i e n t e s i n t e r n a d o s e m i n e n t e m e n t e d o P r o n t o - s o c o r r o . N o a n o d e 2 0 1 9 , h o u v e c r e s c i m e n t o n o g r u p o d e

s a í d a s d e c l í n i c a m é d i c a , d e f o r m a a d e t e r m i n a r m a i o r e s t a x a s d e o c u p a ç ã o e c o m p e t i r p e l a n e c e s s i d a d e d o s l e i t o s c i r ú r g i c o s

e l e t i v o s . ( A s e t a v e r m e l h a f a z r e f e r ê n c i a a o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M e m 1 5 d e j u n h o d e 2 0 1 5 )
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G r á f i c o 7 - O b s e r v a - s e n o p e r í o d o d e 2 0 1 2 a 2 0 1 9 o c r e s c i m e n t o d a s s a í d a s h o s p i t a l a r e s n o g r u p o p e d i a t r i a , m a i s m a r c a n t e

a p a r t i r d e 2 0 1 6 . 0 G r u p o c l í n i c a M é d i c a , e m b o r a s e j a o ú n i c o g r u p o e , q u e n ã o h á l i n h a d e t e n d ê n c i a d e c r e s c i m e n t o , a p r e s e n t o u

a u m e n t o d e s a í d a s n o a n o d e 2 0 1 9 , s e c u n d á r i o a o g r a n d e a u m e n t o d e v o l u m e d e p r o n t o - s o c o r r o . O n ú m e r o d e s a í d a s h o s p i t a l a r e s

d a g i n e c o l o g i a e o b s t e t r í c i a t a m b é m a p r e s e n t a l i n h a d e t e n d ê n c i a c o m c r e s c i m e n t o d e s a í d a s h o s p i t a l a r e s , r e s u l t a n t e d o

c r e s c i m e n t o d o n ú m e r o d e p a r t o s . O s p a c i e n t e s d o g r u p o C l í n i c a s ã o p a c i e n t e s i n t e r n a d o s e m i n e n t e m e n t e d o P r o n t o - s o c o r r o , q u e

a p r e s e n t o u m a r c a n t e c r e s c i m e n t o . ( A s e t a v e r m e l h a f a z r e f e r ê n c i a a o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M e m 1 5 d e j u n h o d e 2 0 1 5 ) .

P á g i n a 3 1 d e 6 0



A o l o n g o d e 2 0 1 7 e 2 0 1 8 , p a c t u a m o s c o m a s U B S d a r e g i ã o e c o m a c o o r d e n a d o r i a m u n i c i p a l d e

s a ú d e , o d i r e c i o n a m e n t o d e p a c i e n t e s d o p r o n t o s o c o r r o , q u e n ã o a p r e s e n t e m a f e c ç ã o d e u r g ê n c i a o u

e m e r g ê n c i a , a p ó s a c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o , p o r é m , a o a p r e s e n t a r m o s o f l u x o p a r a a P r o m o t o r i a e m S a ú d e ,

d o M i n i s t é r i o P ú b l i c o , f o m o s a c o n s e l h a d o s a n ã o p r a t i c a r t a l r e f e r e n c i a m e n t o .

E m u m p r o n t o s o c o r r o c o m m é d i a m e n s a l d e a t e n d i m e n t o s s u p e r i o r a 2 4 . 0 0 0 p a c i e n t e s ,

a t u a l m e n t e , a p e s a r d e a m e t a p a c t u a d a s e r d e 2 2 . 0 0 0 , a o b s e r v a ç ã o e i n t e r n a ç ã o d e p a c i e n t e s n a s

o b s e r v a ç õ e s e u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o l e v o u a s u p e r a r m o s a s m e t a s d e i n t e r n a ç ã o h o s p i t a l a r e m c e r c a d e

2 0 % n o a n o d e 2 0 1 9 . E s p e c i a l m e n t e n a s o b s e r v a ç õ e s d o P S , o b s e r v a m o s u m t o t a l d e 6 0 p a c i e n t e s p o r d i a ,

c o m p i c o s d e a t é 1 0 0 p a c i e n t e s d a s e s p e c i a l i d a d e s e m é p o c a s e n d ê m i c a s e s a z o n a i s .

F o i n e c e s s á r i a a a m p l i a ç ã o d a m ã o d e o b r a m é d i c a , e s t e n d e n d o a p r e s e n ç a d e c l í n i c o s n a s s a l a s d e

o b s e r v a ç ã o , a o p e r í o d o d a t a r d e . O t i m i z a ç ã o d e f l u x o s , r e d u ç ã o d e t e m p o m é d i o d e i n t e r n a ç ã o , o q u e

n e m s e m p r e é e x e q u í v e l d a d a a n e c e s s i d a d e d e r e g u l a ç ã o d e p a c i e n t e s p a r a a r e a l i z a ç ã o d e e x a m e s o u

a c e s s o a e s p e c i a l i d a d e s

A l é m d i s t o , a a l t a d e m a n d a d e p a c i e n t e s c r í t i c o s , n a s a l a d e e m e r g ê n c i a , e m r e g i m e d e i n t u b a ç ã o

e v e n t i l a ç ã o m e c â n i c a , n e c e s s i d a d e d e p r o c e d i m e n t o s d e e m e r g ê n c i a c o m o a c e s s o v e n o s o , p u n ç õ e s e

d r e n a g e n s p l e u r a i s , d e n t r e o u t r o s , d e t e r m i n o u a n e c e s s i d a d e d e m a i s u m m é d i c o c o m h a b i l i d a d e s e m

m e d i c i n a i n t e n s i v a a o l o n g o d o d i a .

N o P r o n t o S o c o r r o I n f a n t i l , a u m e n t a m o s m a i s u m m é d i c o d u r a n t e a s 2 4 h o r a s d o d i a , c o m a t o t a l

o c u p a ç ã o d a s s a l a s d i s p o n í v e i s p a r a a t e n d i m e n t o n o P S I .

A a d e q u a ç ã o d a m ã o d e o b r a p a r a a t e n d i m e n t o a o s p a c i e n t e s d o P . S . t e v e a f i n a l i d a d e d e c o n f e r i r

m a i o r s e g u r a n ç a a s s i s t e n c i a l , m a i o r a g i l i d a d e n a s c o n d u t a s e a r e a v a l i a ç ã o d e p a c i e n t e s , a n á l i s e s d e

r e s u l t a d o s d e e x a m e s c o m a p o s s í v e l a n t e c i p a ç ã o d e a l t a o u d a t o m a d a d e c o n d u t a .

J u n t a m e n t e a o s e t o r d e Q u a l i d a d e , c o m a p a r t i c i p a ç ã o d a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m e e q u i p e

m u l t i p r o f i s s i o n a l , a p l i c a m o s a p a d r o n i z a ç ã o d a S P D M e r e i n i c i a m o s o a l g o r i t m o e f l u x o s d o s p r o t o c o l o s

d e d o r t o r á c i c a e d e s e p s e , c o m a i m p l a n t a ç ã o d e i n d i c a d o r e s d e r e s u l t a d o e d e q u a l i d a d e d o p r o c e s s o ,

s e n d o q u e d e s d e m e a d o s d e 2 0 1 9 , v i m o s i m p l a n t a n d o o p r o t o c o l o d e t r o m b ó l i s e d e A c i d e n t e V a s c u l a r

C e r e b r a l , c o m o s u p o r t e t e l e a s s i s t i d o p a r a d i s c u s s ã o d e c a s o s e i m a g e n s .

O c r e s c i m e n t o d a s c o n s u l t a s p r o n t o s o c o r r o p o d e s e r e v i d e n c i a d o n o g r á f i c o a s e g u i r .
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G r M i c o 8 - N ú m e r o d e c o n s u l t a s a n u a i s d e 2 0 1 2 a 2 0 1 9 . O b s e r v a - s e o m a r c a n t e c r e s c i m e n t o n o n ú m e r o d e

a t e n d i m e n t o s n o s ú l t i m o s 3 a n o s , s e n d o q u e e m 2 0 1 9 , t i v e m o s o r e c o r d e h i s t ó r i c o d e a t e n d i m e n t o s d e p r o n t o -

s o c o r r o , t e n d o s u p e r a d o e m m a i s d e 1 2 % a m e t a p a c t u a d a p a r a c o n s u l t a s d e u r g ê n c i a e e m e r g ê n c i a . O s s e r v i ç o s q u e
m a i s c r e s c e r a m f o r a m C l í n i c a M é d i c a e o r t o p e d i a . A r e d u ç ã o o b s e r v a d a d a m e t a s e d e v e a a b e r t u r a d e v a g a s n o

a m b u l a t ó r i o d e e g r e s s o s .

P á g i n a 3 2 d e 6 0
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5 . 3 . I N T E G R A Ç Ã O D O A M E J A R D I M D O S P R A D O S E H O S P I T A L G E R A L D E P E D R E I R A

D e s d e j a n e i r o d e 2 0 2 0 , a s s u m i m o s a g e s t ã o d o A M E J a r d i m d o s P r a d o s e f o r t a l e c e m o s a i n t e g r a ç ã o

d o s p r o c e s s o s a s s i s t e n c i a i s , p r o p o r c i o n a n d o b e n e f í c i o s r e l a c i o n a d o s à q u a l i d a d e a s s i s t e n c i a l e a

p o s s i b i l i d a d e d e r e a l i z a ç ã o d e p r o c e d i m e n t o s d e b a i x a c o m p l e x i d a d e n o a m b u l a t ó r i o , o q u e c o n f e r e a o

p a c i e n t e n ã o a p e n a s s e g u r a n ç a a o e v i t a r o s r i s c o s a d v i n d o s d e u m a i n t e r n a ç ã o h o s p i t a l a r , m a s ,

s o b r e t u d o , o m e l h o r u s o d o s r e c u r s o s h o s p i t a l a r e s , a o p e r m i t i r q u e o H o s p i t a l d e s e n v o l v a a t i v i d a d e s m a i s

c o m p l e x a s .

A I n t e r a ç ã o d o A M E J a r d i m d o s P r a d o s e d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , c o n s o l i d a d a p e l a m e s m a

e q u i p e g e s t o r a o c o r r e d e m a n e i r a v e r t i c a l e h o r i z o n t a l .

A i n t e g r a ç ã o v e r t i c a l r e f e r e - s e à a p r o x i m a ç ã o d e d i f e r e n t e s n í v e i s n a h i e r a r q u i a d e c u i d a d o e

s i g n i f i c a a i n t e g r a ç ã o d o s s e r v i ç o s d e s a ú d e h o s p i t a l a r e s , c l í n i c a s e d e b a s e c o m u n i t á r i a p a r a g a r a n t i r a

c o n t i n u i d a d e d o s c u i d a d o s .

N a i n t e g r a ç ã o h o r i z o n t a l , s e r v i ç o s a n t e r i o r m e n t e s e p a r a d o s , p a s s a m p o r u m p r o c e s s o d e

a l i n h a m e n t o o r g a n i z a c i o n a l p a r a m e l h o r a t e n d e r o s u s u á r i o s d o s s e r v i ç o s c o m m ú l t i p l a c a r g a d e d o e n ç a

e n e c e s s i d a d e s c o m p l e x a s . D e s t a f o r m a , a i n t e g r a ç ã o d o s d i v e r s o s n í v e i s d e a t e n ç ã o d o s i s t e m a d e s a ú d e ,

g a n h a i m p o r t â n c i a a c o n s t r u ç ã o d a s L i n h a s d e p r o d u ç ã o d o C u i d a d o .

E n t e n d e m o s , c o m o f u n d a m e n t a l , n e s t a i n t e g r a ç ã o , a c o n t i n u i d a d e d a a s s i s t ê n c i a c a r a c t e r i z a d a

p e l a i d e n t i d a d e d a s e q u i p e s a s s i s t e n c i a i s , g a r a n t i n d o a u n i f o r m i d a d e d a s c o n d u t a s , m e l h o r a n d o a

e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e e a o t i m i z a ç ã o d e r e c u r s o s .

A p o s s i b i l i d a d e d e h a v e r u m a m e s m a e q u i p e a s s i s t e n c i a l g a r a n t i n d o a e v o l u ç ã o p r é , t r a n s e p ó s -

o p e r a t ó r i o , r e d u z o s t e m p o s p a r a r e s o l u ç ã o a s s i s t e n c i a l , r e d u z o c a n c e l a m e n t o r e d u z a t a x a d e s u s p e n s ã o

d e c i r u r g i a s e a s c o m p l i c a ç õ e s p ó s - o p e r a t ó r i a s , a l é m d e r e d u z i r a p e r m a n ê n c i a d o p a c i e n t e n o c i c l o

c i r ú r g i c o , p e r m i t i n d o a u m e n t a r a c a p a c i d a d e a s s i s t e n c i a l p e l a e q u i p e .

A o p o r t u n i d a d e d a i n t e g r a ç ã o d o s s e r v i ç o s d o A M E e d o H G P e d r e i r a g a r a n t e o i n c r e m e n t o d a

a g i l i d a d e a s s i s t e n c i a l e r e s o l u b i l i d a d e , c o m a r e d u ç ã o d e c u s t o s . D e s d e h á 4 a n o s , a p e s a r d o s c o n s t a n t e s

a l i n h a m e n t o s , n ã o h a v i a a v e l o c i d a d e n e c e s s á r i a p a r a t o m a d a d e d e c i s ã o e a l i n h a m e n t o d o s s e r v i ç o s e

r o t i n a s , o q u e d e t e r m i n a a a g i l i d a d e n o s f l u x o s . T e m s i d o e x c e p c i o n a l a i n t e g r a ç ã o e a f l u i d e z n o t r â n s i t o

d o s p a c i e n t e s e m r e l a ç ã o

V i s l u m b r a m o s a p a d r o n i z a ç ã o d o s p r o c e s s o s , o e s t a b e l e c i m e n t o d a s l i n h a s d e c u i d a d o , a b u s c a d e

p r o n t u á r i o s ú n i c o s v i s a n d o a u n i f o r m i z a ç ã o d a i n f o r m a ç ã o ; a o t i m i z a ç ã o d e r e c u r s o s d e m o d o a a t e n d e r

à s n e c e s s i d a d e s c i r ú r g i c a s d e m a i o r d e m a n d a , s ã o a l g u m a s d a s v a n t a g e n s q u e a d v ê m d a g e s t ã o c o n j u n t a

d o A m e e d o H G P e d r e i r a . A u n i ã o e n t r e a m b a s a s e n t i d a d e s a g i l i z a a t o m a d a d e d e c i s õ e s , s e m p r e c o m a

l ó g i c a d a i n t e g r a ç ã o e d a r e l a ç ã o d e c u s t o - e f e t i v i d a d e . O b s e r v a m o s , i n c l u s i v e a p o s s i b i l i d a d e d e r e d u ç ã o

d e e x a m e s ,

A e s t r a t é g i a c l í n i c a e a s s i s t e n c i a l t o r n a - s e m a i s á g i l e d i r e c i o n a a d e m a n d a d e f o r m a v e l o z

u t i l i z a n d o r e c u r s o s c o n j u n t a m e n t e , d e f o r m a a r a p i d a m e n t e s o l i c i t a r a o h o s p i t a l a a d e q u a ç ã o à s

n e c e s s i d a d e s a s s i s t e n c i a i s q u e i m p õ e m o m o m e n t o .

O s u p o r t e à s u n i d a d e s b á s i c a s d e s a ú d e , q u e r e m t r e i n a m e n t o e d i r e c i o n a m e n t o , q u e r e m

d i s p o n i b i l i z a ç ã o d e e s p e c i a l i s t a s , a l i n h a - s e à p o s s i b i l i d a d e d e c r i a r m o s i n t e g r a ç õ e s q u e c o m p r o m e t e s s e m

o s 3 n í v e i s a s s i s t e n c i a i s , d e f o r m a a c r i a r r o t i n a s e d i r e t r i z e s q u e a c o l h a m o s p a c i e n t e s e g r e s s o s d o H . G .

P e d r e i r a , d a n d o s e g u i m e n t o e e s t a b i l i z a n d o o q u a d r o c l í n i c o , c o m a a d o ç ã o d e c o n d u t a s d e m o d o a s e

e v i t a r a r e i n t e r n a ç ã o d e s t e s p a c i e n t e s .

P á g i n a 3 3 d e 6 0



5 . 4 . C O N Q U I S T A S D A G E S T Ã O

5 . 4 . 1 . U m s e r v i ç o d e r e f e r ê n c i a e r e c o n h e c i m e n t o d a m í d i a : B a n c o d e L e i t e H u m a n o

D e n t r e t a n t a s a s c o n q u i s t a s , t e m o s

m u i t o o r g u l h o d o B a n c o d e L e i t e H u m a n o ,

c r e d e n c i a d o p e l a R e d e d e B a n c o d e L e i t e ,

p r e m i a d o c o m s e l o O u r o , r e s p o n s á v e l p e l a

p r o m o ç ã o d o a l e i t a m e n t o m a t e r n o e

e x e c u ç ã o d a s a t i v i d a d e s d e c o l e t a ,

p r o c e s s a m e n t o e c o n t r o l e d e q u a l i d a d e d o

l e i t e p r o d u z i d o n o s p r i m e i r o s d i a s a p ó s o

p a r t o ( o c o l o s t r o ) , l e i t e d e t r a n s i ç ã o e l e i t e

h u m a n o m a d u r o , p a r a p o s t e r i o r

d i s t r i b u i ç ã o s o b p r e s c r i ç ã o . O B a n c o d e

l e i t e f o i d e s t a q u e e m d i v e r s a s m a t é r i a s

j o r n a l í s t i c a s , c o n f o r m e c o n s t a a b a i x o .

i o s p i t a G e r a d e P e d r e n - a

C m v m o b o - p r C d k o

j o e n e E r O L O , d e S a n P a u t a

J o t

M a m a r v o n t a d e

a j u c l b e b e a c r c c c ,
t r a t i e I

5 . 4 . 2 . R e c u p e r a ç ã o e s t r u t u r a l e a d e q u a ç ã o à s n o r m a s t i e S e g u r a n ç a - A V C B

A p ó s d i v e r s a s a d e q u a ç õ e s n a e s t r u t u r a , e q u i p a m e n t o s ,

d o c u m e n t o s e a c e s s ó r i o s , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a c o n q u i s t o u

o A . V . C . B . , q u e e s t á v á l i d o a t é o a n o d e 2 0 2 1 ; c o n f e r i n d o a

p r e o c u p a ç ã o e m a d e q u a ç ã o l e g a l e m e l h o r i a d a e s t r u t u r a . O

R e l a t ó r i o d e v i s i t a d o T r i b u n a l d e C o n t a s d o E s t a d o , c o n f o r m e

r e v e l a m a t é r i a a o l a d o , i d e n t i f i c o u q u e o H G P e d r e i r a a p r e s e n t a v a

o A V C B r e g u l a r

F O L U U I S R \ t L ( )

M a i o r i a d o s h o s p i t a i s

p ú b l i c o s d e S P a t u a s e m
a t e s ( a d o c t m t r a i n c ê n d i ø

U N I D A D E S E S T A D U A I S

T e - o , A S C E L

e p t t a I C e e a l d v P s - a d a t V t k e C a m p o G r o m d

5 . 4 . 3 . G e s t ã o d e R e c u r s o s e i n o v a ç ã o : A m b i e n t e e S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e e f u n c i o n á r i o

I m p l a n t a m o s a C e n t r a l d e E q u i p a m e n t o s , f u n c i o n a n d o n a s 2 4 h o r a s / d i a , d e m o d o a m e l h o r a r o

c o n t r o l e e m o n i t o r a ç ã o d o s e q u i p a m e n t o s m é d i c o s - h o s p i t a l a r e s .

S u b s t i t u I m o s o s c o m p r e s s o r e s d e A r c o m p r i m i d o e d e v á c u o , p o r m o d e l o e m h é l i c e , m a i s

m o d e r n o s p e r m i t i n d o m e l h o r c o n t r o l e d a q u a l i d a d e d o a r e r e d u ç ã o d o c o n s u m o d e e n e r g i a e l é t r i c a . O

t a n q u e c r i o g ê n i c o d e o x i g ê n i o d e 8 . 0 0 0 l i t r o s f o i s u b s t i t u í d o p o r t a n q u e c o m c a p a c i d a d e d e 1 6 . 0 0 0 l i t r o s ,

p e r m i t i n d o m a i o r a u t o n o m i a e m e n o r n e c e s s i d a d e d e r e a b a s t e c i m e n t o . B a t e r i a s d e c i l i n d r o d e 0 2 f o r a m

s u b s t i t u í d a s p o r u m t a n q u e c r i o g ê n i c o d e 3 . 0 0 0 l i t r o s , a u m e n t a n d o a c a p a c i d a d e d e a t e n d i m e n t o e m

c a s o s d e c o n t i n g ê n c i a , p o r f a l h a n o s i s t e m a p r i n c i p a l , a u m e n t a n d o a s e g u r a n ç a n a a s s i s t ê n c i a a o p a c i e n t e .

Ó x i d o n i t r o s o - s u b s t i t u i ç ã o d o p a i n e l p r i n c i p a l d e d i s t r i b u i ç ã o d e ó x i d o n i t r o s o e s u b s t i t u i ç ã o d e

c a r r i n h o s d e a n e s t e s i a , g a r a n t i n d o a u t i l i z a ç ã o d e s i s t e m a f e c h a d o d e a n e s t e s i a , c o m r e d u ç ã o d o c o n s u m o

d e ó x i d o n i t r o s o , d i m i n u i n d o c u s t o e m i n i m i z a n d o i m p a c t o s n o e f e i t o e s t u f a , q u e n o s r e n d e u o p r ê m i o

A m i g o d o M e i o A m b i e n t e e m 2 0 1 7 - c o m o t í t u l o R e d u ç ã o d e e m i s s õ e s f u g i t i v a s m e d i d a s p a r a r e d u ç ã o

d a e m i s s ã o d e ó x i d o n i t r o s o a d o t a s n o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a .

T a n t a s o u t r a s m a n u t e n ç õ e s c o r r e t i v a s f o r a m r e a l i z a d a s e m u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o , u n i d a d e d e

a s s i s t ê n c i a n u t r i c i o n a l , c e n t r o c i r ú r g i c o , p r o n t o s o c o r r o e C e n t r a l d e M a t e r i a l E s t e r i l i z a d o .

A á r e a d e e s t a c i o n a m e n t o r e c e b e u n o v a i l u m i n a ç ã o , t o t a l m e n t e a L E D , a u m e n t a n d o a s e g u r a n ç a

e c o n f o r t o d o s u s u á r i o s e m o r a d o r e s d o e n t o r n o q u e s e b e n e f i c i a r a m d a i l u m i n a ç ã o d o p o n t o d e ô n i b u s

e r u a s a n e x a s a o h o s p i t a l .

P á g i n a 3 4 d e 6 0



5 . 4 . 4 . C o m i s s ã o I n t r a H o s p i t a l a r d e D o a ç ã o d e Ó r g ã o s e T e c i d o s p a r a T r a n s p l a n t e

A S P D M e m 2 0 1 7 i n i c i o u u m a f o r t e c a m p a n h a d e i n c e n t i v o a d o a ç ã o d e ó r g ã o s e c a p a c i t a ç ã o d o s

p r o f i s s i o n a i s d a s U n i d a d e s A f i l i a d a s , c a m p a n h a q u e c o n t r i b u i u s u b s t a n c i a l m e n t e p a r a o a u m e n t o d o

n ú m e r o d e d o a ç õ e s n o e s t a d o d e S ã o P a u l o .

E m 2 0 1 9 f o r a m 1 4 n o t i f i c a ç õ e s d e p o t e n c i a i s d o a d o r e s , c o m 4 d o a ç õ e s e f e t i v a d a s ( 2 8 % ) q u e

g e r a r a m a c a p t a ç ã o d e 1 3 ó r g ã o s ( 1 c o r a ç ã o , 6 r i n s , 1 f í g a d o e 5 c ó r n e a s ) .

E m 2 0 2 0 n o s m e s e s d e j a n e i r o e f e v e r e i r o j á r e a l i z a m o s 6 n o t i f i c a ç õ e s , c o m 4 d o a ç õ e s e f e t i v a d a s

( 6 6 % ) e 1 0 ó r g ã o s c a p t a d o s ( 6 r i n s e 4 c ó r n e a s ) .

A s c a p a c i t a ç õ e s c o n t i n u a m e v i s a m o s a t i n g i r 1 0 0 % d o s c o l a b o r a d o r e s e d e s e n v o l v e r u m a c u l t u r a

d e a t e n ç ã o a p o t e n c i a i s d o a d o r e s , m a n t e n d o a p o s i ç ã o d e s e r u m d o s h o s p i t a i s d a S P D M c o m o m a i o r

n ú m e r o d e ó r g ã o s c a p t a d o s p a r a t r a n s p l a n t e .

5 . 4 . 5 . G o v e r n a n ç a e I n t e l i g ê n c i a C o r p o r a t i v a - I n f o r m a t i z a ç ã o e g e s t ã o à v i s t a

O u t r o m a r c o , c o n s i s t e n a i m p l a n t a ç ã o d e s o f t w a r e p a r a e v i d ê n c i a d a p r e s e n ç a d o p r o f i s s i o n a l

m é d i c o , c o m p o s s i b i l i d a d e d e g e r e n c i a m e n t o e l e t r ô n i c o d a s e s c a l a s d e p l a n t ã o , c o n f e r i n d o m a i o r

a c u i d a d e n a a p u r a ç ã o d a s h o r a s m é d i c a s p a r a p a g a m e n t o .

O u t r a C o n q u i s t a i n d i s c u t í v e l p a r a a g e s t ã o f o i a i m p l a n t a ç ã o d e p l a t a f o r m a e l e t r ô n i c a d e g e s t ã o d a

S . A . M a n a g e r I n t e r a c t , q u e p e r m i t e o a l i n h a m e n t o d a e s t r a t é g i a à o p e r a ç ã o , a t r a v é s d e m a p a s

e s t r a t é g i c o s a l i n h a d o s à s p e r s p e c t i v a s d o n e g ó c i o , d a n d o a p o i o à t o m a d a d e d e c i s ã o e e s t a b e l e c i m e n t o

d e p l a n o s d e a ç ã o . I n t e g r a a g e s t ã o d a e s t r a t é g i a a p l a n o s d e a ç ã o e i n d i c a d o r e s , b e m c o m o d e m o n s t r a a

i n t e r - r e l a ç ã o e n t r e o s p r o c e s s o s e o s r e s u l t a d o s p r e t e n d i d o s p e l a o r g a n i z a ç ã o . M a i s u m a v e z d e n t r o d o

c o n c e i t o d e t r a n s p a r ê n c i a e c o m p l i a n c e , o u s o d a f e r r a m e n t a d e i x a c l a r o s t o d o s o s d a d o s e a s a ç õ e s

t o m a d a s p a r a o a t i n g i m e n t o d a s m e t a s , d e f i n i n d o r e s p o n s a b i l i d a d e s p a r a a e x e c u ç ã o d a s e t a p a s d o s

p l a n o s d e a ç ã o .

A p l a t a f o r m a p e r m i t e o a m a d u r e c i m e n t o d a m é d i a g e s t ã o , q u e s e a p o d e r a d o s p r o c e s s o s e d e s e u s

i n d i c a d o r e s , d e s e n v o l v e n d o p l a n o s d e a ç ã o c o m s e u s c o l a b o r a d o r e s , p e r m e a b i l i z a n d o o p l a n e j a m e n t o

e s t r a t é g i c o

O a c o m p a n h a m e n t o o n l i n e d e i n d i c a d o r e s e a n á l i s e s c r í t i c a s p e l o s g e s t o r e s d o s r e s u l t a d o s d o s

i n d i c a d o r e s p a d r o n i z a d o s , p o d e s e r i d e n t i f i c a d a n a s i m a g e n s a b a i x o .

H G P E D - 6 a s e d e D a d o s

-

_

P á g i n a 3 5 d e 6 0



5 . 4 . 6 . P a r c e r i a c o m a C o m u n i d a d e - D e s e n v o l v e r a m e l h o r u t i l i z a ç ã o d o S U S

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a f o i c o n s t r u í d o g r a ç a s a o s e s f o r ç o s d a c o m u n i d a d e l o c a l , o c u j a

i m p o r t â n c i a é r e c o n h e c i d a p e l a g e s t ã o l o c a l q u e , v a l o r i z a n d o i s t o , p r o m o v e t r i m e s t r a l m e n t e r e u n i õ e s d a

D i r e t o r i a d o H o s p i t a l c o m r e p r e s e n t a n t e s d a c o m u n i d a d e l o c a l . N e s t a s r e u n i õ e s o s d a d o s d e p r o d u ç ã o ,

a s e s t r a t é g i a s , p r o j e t o s e d i f i c u l d a d e s s ã o a p r e s e n t a d o s e a c o m u n i d a d e é o u v i d a e m s u a s d ú v i d a s e

s u g e s t õ e s . P r e z a m o s p e l a t r a n s p a r ê n c i a e n o s c o l o c a m o s à d i s p o s i ç ã o t o t a l d a c o m u n i d a d e , g a r a n t i n d o

u m v í n c u l o e t r a b a l h o e m c o n j u n t o c o m e s t e s c i d a d ã o s .

A e q u i p e g e s t o r a d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a t a m b é m é a c e s s í v e l e s e c o l o c a d i s p o n í v e l p a r a

o u v i r , a c o l h e r e s e r e u n i r c o m t o d o s o s u s u á r i o s q u e m a n i f e s t e m i n t e r e s s e d e d i á l o g o , a t r a v é s d o s ó r g ã o s

d e c o m u n i c a ç ã o d a S P D M , d o S A U e d o s p o r t a i s d e c o m u n i c a ç ã o d a s r e d e s s o c i a i s , i n t e r n e t e ó r g ã o s

g o v e r n a m e n t a i s . S ã o r e a l i z a d a s r e u n i õ e s p r e s e n c i a i s p a r a e s c l a r e c i m e n t o s d e d ú v i d a s , e o r i e n t a ç õ e s d e

c o n d u t a s . N o s s a i n t e n ç ã o é g a r a n t i r r e s p o s t a s e d e s e n v o l v e r a c i d a d a n i a c o m f o c o n a i m p l a n t a ç ã o d o s

p r e c e i t o s d o S U S e m e l h o r u t i l i z a ç ã o d o s i s t e m a .

5 . 4 . 7 . U m a T r a d i ç ã o n o A t e n d i m e n t o à C u l t u r a I n d í g e n a

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a v a l o r i z a e r e s p e i t a a c u l t u r a i n d í g e n a . S o m o s H o s p i t a l d e R e f e r ê n c i a

p a r a a s a l d e i a s i n d í g e n a s d o D . S . E . l l i t o r a l s u l d o E s t a d o d e S ã o P a u l o . O n o s s o p r o g r a m a d e a t e n ç ã o

d i f e r e n c i a d a a o s i n d í g e n a s g a r a n t e o a c e s s o à s a ú d e e r e s p e i t a s e u s p r i n c í p i o s , c r e n ç a s e h á b i t o s , s e g u i n d o

a s d i r e t r i z e s d o S U S e c o n t e m p l a n d o a d i v e r s i d a d e s o c i a l , c u l t u r a l , g e o g r á f i c a , h i s t ó r i c a e p o l í t i c a .

D e s e n v o l v e m o s p r á t i c a s d i f e r e n c i a d a s n a a s s i s t ê n c i a v i n c u l a d a s à c u l t u r a i n d í g e n a , r e s p e i t a n d o - s e a s

t r a d i ç õ e s .

A i n t e g r a ç ã o c o m a e q u i p e d e s a ú d e l o c a l d a s a l d e i a s i n d í g e n a s , c o o r d e n a d a s p e l a U . B . S . i n d í g e n a

V e r a P o t y , g a r a n t e a c o o r d e n a ç ã o e a c o n t i n u i d a d e d o c u i d a d o a p ó s a a l t a . P r e t e n d e m o s , m a i o r

i n t e g r a ç ã o , p o r m e i o d a U B S V e r a P o t y , c o m a C E S A I , p r o m o v e n d o p a l e s t r a s e o f i c i n a s p a r a s e n s i b i l i z a ç ã o

d o s p r o f i s s i o n a i s d e s a ú d e d o h o s p i t a l , e m r e l a ç ã o à s a ú d e i n d í g e n a , e t r e i n a m e n t o s p a r a o s a g e n t e s d e

s a ú d e i n d í g e n a d e s e n v o l v e r e m s e u s c o n h e c i m e n t o s , p o d e n d o i n c l u s i v e u t i l i z a r t é c n i c a s d e s i m u l a ç ã o ,

a p r o v e i t a n d o - s e o c e n t r o d e s i m u l a ç ã o d o H G P e d r e i r a .

5 . 4 . 8 . 0 F o c o n a H u m a n i z a ç ã o P r e s e n t e t a m b é m n o P a r t o

N o s s o c e n t r o d e p a r t o n o r m a l t a m b é m é r e c o n h e c i d o c o m o m o d e l o d e h u m a n i z a ç ã o . A g r a n d e

m a i o r i a d o s p a r t o s n o r m a i s s ã o r e a l i z a d o s r e s p e i t a n d o - s e o p l a n o d e p a r t o d a p a r t u r i e n t e , e v i t a n d o

i n t e r v e n ç õ e s d e s n e c e s s á r i a s e g a r a n t i n d o s e g u r a n ç a e p r o t e ç ã o c o n t r a a v i o l ê n c i a o b s t é t r i c a .

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a t e m p a r c e r i a c o m a s e q u i p e s d e a t e n d i m e n t o d o m i c i l i a r d a r e d e

b á s i c a d e s a ú d e d o S U S . C o m f r e q u ê n c i a , a s e q u i p e s d e E M A D d a r e g i ã o v e m a o h o s p i t a l p a r a p l a n e j a r a

d e s o s p i t a l i z a ç ã o d e s e u s p a c i e n t e s e g a r a n t i r m e l h o r q u a l i d a d e d e v i d a e t r a t a m e n t o d i g n o e m c a s a . E s t a s

e q u i p e s c o n t a m c o m t o t a l a p o i o d o H o s p i t a l q u e g a r a n t e o r e t o r n o d e s t e p a c i e n t e e m c a s o d e

i n t e r c o r r ê n c i a s e a c o l h e a s d e m a n d a s d o s m e s m o s s e m p r e q u e s o l i c i t a d a s .

5 . 4 . 9 . C e n t r o d e F o r m a ç ã o , u m a C u l t u r a d e E n s i n o

O H o s p i t a l t a m b é m é c a m p o d e e s t á g i o p a r a a l u n o s d e e n f e r m a g e m , a l u n o s d e m e d i c i n a , m é d i c o s

r e s i d e n t e s e r e s i d e n t e s d e e n f e r m a g e m , a l é m d e a l u n o s d e e s c o l a s t é c n i c a s d e e n f e r m a g e m . D i a n t e d a

g r a n d e g a m a d e c a s o s , e s t e s a l u n o s b e n e f i c i a m - s e d a v i v ê n c i a p r á t i c a n a s u a f o r m a ç ã o .

5 . 4 . 1 0 . S a t i s f a ç ã o d o s U s u á r i o s

E m r e l a ç ã o à s p e s q u i s a s d e s a t i s f a ç ã o d o u s u á r i o , n o s s a s u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o s u p e r a m 9 0 % d e

t a x a d e s a t i s f a ç ã o . A s p e s q u i s a s d e s a t i s f a ç ã o c o m u s u á r i o s d e p r o n t o - s o c o r r o d e m o n s t r a m n í v e i s d e
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s a t i s f a ç ã o p o r v o l t a d e 7 5 % , d e p e n d e n d o d a é p o c a d o a n o . A q u e i x a m a i s f r e q u e n t e d e s t a p o p u l a ç ã o s e

r e f e r e a o t e m p o d e e s p e r a p a r a a t e n d i m e n t o , s o b r e t u d o d o s p a c i e n t e s d e b a i x o r i s c o à c l a s s i f i c a ç ã o n o

a c o l h i m e n t o .

5 . 5 . P R Ó X I M O S P A S S O S D A G E S T Ã O

A p r e s e n t a m o s c o m o p l a n o s d e f u t u r o a c e r t i f i c a ç ã o n o p a d r ã o I S O , D N A , r e f o r m a s d e á r e a s d a U T I

G e r a l , C e n t r o d e p a r t o n o r m a l , a m p l i a ç ã o d a á r e a a s s i s t e n c i a l n o a n d a r t é r r e o d o h o s p i t a l , r e f o r m a d o

c e n t r o c i r ú r g i c o , r e p a c t u a ç ã o c o m a r e d e a s s i s t e n c i a l e M i n i s t é r i o p ú b l i c o p a r a r e d i r e c i o n a m e n t o d o s

p a c i e n t e s d e b a i x o r i s c o q u e p r o c u r a m o P r o n t o S o c o r r o ; r e d u ç ã o d o c o n s u m o d e p a p e l e m i g r a ç ã o d o

p r o n t u á r i o e l e t r ô n i c o p a r a p l a t a f o r m a m a i s m o d e r n a e a t u a l i z a d a q u e p e r m i t a a c e r t i f i c a ç ã o d i g i t a l e

i n t e g r a ç ã o c o m o s d e m a i s s e r v i ç o s d o H o s p i t a l , c o m o C E A C e S E D I .

5 . 5 . 1 . l n t e g r a ç o c o m a R e d e A s s i s t e n c i a l

O H G P e d r e i r a v e m p r a t i c a n d o a i n t e g r a ç ã o a s s i s t e n c i a l c o m a r e d e b á s i c a e e s p e c i a l i z a d a n a r e g i ã o

s u l d e S ã o P a u l o

P a r t i c i p a n d o d o f ó r u m E s t a d u a l e d o M u n i c í p i o , m o s t r a s e u p o s i c i o n a m e n t o e b u s c a c o n s t r u i r o s

f l u x o s a s s i s t e n c i a i s , t e n d o n e g o c i a d o r e f e r ê n c i a s e c o n t r a - r e f e r ê n c i a s p a r a o s p a c i e n t e s e g r e s s o s .

A i n t e g r a ç ã o c o m a s E M A D 5 t e m p e r m i t i d o a a c e l e r a ç ã o d a d e s o s p i t a l i z a ç ã o d e p a c i e n t e s .

A l i n h a d e c u i d a d o m a t e r n o i n f a n t i l é d i s c u t i d a n a s r e u n i õ e s d o F ó r u m M a t e r n o I n f a n t i l r e a l i z a d o

c o m t o d a s a s u n i d a d e s b á s i c a s q u e t ê m r e f e r ê n c i a n o H G P e d r e i r a .

G o s t a r í a m o s d e a m p l i a r t a l i n t e g r a ç ã o , e n v o l v e n d o i n c l u s i v e a p r o m o t o r i a d e s a ú d e , p a r a

r e f e r e n c i a m e n t o d e p a c i e n t e s d e b a i x o r i s c o q u e p r o c u r a m o P S d o H G P e d r e i r a p a r a a s u n i d a d e s b á s i c a s

d e s a ú d e , d e m o d o a o r g a n i z a r o f l u x o e d i s p o n i b i l i z a r o s e r v i ç o d e u r g ê n c i a e e m e r g ê n c i a p a r a o s c a s o s

d e m a i o r c o m p l e x i d a d e

5 . 5 . 2 . P r o j e t o p a r a T r a n s f o r m a ç 5 o D i g i t a l , I m p l a n t a n d o u m H o s p i t a l I n t e l i g e n t e

C o m o p a s s a r d o s a n o s d i v e r s o s i t e n s a f e t a m a á r e a h o s p i t a l a r e g e r a m n o v o s d e s a f i o s , s e n d o

a s s i m , b u s c a m o s c o m a t e c n o l o g i a a u x i l i a r a s r o t i n a s h o s p i t a l a r e s p a r a m e l h o r a r , f a c i l i t a r e a g i l i z a r o

a t e n d i m e n t o d o s p a c i e n t e s e m s e u m o m e n t o d e d o r .

O H o s p i t a l I n t e l i g e n t e é u m n o v o c o n c e i t o p a r a s i s t e m a s d e s a ú d e , q u e t e m c o m o o b j e t i v o ,

o f e r e c e r o m á x i m o d e s e g u r a n ç a a o s p a c i e n t e s e c o l a b o r a d o r e s d o H o s p i t a l , a l é m d e , p r o v e r t o d a a

i n f o r m a ç ã o n e c e s s á r i a p a r a q u e a m e l h o r d e c i s ã o s e j a t o m a d a p e l a e q u i p e c l í n i c a n o t r a t a m e n t o d e u m

p a c i e n t e , e p a r a a a d m i n i s t r a ç ã o d o h o s p i t a l c o m o u m t o d o .

I m p l a n t a r e m o s o n o v o c o n c e i t o d o s s i s t e m a s d e s a ú d e t o t a l m e n t e d i g i t a l i z a d o s . E s t e é o c a m i n h o

p a r a q u e p o s s a m o s o f e r e c e r m a i s q u a l i d a d e e e f i c i ê n c i a n o a t e n d i m e n t o , s e n d o o f u t u r o d a á r e a d e s a ú d e .

I n t e g r a r e m o s t o d a s a s á r e a s d o h o s p i t a l , c o m o f a r m á c i a , c e n t r o s c i r ú r g i c o s , s a l a s d e e x a m e s e o u t r o s .

B u s c a m o s u m c o n c e i t o d e u m s i s t e m a d e s a ú d e q u e f u n c i o n e m e l h o r , m a i s e n g e n h o s a e

c r i a t i v a m e n t e , e q u e é p e r s p i c a z a o e n t e n d e r a s n e c e s s i d a d e s d e m é d i c o s e p a c i e n t e s , n o q u e s e r e f e r e à

a s s i s t ê n c i a .

M e t a s d a i m p l a n t a ç ã o d o H o s p i t a l I n t e l i g e n t e :

• T e r a t e c n o l o g i a c o m o f o c o ;

• P r e z a r p e l o d e s i g n d a s i n s t a l a ç õ e s d o s q u a r t o s e i n f r a e s t r u t u r a ;

• E x c l u i r o p a p e l c o m o p r i n c i p a l m e i o d e r e g i s t r o s ;

• M a i o r e f i c i ê n c i a ;

• M a i o r p r o d u t i v i d a d e ;

• R e d u ç ã o d r á s t i c a d e c u s t o s c o m a m e l h o r i a d o s p r o c e s s o s ;
• M a i o r q u a l i d a d e n o a t e n d i m e n t o a o p a c i e n t e ;
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O u s o d a t e c n o l o g i a é u m a t e n d ê n c i a c a d a v e z m a i s e v i d e n t e , p o i s é u m d i f e r e n c i a l q u e p r o m o v e

s a l v a r a i n d a m a i s v i d a s e e l i m i n a r o s d e s p e r d í c i o s .

U m a v i s u a l i z a ç ã o d o q u e p o d e s e r r e a l i z a d o e m u m h o s p i t a l i n t e l i g e n t e , é a f a r m á c i a , o n d e o s

m e d i c a m e n t o s t e r ã o s u a d o s a g e m e v a l i d a d e c o n t r o l a d a s a d i s t â n c i a . E q u a n t o a o s l a b o r a t ó r i o s , e s t e s

t e r ã o o s e x a m e s r e a l i z a d o s e e n c a m i n h a d o s d e f o r m a m a i s r á p i d a e e f i c i e n t e , i n t e g r a n d o a o e n a m e d i c i n a

d i a g n ó s t i c a , o s e q u i p a m e n t o s t e r ã o m a i s f a c i l i d a d e d e l o c o m o ç ã o p a r a o u t r a s á r e a s d o h o s p i t a l ,

p e r m i t i n d o t o m a r d e c i s õ e s c o r r e t a s d e f o r m a m a i s r á p i d a .

O h o s p i t a l i n t e l i g e n t e s e r á u m g r a n d e e x e m p l o d e s u s t e n t a b i l i d a d e e a d m i n i s t r a ç ã o .

P a r a a t i n g i r o s o b j e t i v o s m e n c i o n a d o s , é f u n d a m e n t a l a c o n e c t i v i d a d e e n t r e o s s i s t e m a s e o s

e q u i p a m e n t o s , p a r a i s s o é n e c e s s á r i o a i n f o r m a t i z a ç ã o d e t o d o s o s p r o c e s s o s e a i n t e g r a ç ã o e n t r e e l e s ,

d e s d e o c o n t r o l e d e a c e s s o d a s p e s s o a s q u e c i r c u l a m , a t é o m o n i t o r a m e n t o d o s d a d o s v i t a i s d o s

p a c i e n t e s , g e r a n d o a s s i m i n f o r m a ç õ e s q u e a u x i l i a m o s d i v e r s o s s e t o r e s d e u m h o s p i t a l .

A t r a v é s d e s o f t w a r e s e d i s p o s i t i v o s é p o s s í v e l r e a l i z a r o r e c o n h e c i m e n t o d e t o d a s a s p e s s o a s q u e

t r a n s i t a m n o i n t e r i o r d o h o s p i t a l , p e r m i t i n d o c o n t r o l a r o a c e s s o d o s c o l a b o r a d o r e s , p a c i e n t e s e v i s i t a n t e s ,

e p e r m i t i r a e n t r a d a s o m e n t e n o s l o c a i s p e r m i t i d o s , c o n s u l t a r o t e m p o d e p e r m a n ê n c i a e a l o c a l i z a ç ã o

e x a t a e m t e m p o r e a l . T a m b é m é p o s s í v e l a f e r i r a t e m p e r a t u r a d e s t a s p e s s o a s , g e r a n d o a l e r t a s p a r a a

e q u i p e c l í n i c a e m c a s o s q u e a p r e s e n t a r e m t e m p e r a t u r a s c o n s i d e r a d a s a l t a s .

U m a d a s d i r e t r i z e s d e s t e h o s p i t a l é t o r n á - l o l i v r e d e p a p é i s , p a r a i s s o a l g u m a s t e c n o l o g i a s s e r ã o

i m p l e m e n t a d a s p a r a a a u t o m a ç ã o e g e r e n c i a m e n t o d o s p r o c e s s o s d o n e g ó c i o , c o m i s s o , g a r a n t i r e m o s

a g i l i d a d e , r a s t r e a b i l i d a d e e c o n f i a b i l i d a d e , g e r a n d o i n f o r m a ç õ e s q u e a u x i l i a m p a r a a m e l h o r i a c o n t í n u a ,

t o r n a n d o a s i n f o r m a ç õ e s t r a n s p a r e n t e s e l i v r e s d e i n t e r v e n ç õ e s m a n u a i s .

S e r á i m p l e m e n t a d a a a s s i n a t u r a e l e t r ô n i c a d i g i t a l , s u b s t i t u i n d o a s n e c e s s i d a d e s d a s a s s i n a t u r a s

f í s i c a s . N o s p r o c e s s o s c l í n i c o s , o n d e e x i g e a a s s i n a t u r a d o m é d i c o o u r e s p o n s á v e l , t a m b é m s e r á u t i l i z a d a

a a s s i n a t u r a d i g i t a l , e x t i n g u i n d o a n e c e s s i d a d e d a i m p r e s s ã o d e s t e s d o c u m e n t o s .

É i m p o r t a n t e r e s s a l t a r q u e o p a p e l é u m i t e m p r o v e n i e n t e d a n a t u r e z a e f a z e r u s o d a t e c n o l o g i a

p a r a r e d u z i r e s t a m a t é r i a p r i m a g e r a , n ã o s ó o b e n e f í c i o d a r e d u ç ã o d o v o l u m e f í s i c o q u e o m e s m o f o r m a ,

m a s t a m b é m é u m a t o s u s t e n t á v e l .

P a r a q u e o h o s p i t a l s e j a c o m p l e t a m e n t e d i g i t a l , é e x t r e m a m e n t e i m p o r t a n t e a d i g i t a l i z a ç ã o d o s

d o c u m e n t o s f í s i c o s q u e f o r a m g e r a d o s n o d e c o r r e r d o s a n o s , p o r é m , p a r a q u e e s t e s d o c u m e n t o s t e n h a m

u t i l i d a d e , i m p l a n t a r e m o s a i n t e g r a ç ã o d o s m e s m o s c o m o p r o n t u á r i o d i g i t a l , p a r a q u e a i n f o r m a ç ã o d o

p a c i e n t e f i q u e d i g i t a l m e n t e e m u m m e s m o l o c a l , f a c i l i t a n d o a s c o n s u l t a s m é d i c a s e p r o c e d i m e n t o s .

O u t r o i t e m i m p o r t a n t e e s t á r e l a c i o n a d o a i n t e g r a ç ã o d o s a p a r e l h o s m é d i c o s a o s i s t e m a , u m a v e z

q u e o s a p a r e l h o s e s t ã o c o n e c t a d o s , t o d a s a s i n f o r m a ç õ e s s ã o c o l h i d a s e m t e m p o r e a l e i n t e g r a d a s a o

s i s t e m a h o s p i t a l a r , o q u e p e r m i t e a o s i s t e m a d e t e c t a r p o s s í v e i s p r o b l e m a s d e s a ú d e d o p a c i e n t e e s o l i c i t a r

a a t e n ç ã o d a e q u i p e m é d i c a , p e r m i t i n d o t a m b é m q u e a e q u i p e v i s u a l i z e a s i n f o r m a ç õ e s e m t e m p o r e a l

e m u m p a i n e l q u e f i c a r á n o s p o s t o s d e e n f e r m a g e m d o h o s p i t a l .

R e f e r e n t e a o s e x a m e s q u e s ã o r e a l i z a d o s n o h o s p i t a l , i r e m o s a r m a z e n a r i m a g e n s e a i n t e g r a r c o m

o s i s t e m a h o s p i t a l a r , o q u e p e r m i t i r á q u e a e q u i p e m é d i c a c o n s u l t e i m e d i a t a m e n t e q u a l q u e r e x a m e

r e a l i z a d o p e l o p a c i e n t e e m q u a l q u e r e q u i p a m e n t o d o h o s p i t a l .

I m p l a n t a r e m o s t a m b é m d e f o r m a i n t e g r a d a , o s u p o r t e d a t e l e m e d i c i n a e d o t e l e a t e n d i m e n t o p a r a

q u e m u i t o s a t e n d i m e n t o s p o s s a m t e r m a i o r c e l e r i d a d e n o d i a g n o s t i c o , p r i n c i p a l m e n t e q u a n d o u m

m é d i c o c l í n i c o p r e c i s a a p e n a s c o n s u l t a r u m a s e g u n d a o p i n i ã o , u m e s p e c i a l i s t a , p a r a r e a l i z a r o

p r o c e d i m e n t o o u e n c a m i n h a m e n t o a d e q u a d o , t a m b é m é p o s s í v e l q u e o p a c i e n t e s e j a a t e n d i d o

r e m o t a m e n t e , o q u e d i m i n u i o t e m p o d e e s p e r a e d e d e s l o c a m e n t o , r e d u z i n d o t a m b é m o c u s t o , a l é m

d o s i t e n s a c i m a , s e r á p o s s í v e l c o n t r o l a r a s d i e t a s , v a c i n a s e r o t i n a s d o s u s u á r i o s .

C o m a s i n f o r m a ç õ e s c o l e t a d a s d o s e q u i p a m e n t o s e n o d e c o r r e r d o s p r o c e d i m e n t o s c l í n i c o s , u m a

a n á l i s e d e s t e s d a d o s i r á g e r a r i n d i c a d o r e s e m é t r i c a s q u e p o s s i b i l i t a r a m u m e s t u d o m a i s a p r o f u n d a d o d o s

c a s o s e d o e n ç a s , d e t e c t a n d o q u a i s p r o c e d i m e n t o s g e r a r a m m e l h o r e s r e s u l t a d o s e p r e m e d i t a n d o a ç õ e s .

C o m t o d a a t e c n o l o g i a e m p r e g a d a n e s t e h o s p i t a l , é n e c e s s á r i o q u e t o d a s a s q u e s t õ e s d e s e g u r a n ç a

c i b e r n é t i c a s e j a m d e v i d a m e n t e t r a t a d a s , a l é m d e u m a r e d e l ó g i c a e s t á v e l , m o n i t o r a d a e c o m c a p a c i d a d e
s u f i c i e n t e p a r a t r a f e g a r t o d a s e s s a s i n f o r m a ç õ e s , s e m a f e t a r o d e s e m p e n h o d o s i s t e m a .
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N o H o s p i t a l I n t e l i g e n t e , p a r a g a r a n t i r a i n t e g r i d a d e d a s i n f o r m a ç õ e s , t o d o s o s s i s t e m a s s e r ã o

i n t e g r a d o s e u t i l i z a r a m u m a ú n i c a f o n t e d e d a d o s p a r a a u t e n t i c a ç ã o d o s u s u á r i o s , e s t a p o r s u a v e z s e r á

c r i p t o g r a f a d a a s s i m c o m o e m t o d o s o s s i s t e m a s , g a r a n t i n d o s e g u r a n ç a e c o n f i a b i l i d a d e , b e m c o m o o

a t e n d i m e n t o p l e n o d e t o d o s o s a s p e c t o s l e g a i s i n t r í n s e c o s a o n e g ó c i o .

D i a n t e d e s t e s p o n t o s , u m h o s p i t a l i n t e l i g e n t e c o n s o l i d a d i v e r s o s b e n e f í c i o s , p r i n c i p a l m e n t e

l e v a n d o e m c o n s i d e r a ç ã o a a l t a d e m a n d a d e p a c i e n t e s , s e n d o f u n d a m e n t a l o u s o d a t e c n o l o g i a p a r a

f a c i l i t a r a s r o t i n a s o p e r a c i o n a i s , c o l e t a n d o o m á x i m o d e i n f o r m a ç õ e s p o s s í v e i s p a r a c o n t r i b u i r c o m o s

e s t u d o s c i e n t í f i c o s e n a t u r a l m e n t e m e l h o r a n d o a q u a l i d a d e d o s a t e n d i m e n t o s , u m a v e z q u e p o d e r e m o s

c o m p r o v a r q u e o s p r o c e d i m e n t o s a d o t a d o s g e r a m r e s u l t a d o s r e a i s , t r a z e n d o s e g u r a n ç a e t r a n s p a r ê n c i a

n ã o s o m e n t e p a r a o s p a c i e n t e s , m a s t a m b é m p a r a o s p r o f i s s i o n a i s .

S o l i d i f i c a r e m o s o p r o j e t o c o m u m a e s t r u t u r a r o b u s t a p a r a q u e a o p e r a ç ã o s e j a e f i c i e n t e , s e m

d e s p e r d í c i o s , p r o m o v e n d o m e l h o r e s c o n d i ç õ e s d e t r a b a l h o p a r a t o d o s o s c o l a b o r a d o r e s e u m e x c e l e n t e

a t e n d i m e n t o a o s p a c i e n t e s . A d e m a n d a d o s d i a s a t u a i s p e d e q u e o s h o s p i t a i s s e j a m i n t e g r a d o s d e f o r m a

m a i s i n t e l i g e n t e . E s t e é o o b j e t i v o n a t r a n s f o r m a ç ã o d i g i t a l d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a .

O v a l o r a g r e g a d o q u e e s p e r a m o s c o m o r e s u l t a d o f i n a l d e u m s i s t e m a d i g i t a l c o m p l e t a m e n t e

i n t e g r a d o s e p e r m e i a e m u m a b a s e d e d a d o s e s t r u t u r a d o d e e s t u d o s , u m B I G D A T A , q u e s e r á r e f l e x o d e

t o d a a o p e r a c i o n a l i z a ç ã o d i g i t a l d o H o s p i t a l i n t e l i g e n t e o n d e M a c h i n e L e a r n i n g a s s o c i a d a a c o m p e t ê n c i a

p r o f i s s i o n a l m é d i c a , e m b a s a r á e s t u d o s c l í n i c o s q u e s e a p l i c a r ã o n ã o s ó a o H G P e d r e i r a , m a s a o E s t a d o d e

S ã o P a u l o c o m o u m t o d o .

5 . 6 . C U S T O E F E T I V I D A D E A S S I S T E N C I A L E E X P E R I Ê N C I A D O P A C I E N T E

5 . 6 . 1 . E s c r i t ó r i o d o P a c i e n t e - S a t i s f a ç ã o e E x p e r i ê n c i a d o P a c i e n t e

N a p u b l i c a ç ã o d o I n s t i t u t e o f M e d i c i n e ( l O M ) e m 2 0 0 1 : C r o s s i n g t h e Q u a l i t y C h a s m , a d i m e n s ã o

m a i s i m p o r t a n t e a s e r v a l o r i z a d a q u a n d o s e m e d e q u a l i d a d e é a c e n t r a l i d a d e n o p a c i e n t e , o u s e j a , p r e s t a r

s e r v i ç o s q u e r e s p e i t e m à s p r e f e r ê n c i a s i n d i v i d u a i s d o s p a c i e n t e s , s u a s n e c e s s i d a d e s e v a l o r e s , g a r a n t i r

q u e o s v a l o r e s d o p a c i e n t e o r i e n t e m t o d a s a s d e c i s õ e s c l í n i c a s . O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a t e m p o r f o c o

m e d i r e a v a l i a r s e o s p r o f i s s i o n a i s e s e r v i ç o s d e s a ú d e r e a l m e n t e c e n t r a m o s e u c u i d a d o n o p a c i e n t e . A

s a t i s f a ç ã o e a e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e s ã o a s f o r m a s m a i s c o m u m e n t e u t i l i z a d a s , s ã o a v a l i a ç õ e s d i s t i n t a s .

R e a l i z a m o s a p e s q u i s a d e e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e p e r g u n t a n d o a o s p a c i e n t e s c o m o e l e s

e x p e r i e n c i a m a s p e c t o s c r í t i c o s d a s a ú d e , c o m o a c o m u n i c a ç ã o c o m e q u i p e m é d i c a e d e e n f e r m a g e m ,

e n t e n d i m e n t o d a s i n s t r u ç õ e s d e u s o d o s e u m e d i c a m e n t o , g e r e n c i a m e n t o d a d o r , t r a n s i ç ã o d o c u i d a d o

a p ó s a l t a e t c . N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a a l é m d a s p e s q u i s a s d e s a t i s f a ç ã o d o u s u á r i o , r e a l i z a m o s

p e r i o d i c a m e n t e a p e s q u i s a d e e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e , c u j o e x e m p l o s d e r e s u l t a d o d e m o n s t r a m o s a

s e g u i r :

N e c e s s i t o u d e r e m é d i o s p a r a a s d o r e s ? A d o r f o i b e m c o n t r o l a d a ?

2 3 %

G r á f i c o 9 - R e s u l t a d o d a p e s q u i s a d e e x p e r i ê n c i a
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P e r g u n t a s s o b r e a t e n d i m e n t o m é d i c o S e m p r e H a b i t u a l m e n t e A l g u m a s v e z e s

M é d i c o s t r a t a v a m c o m c o r t e s i a e r e s p e i t o ? 9 3 % 3 % 3 %

M é d i c o s e s c u t a v a m a t e n t a m e n t e ? 9 7 % 3 % 0 %

M é d i c o s e x p l i c a v a m d e f o r m a q u e p u d e s s e
7 % 0 %

e n t e n d e r ?

P e r g u n t a s s o b r e a t e n d i m e n t o d a A l g u m a s
S e m p r e H a b i t u a l m e n t e N u n c a

e q u i p e d e e n f e r m a g e m v e z e s

E n f e r m a g e m t r a t a v a c o m c o r t e s i a e r e s p e i t o ? 8 7 % 1 0 % 3 % 0 %

E n f e r m a g e m e s c u t a v a a t e n t a m e n t e ? 8 3 % 7 % 7 % 3 %

E n f e r m a g e m e x p l i c a v a d e f o r m a q u e p u d e s s e
9 0 % 0 % 7 % 3 %

e n t e n d e r ?

E s t e s r e s u l t a d o s n o r t e i a m o s p l a n o s d e a ç ã o p a r a m e l h o r i a s d e p r o c e s s o s e i n c r e m e n t o d o

r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l . A p a r t i r d e s t e r e s u l t a d o e c o m a f i n a l i d a d e d e d e d i c a ç ã o a u m a l i n h a d e c u i d a d o d e

c a d a v e z , f o r t a l e c e m o s u m g r u p o F o c a l c o m c o l a b o r a d o r e s e p a c i e n t e s p a r a i d e n t i f i c a ç ã o d e

o p o r t u n i d a d e s d e m e l h o r i a e n e c e s s i d a d e s d o s p a c i e n t e s . D e s e n v o l v e m o s p l a n o s d e a ç ã o p a r a

i n c r e m e n t o c o m p o r t a m e n t a l d a e q u i p e e d e m u d a n ç a s d e p r o c e s s o s e r o t i n a s . A m p l i a r e m o s o p r o j e t o

p a r a a s d e m a i s l i n h a s d e c u i d a d o e g a r a n t i r a m e l h o r e x p e r i ê n c i a a o p a c i e n t e e s e u s a c o m p a n h a n t e s , a l é m

d a m e l h o r a d e i n d i c a d o r e s c l í n i c o s .

C o n s c i e n t e s d e q u e a e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e é a s o m a d e t o d a s a s i n t e r a ç õ e s g e r a d a s p e l a c u l t u r a

d e u m a o r g a n i z a ç ã o , q u e i n c l u i a p e r c e p ç ã o d o p a c i e n t e a o l o n g o d o c o n t í n u o d e c u i d a d o , o H o s p i t a l G e r a l

d e P e d r e i r a v ê a p o s s i b i l i d a d e d e d e s e n v o l v i m e n t o d a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l e d a m e l h o r i a d e p r o c e s s o s ,

c o m f o c o n a s n e c e s s i d a d e s d o p a c i e n t e , s u p e r a n d o a p e n a s o c o n c e i t o d e r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l , q u e p a s s a

a s e r p r é - r e q u i s i t o a u m a b o a e x p e r i ê n c i a , t e m o s c o m o m e t a i m p l a n t a r u m p r o g r a m a d e d e s e n v o l v i m e n t o

c o m p o r t a m e n t a l d e a l t a c o n f i a b i l i d a d e q u e s e r á d e s c r i t o n o p r ó x i m o i t e m .

5 . 6 . 2 . G e r a r v a l o r e m s a ú d e

D e n t r o d a d i f í c i l m i s s ã o d e c r i a r v a l o r e m s a ú d e , a o t i m i z a ç ã o d o u s o d o s r e c u r s o s , m e l h o r

r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l e c u s t o e f e t i v i d a d e s ã o c a m i n h o s n o r t e a d o s p e l a e x p e r i ê n c i a d o p a c i e n t e , o

e n v o l v i m e n t o d e t o d o s o s p r o f i s s i o n a i s p a r a a g e r a ç ã o d o r e s u l t a d o é a n o v a t ô n i c a a s s i s t e n c i a l . N a b u s c a

d e u m a n o v a a b o r d a g e m g e r a d a p e l o e n v o l v i m e n t o d e v á r i o s p r o f i s s i o n a i s , s u p e r a n d o s u a s

e s p e c i a l i d a d e s e g e r a n d o c o n h e c i m e n t o ú n i c o , d e i x a m o s c o m o n o s s a p r o p o s t a p a r a o s e g u n d o s e m e s t r e

d e 2 0 2 0 t r a b a l h a r c o m o m o d e l o d e t i m e s , c o m p o s t o s p o r l i d e r a n ç a s c o m e x p e r i e n c i a t é c n i c a d a s v á r i a s
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á r e a s e n v o l v i d a s n a c a d e i a d e v a l o r d a i m p l a n t a ç ã o e g e r e n c i a m e n t o d e p r o t o c o l o s e o u d a s l i n h a s d e

c u i d a d o , a t u a n d o c o m f o c o n a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e e m e l h o r i a c o n t í n u a .

T a n t o o s p r o t o c o l o s q u a n t o a s l i n h a s d e c u i d a d o s g e r e n c i a d a s p o r e s t e s t i m e s e a c o m p a n h a d o s

p e l o N ú c l e o d e S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e , q u e a p r e s e n t a m o s r e s u l t a d o s e p r o p o s t a s d e m e l h o r i a c o n t í n u a

p a r a a D i r e t o r i a .

5 . 6 . 3 . I m p l a n t a r S o f t S k i l l s M a n a g e m e n t - S K M

A a t u a l r e a l i d a d e d a s a ú d e n e c e s s i t a d e n o v o s m o d e l o s , c o m a e v o l u ç ã o d o c o n h e c i m e n t o o

p a c i e n t e é a t e n d i d o p o r u m a e q u i p e d e p r o f i s s i o n a i s q u e t r a b a l h a m e m v á r i o s t u r n o s d e p l a n t õ e s . A

n e c e s s i d a d e s o c i a l d a o f e r t a d e u m s e r v i ç o á g i l , u m a p r o d u ç ã o g r a n d e a u m c u s t o p e r c a p i t a b a i x o , a s

e x i g ê n c i a s d e a t u a l i z a ç õ e s c o n s t a n t e s p e l a a v a l a n c h e d e n o v o s c o n h e c i m e n t o s e m v á r i a s á r e a s d a s a ú d e ,

e x i g e d o p r o f i s s i o n a l n o v a s h a b i l i d a d e s :

V T e r h a b i l i d a d e s e m f e r r a m e n t a s d e c o m u n i c a ç ã o ;

V S a b e r t r a b a l h a r e m e q u i p e e t e r i n t e l i g ê n c i a d e t i m e ;
V C o n h e c e r c o n c e i t o s b á s i c o s d e F a t o r e s H u m a n o s ;

V T e r r e s i l i ê n c i a e f a z e r a g e s t ã o d o r i s c o o p e r a c i o n a l n o d i a a d i a .

P a r a i s s o p r e t e n d e m o s d a r c o n t i n u i d a d e a o P r o g r a m a d e I m p l a n t a ç ã o d e S o f t S k i l l s

M a n a g e m e n t . O p r o g r a m a é u m a a d a p t a ç ã o d o P r o g r a m a d e C r e w R e s o u r c e M a n a g e m e n t d a a v i a ç ã o ,

c o m o q u a l c o n s e g u i r a m a l a v a n c a r o s p r o c e s s o s d e g e s t ã o d e s e g u r a n ç a d a a v i a ç ã o c i v i l . A i m p l a n t a ç ã o

s e r á i n i c i a d a a i n d a n e s s e a n o e t e m c o m o o b j e t i v o l e v a r a a l t a c o n f i a b i l i d a d e d o s p r o c e s s o s i n t e r n o s

a s s i s t e n c i a i s .

O c o n t e ú d o d o c u r s o e s t á b a s e a d o n a s c o m p e t ê n c i a s p a r a S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e e l e n c a d a s p e l a

O r g a n i z a ç ã o M u n d i a l d a S a ú d e .

S A F E T Y C O M P E T E N C E S

D o m í n i o 4

M a n e j a r
R i s c o s p a r a a

S e g u r a n ç a

5 . 6 . 4 . D R G

D o m í n i o 2

T r a b a l h a r e m t i m e

p a r a a s e g u r a n ç a

d o p a c i e n t e

P l a t a f o r m a d e g o v e r n a n ç a c l í n i c a , c a p a z d e t r a n s f o r m a r d a d o s a s s i s t e n c i a i s e e c o n ô m i c o s e m

i n f o r m a ç õ e s p a r a a u m e n t a r a e n t r e g a d e v a l o r p e l o s i s t e m a d e s a ú d e .

C e n t r a d o n o p a c i e n t e , o p r o f u n d o c o n h e c i m e n t o d a n o s o l o g i a e d o s c u s t o s h o s p i t a l a r e s , p e r m i t e

d e s e n v o l v e r a s u s t e n t a b i l i d a d e e c o n ô m i c a , m e d i a n t e a o t i m i z a ç ã o d e r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l e d o s c u s t o s ,

c o m f o c o n a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e , g a r a n t i n d o - s e o m e l h o r d e s e m p e n h o d a o r g a n i z a ç ã o e o u s o e f i c i e n t e

d o l e i t o h o s p i t a l a r . P e r m i t e a c o m p a r a ç ã o d e r e s u l t a d o s , a l é m d e s e c o n s t i t u i r e m u m m o d e l o d e

r e m u n e r a ç ã o p r o m i s s o r q u e p r e m i a a r e l a ç ã o d e c u s t o - e f e t i v i d a d e . I d e n t i f i c a o s g r a u s d e c o m p l e x i d a d e
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e d e g r a v i d a d e d o p a c i e n t e e p e r m i t e a r e m u n e r a ç ã o d i f e r e n c i a d a a p r o c e d i m e n t o s c r í t i c o s e d e

c o m p l e x i d a d e s e c u s t o s e l e v a d o s .

O u s o d o D R G e s t i m u l a u m a m b i e n t e d e r e c o n h e c i m e n t o d a e x c e l ê n c i a e d o e s f o r ç o a s s i s t e n c i a l ,

i d e n t i f i c a n d o o s m e l h o r e s p a d r õ e s a s s i s t e n c i a i s , a p a d r o n i z a ç ã o e a d e q u a ç ã o d e c u s t o s .

A u t i l i z a ç ã o d o D R G e m u m h o s p i t a l q u e a t e n d e a o s e r v i ç o p ú b l i c o e s t i m u l a a q u a l i d a d e a s s i s t e n c i a l

e o a u m e n t o d a e f i c i ê n c i a d a r e d e h o s p i t a l a r , q u e s ã o t r a d u z i d o s e m m a i o r d i s p o n i b i l i d a d e d e a c e s s o à

p o p u l a ç ã o s e m a n e c e s s i d a d e d e i n s t a l a ç ã o d e n o v a s e s t r u t u r a s e c u s t o s .

J u n t a m e n t e c o m a A s s o c i a ç ã o P a u l i s t a d e M e d i c i n a o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a v e m

d e s e n v o l v e n d o o e s t u d o p a r a p a d r o n i z a ç ã o e i m p l e m e n t a ç ã o d o D . R . G . n o s p r ó x i m o s 1 2 m e s e s .

M o v i m e n t o q u e s ó f o i p o s s í v e l a p ó s a m u d a n ç a d a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l c o m o d e s e n v o l v i m e n t o d o f o c o

a s s i s t e n c i a l m u l t i p r o f i s s i o n a l , t r a n s d i s c i p l i n a r e c o n c e i t o s d e c u s t o - e f e t i v i d a d e e c u i d a d o c e n t r a d o n o

p a c i e n t e .

5 . 6 . 5 . I n f e c ç ã o R e l a c i o n a d a à A s s i s t ê n c i a : U m a r e I a ç o c u s t o - e f e t i v a

A i n f e c ç ã o h o s p i t a l a r é u m d o s p r i n c i p a i s e v e n t o s q u e o c o r r e m n o s h o s p i t a i s , p o r i s s o é u m a

m a r c a n t e p r e o c u p a ç ã o d e s t a g e s t ã o a d e d i c a ç ã o i n t e n s a p a r a p r e v e n ç ã o e c o n t r o l e . P o r s e t r a t a r d e u m

p r o b l e m a m u l t i f a t o r i a l a C o m i s s ã o d e C o n t r o l e d e I n f e c ç ã o H o s p i t a l a r d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a

e s t a b e l e c e a ç õ e s p r i o r i t á r i a s n o s e u P r o g r a m a d e C o n t r o l e d e I n f e c ç ã o p a r a r e d u z i r o s í n d i c e s d e i n f e c ç ã o

a o m í n i m o o u a t é a z e r o q u a n d o p o s s í v e l . E n t e n d e m o s q u e r e d u z i r t a i s t a x a s é m e l h o r a r o r e s u l t a d o

a s s i s t e n c i a l e r e d u z i r o s c u s t o s d a a s s i s t ê n c i a , e t e m o s o b t i d o s u c e s s o !

A c o m p a r a ç ã o d e t a x a s e í n d i c e s d e i n f e c ç ã o e n t r e u n i d a d e s d e v e s e r r e a l i z a d a c o m m u i t o c r i t é r i o ,

d e v i d o à s d i f e r e n ç a s r e g i o n a i s e a o p e r f i l d e c a d a u n i d a d e . V a l e r e s s a l t a r , e n t r e t a n t o , q u e í n d i c e s a b a i x o

d e 5 % s ã o c o n s i d e r a d o s a c e i t á v e i s p a r a t a x a s d e i n f e c ç ã o d o s í t i o c i r ú r g i c o e i n f e c ç ã o g l o b a l . N o s s o

o b j e t i v o a c a d a c i c l o d e 6 o u 1 2 m e s e s é b u s c a r a r e d u ç ã o d e s t e s í n d i c e s , a c o n f o r m i d a d e c o m o s

p r o t o c o l o s d e p r e v e n ç ã o e p r i n c i p a l m e n t e o a u m e n t o d a c o n f o r m i d a d e n a h i g i e n e d a s m ã o s n a s

a u d i t o r i a s r e a l i z a d a s .

É n o s s o o b j e t i v o m a n t e r o s í n d i c e s i n f e r i o r e s a 1 % c o m o v e m o c o r r e n d o e m m u i t o s m e s e s ,

p r i n c i p a l m e n t e , a p a r t i r d e 2 0 1 7 , q u a n d o i n i c i a m o s a ç õ e s e s p e c í f i c a s p a r a r e d u ç ã o d a s p n e u m o n i a s

a s s o c i a d a s a v e n t i l a ç ã o m e c â n i c a .

N a m e d i d a e m q u e o s r e s u l t a d o s s e e q u i l i b r a m , p r o v a d a m a t u r i d a d e d o p r o c e s s o , p a r t i m o s p a r a

u m n o v o p r o j e t o d e m e l h o r i a , s e n d o q u e b u s c a m o s a g o r a a r e d u ç ã o d a s t a x a s d e i n f e c ç ã o d e c o r r e n t e

s a n g u í n e a a s s o c i a d a a c a t e t e r e s , a l é m d o r e f o r ç o d a s m e d i d a s d o p r o t o c o l o d e s e p s e . P r e t e n d e m o s a

c e r t i f i c a ç ã o d a D i s t i n ç ã o n o t r a t a m e n t o d a S e p s e n o p r i m e i r o s e m e s t r e d e 2 0 2 1 .

I n f e c ç ã o R e l a c i o n a d a à A s s i s t ê n c i a ( T a x a d e 1 H % ) - H G P e d 2 0 1 5 a 2 0 1 9

3 5

,

! J ! . ! J J ! 1 U : 1
. x : j , F ( ñ

G r á f i c o 1 0 - A t a x a d e i n f e c ç ã o h o s p i t a l a r m a n t e v e - s e s e a b a i x o d e 5 % e m t o d o s o s m e s e s , a p ó s i n í c i o d a g e s t ã o d a

S P D M e m j u n h o d e 2 0 1 5 . É n o s s o o b j e t i v o m a n t e r o s í n d i c e s i n f e r i o r e s a 1 % c o m o o c o r r e e m m u i t o s m e s e s

p r i n c i p a l m e n t e a p a r t i r d e 2 0 1 7 q u a n d o i n i c i a m o s a ç õ e s e s p e c í f i c a s p a r a r e d u ç ã o d a s p n e u m o n i a s a s s o c i a d a s a

v e n t i l a ç ã o m e c â n i c a .
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I n f e c ç ã o d o S i t i o C i r ú r g i c o - H G P e d 2 0 1 5 - 2 0 1 9

8 0 0 3 , 0 %

; i \ : ç A : : : : , ' ç ; : i i = E !
& S C ' ) « . . . . L e a r 0 C C ( C } )

G r á f i c o 1 1 - A t a x a d e i n f e c ç ã o d o s í t i o c i r ú r g i c o p e r m i t e u m a a v a l i a ç ã o i n d i r e t a d a q u a l i d a d e d a a s s i s t ê n c i a

p r e s t a d a a o p a c i e n t e c i r ú r g i c o . O i n d i c a d o r n ã o u l t r a p a s s o u o s 2 , 5 % n o p e r í o d o d e m o n s t r a d o , m e s m o c o n s i d e r a n d o

t o d a s a s i n f e c ç õ e s , i n d e p e n d e n t e d o p o t e n c i a l d e c o n t a m i n a ç ã o , s e c o n s i d e r a m o s a p e n a s a s i n f e c ç õ e s e m c i r u r g i a s

l i m p a s n o s s a t a x a é i n f e r i o r a 1 % , m e s m o c o m o a p r i m o r a m e n t o o m o n i t o r a m e n t o d a s i n f e c ç õ e s a t r a v é s d e b u s c a

a t i v a p a r a c i r u r g i a s e e s p e c i a l i d a d e s e s p e c i f i c a s d e s d e 2 0 1 8 .

V I . P R O J E T O A S S I S T E N C I A L E D I F E R E N C I A L C O M P E T I T I V O

T e m s i d o c o n s t a n t e a p r o c u r a d e u m e l e v a d o p a d r ã o d e q u a l i d a d e , f o c a d o e m u m r e s u l t a d o

a s s i s t e n c i a l c u s t o - e f e t i v o , n a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e e n a s a t i s f a ç ã o d o u s u á r i o , c o m r e s p e i t o a o b e m

p ú b l i c o , p o r m e i o d a o t i m i z a ç ã o d o s r e c u r s o s .

A m e l h o r i a c o n t í n u a d a c a d e i a d e v a l o r , r e s p e i t a n d o o f l u x o a s s i s t e n c i a l d o s e r v i ç o , é g a r a n t i d a

p e l o e n t e n d i m e n t o e s e n s i b i l i z a ç ã o d e t o d a a I n s t i t u i ç ã o , e m r e l a ç ã o à s n e c e s s i d a d e s d e c a d a f a s e d o

a t e n d i m e n t o e p o r m e i o d a i m p l a n t a ç ã o d o s p r o c e s s o s t r a n s d i s c i p l i n a r e s .

O p r e s e n t e M o d e l o A s s i s t e n c i a l p o d e f a c i l i t a r o a c e s s o a o s s e r v i ç o s o f e r t a d o s , s e m p r e

a c o m p a n h a d o d a d i n â m i c a d a p o l í t i c a d a r e d e d e s a ú d e o c o r e g i o n a l .

6 . 1 . O B J E T I V O S :

• P r o m o v e r a m e l h o r i a d o a c e s s o d o s u s u á r i o s a o s s e r v i ç o s d e s a ú d e , m u d a n d o a f o r m a

b u r o c r á t i c a d e e n t r a d a p o r f i l a s e o r d e m d e c h e g a d a ;
• H u m a n i z a r a s r e l a ç õ e s e n t r e p r o f i s s i o n a i s d e s a ú d e e u s u á r i o s n o q u e s e r e f e r e à f o r m a d e

a t e n d e r e s t e u s u á r i o , s e u s p r o b l e m a s e d e m a n d a s ;
• M u d a r o o b j e t o d a d o e n ç a p a r a o d o e n t e ( s u j e i t o ) ;
• R e a l i z a r a b o r d a g e m i n t e g r a l a p a r t i r d e p a r â m e t r o s h u m a n i t á r i o s d e s o l i d a r i e d a d e e

c i d a d a n i a ;

• A p e r f e i ç o a r o t r a b a l h o e m e q u i p e c o m a i n t e g r a ç ã o e c o m p l e m e n t a r i d a d e d a s a t i v i d a d e s

e x e r c i d a s p e l a s d i f e r e n t e s c a t e g o r i a s p r o f i s s i o n a i s , b u s c a n d o o r i e n t a r o a t e n d i m e n t o d o s

u s u á r i o s a o s s e r v i ç o s d e s a ú d e p o r r i s c o s a p r e s e n t a d o s , c o m p l e x i d a d e d o p r o b l e m a , g r a u d e

s a b e r e t e c n o l o g i a s e x i g i d a s p a r a a s o l u ç ã o ;
• A u m e n t a r a r e s p o n s a b i l i d a d e d o s p r o f i s s i o n a i s d e s a ú d e e m r e l a ç ã o a o s u s u á r i o s e e l e v a r o

g r a u d e v í n c u l o e c o n f i a n ç a e n t r e e l e s ;
• O p e r a c i o n a l i z a r u m a c l í n i c a a m p l i a d a q u e i m p l i c a n a a b o r d a g e m d o u s u á r i o p a r a a l é m d a

d o e n ç a e s u a s q u e i x a s , c o n s t r u i r o v í n c u l o t e r a p ê u t i c o v i s a n d o a a u m e n t a r o g r a u d e

a u t o n o m i a e d e p r o t a g o n i s m o d o s s u j e i t o s n o p r o c e s s o d e p r o m o ç ã o à s a ú d e e a e l a b o r a r o

p r o j e t o t e r a p ê u t i c o i n d i v i d u a l e c o l e t i v o .
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6 . 2 . R E S U L T A D O S I N S T I T U C I O N A I S E S P E R A D O S

• R e s u l t a d o s d a q u a l i d a d e a s s i s t e n c i a l d e e x c e l ê n c i a c o m c u s t o - e f e t i v i d a d e ;
• S a t i s f a ç ã o d o u s u á r i o d o S U S , q u e p a s s a a c o n t a r c o m u m a m a i o r r e s o l u b i l i d a d e e m o d e r n a s

t é c n i c a s d e g e s t ã o ;
• C o n t i n u i d a d e d o t r a t a m e n t o a t r a v é s d e o r i e n t a ç ã o e p r e p a r o d o p a c i e n t e / f a m i l i a r a n t e s d a

a l t a h o s p i t a l a r c o m r e s u l t a d o e f e t i v o ;
• M e l h o r i a n a o f e r t a d e a s s i s t ê n c i a p ú b l i c a d e s a ú d e , p e l o a u m e n t o d a c a p a c i d a d e i n s t a l a d a .

• C u m p r i m e n t o d a s m e t a s e s t a b e l e c i d a s p e l o c o n t r a t o .

6 . 3 . Q U A L I D A D E E S E G U R A N Ç A

A b u s c a d a e x c e l ê n c i a n a p r e s t a ç ã o d e s e r v i ç o s d e s a ú d e s e m p r e e s t e v e p r e s e n t e n a A s s o c i a ç ã o

P a u l i s t a p a r a o D e s e n v o l v i m e n t o d a M e d i c i n a ( S P D M ) .

A G e s t ã o d a Q u a l i d a d e e S e g u r a n ç a d e v e a c o m p a n h a r e a d a p t a r - s e c o n t i n u a m e n t e à s i n o v a ç õ e s e

n o v o s c o n h e c i m e n t o s , a s s i m c o m o à s m u d a n ç a s n a s p o l í t i c a s , s o c i a i s e e c o n ô m i c a s .

M e l h o r a r a q u a l i d a d e e o d e s e m p e n h o d o s s e r v i ç o s d e s a ú d e h o j e é u m a b u s c a c o n s t a n t e p a r a

q u a l q u e r s i s t e m a d e s a ú d e a o r e d o r d o m u n d o . O s s e r v i ç o s s e d e p a r a m c o m a l t o s c u s t o s r e l a c i o n a d o s à

i n c o r p o r a ç ã o d e t e c n o l o g i a , a o e n v e l h e c i m e n t o d a p o p u l a ç ã o , a o p e r f i l e p i d e m i o l ó g i c o d e a l t a

c o m p l e x i d a d e , a o a u m e n t o d a i n c i d ê n c i a d e d o e n ç a s c r ô n i c a s e a u m a v a r i a ç ã o i n j u s t i f i c á v e l d a q u a l i d a d e

d a p r á t i c a c l í n i c a .

A G e s t ã o d a Q u a l i d a d e e S e g u r a n ç a t e m p o r o b j e t i v o a m e l h o r i a c o n t í n u a d o d e s e m p e n h o d o s

p r o c e s s o s , c o m a m i n i m i z a ç ã o d o s r i s c o s e a o t i m i z a ç ã o d o s r e c u r s o s i n s t i t u c i o n a i s . A t r a v é s d e a t i v i d a d e s

p l a n e j a d a s , d o c u m e n t a d a s e s i s t e m a t i z a d a s , a s s i m c o m o d a g e s t ã o d a i n t e r a ç ã o e n t r e o s p r o c e s s o s ,

p r o c u r a d i m i n u i r a v a r i a b i l i d a d e d a e n t r e g a e a u m e n t a r a c o n f i a b i l i d a d e d o s e r v i ç o p r e s t a d o .

O r e s u l t a d o e s p e r a d o d o s e r v i ç o d e s a ú d e , d e v e c o n t e m p l a r a s s e t e d i m e n s õ e s :

• S e g u r a n ç a : m i n i m i z a r o s r i s c o s v i n c u l a d o s a o s c u i d a d o s d e s a ú d e ;

• E f i c á c i a : u s a r a m e l h o r e v i d ê n c i a c i e n t í f i c a p a r a o t r a t a m e n t o ;

• C u i d a d o c e n t r a d o n o P a c i e n t e : e n v o l v e r o p a c i e n t e e m s e u t r a t a m e n t o e v a l o r i z a r a

i n d i v i d u a l i d a d e d o s e r h u m a n o ;

• P o n t u a l i d a d e : o f e r e c e r u m s e r v i ç o d e s a ú d e s e m a t r a s o s , s e m e s p e r a ;

• E f i c i ê n c i a : e v i t a r o m a u u s o e d e s p e r d í c i o d e s u p r i m e n t o s , i d e i a s e e n e r g i a ;

• E q u i d a d e : d i m i n u i r a l a c u n a n o d i r e i t o à s a ú d e ;

S u s t e n t a b i l i d a d e : r e s p e i t o à c u l t u r a e a o a m b i e n t e .

C o m o p a r t e i n t e g r a n t e d o m o d e l o d e g e s t ã o d a S P D M , a Q u a l i d a d e é u m e l e m e n t o d i f e r e n c i a d o r

n o p r o c e s s o d e a t e n d i m e n t o à s e x p e c t a t i v a s d o s c l i e n t e s , v i s a n d o u m a i n t e r a ç ã o h a r m ô n i c a e n t r e a s á r e a s

a s s i s t e n c i a i s , a d m i n i s t r a t i v a s e d e a p o i o , t e n d o c o m o r a z ã o a a d e q u a d a a t e n ç ã o a o p a c i e n t e .

S e g u n d o D o n B e r w i c k , f o r a m e l a b o r a d a s d e z r e g r a s s i m p l e s p a r a o r e d e s e n h o d o s S e r v i ç o s d e

s a ú d e c o m b a s e n a t e o r i a d e s i s t e m a s a d a p t a t i v o s c o m p l e x o s ( C o m p l e x A d a p t a t i v e S y s t e m s ) , c u j a s r e g r a s

a d o t a m o s :

1 . 0 c u i d a d o é b a s e a d o e m r e l a ç õ e s t e r a p ê u t i c a s c o n t í n u a s .

2 . 0 c u i d a d o é c u s t o m i z a d o d e a c o r d o c o m a s n e c e s s i d a d e s e o s v a l o r e s d o p a c i e n t e .

3 . O p a c i e n t e é a f o n t e d e c o n t r o l e .

4 . 0 c o n h e c i m e n t o é c o m p a r t i l h a d o e a i n f o r m a ç ã o f l u i l i v r e m e n t e .

5 . A t o m a d a d e d e c i s ã o é b a s e a d a e m e v i d ê n c i a c i e n t í f i c a .

6 . A s e g u r a n ç a é u m a p r o p r i e d a d e d o s i s t e m a .

7 . A t r a n s p a r ê n c i a é n e c e s s á r i a .

8 . A s n e c e s s i d a d e s d o p a c i e n t e s ã o a n t e c i p a d a s .

9 . O d e s p e r d í c i o é r e d u z i d o c o n t i n u a m e n t e .

1 0 . A c o o p e r a ç ã o e n t r e o s p r o f i s s i o n a i s c l í n i c o s é u m a p r i o r i d a d e .
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6 . 3 . 1 . G e s t h o d o R i s c o

N o H G P e d r e i r a , c o n t a m o s c o m u m s i s t e m a d e n o t i f i c a ç õ e s d e i n c i d e n t e s d i s p o n í v e l e m t o d o s o s

c o m p u t a d o r e s d o h o s p i t a l . O s i s t e m a é d e f á c i l l o c a l i z a ç ã o e a c e s s o , d i s p o n í v e l n a s t e l a s d o s d e s k t o p s e

n a t e l a p r i n c i p a l d a i n t r a n e t . O s c a m p o s d a n o t i f i c a ç ã o s ã o i n t u i t i v o s , d e f á c i l e n t e n d i m e n t o , s e m a

n e c e s s i d a d e d e i d e n t i f i c a ç ã o d o n o t i f i c a n t e , c o m o o b j e t i v o d e e s t i m u l a r a s n o t i f i c a ç õ e s e n ã o i m p r e s s õ e s

d e u m a c u l t u r a p u n i t i v a . A l i a d o a o s i s t e m a d e n o t i f i c a ç õ e s , c o n t a m o s a i n d a c o m a b u s c a a t i v a d e

i n c i d e n t e s , a t r a v é s d e p e s q u i s a d e p r o n t u á r i o s , a u d i t o r i a s i n t e r n a s e i n s p e ç õ e s r e a l i z a d a s i n l o c o n a s

u n i d a d e s e n a f o r m a d o c u m e n t a l . G a t i l h o s s ã o g e r a d o s p e l a s p r i n c i p a i s c o m i s s õ e s o b r i g a t ó r i a s ( C C l H ,

F a r m a c o v i g i l â n c i a , H e m o v i g i l â n c i a , T e c n o v i g i l â n c i a , C o m i s s ã o d e ó b i t o s e P r o n t u á r i o s ) p a r a a

i d e n t i f i c a ç ã o d e i n c i d e n t e s q u e p o s s a m c o m p r o m e t e r a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e . M a n t e m o s t a m b é m u m a

c o m u n i c a ç ã o d i r e t a c o m o S e r v i ç o d e A t e n d i m e n t o a o U s u á r i o ( S A U ) e S E S M T .

O s i n c i d e n t e s c o m p o t e n c i a l d e g r a v i d a d e s ã o i n v e s t i g a d o s u t i l i z a n d o a f e r r a m e n t a d o " P r o t o c o l o

d e L o n d r e s " r e c o m e n d a d o p e l a A N V I S A . E s t a m o s t a m b é m e m c o n f o r m i d a d e c o m a R D C 3 6 , q u e s o l i c i t a o

e n v i o d o s i n c i d e n t e s n o t i f i c a d o s a t r a v é s d o s i s t e m a N O T I V I S A m e n s a l m e n t e .

E m r e u n i õ e s p e r i ó d i c a s d o N ú c l e o d e S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e o s i n c i d e n t e s s ã o d i s c u t i d o s e

e v e n t u a i s n e c e s s i d a d e d e e l a b o r a ç ã o d e p l a n o s d e a ç ã o , b e m c o m o c r i a ç ã o / r e v i s ã o d e p r o c e d i m e n t o s ,

g a r a n t i n d o a m e l h o r i a d o s p r o c e s s o s e a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e e p r o f i s s i o n a i s .

6 . 3 . 2 . P e s q u i s a d e C u l t u r a d e S e g u r a n ç a

H o j e e x i s t e u m c r e s c e n t e r e c o n h e c i m e n t o d a i m p o r t â n c i a d e s e e s t a b e l e c e r u m a c u l t u r a d e

s e g u r a n ç a . A l c a n ç a r u m a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a e x i g e u m a c o m p r e e n s ã o d o s v a l o r e s , c r e n ç a s , e n o r m a s

s o b r e o q u e é i m p o r t a n t e e m u m a o r g a n i z a ç ã o e q u a i s a s a t i t u d e s e c o m p o r t a m e n t o s r e l a c i o n a d o s c o m

a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e s ã o e s p e r a d o s e a p r o p r i a d o s . U m a d e f i n i ç ã o d e c u l t u r a d e s e g u r a n ç a é f o r n e c i d a

a b a i x o :

A c u l t u r a d e s e g u r a n ç a d e u m a o r g a n i z a ç ã o é o p r o d u t o d e v a l o r e s i n d i v i d u a i s e d e g r u p o , a t i t u d e s ,

p e r c e p ç õ e s , c o m p e t ê n c i a s e p a d r õ e s d e c o m p o r t a m e n t o q u e d e t e r m i n a m o c o m p r o m i s s o , o e s t i l o e a

p r o f i c i ê n c i a d a g e s t ã o d a s a ú d e e s e g u r a n ç a d e u m a o r g a n i z a ç ã o . O r g a n i z a ç õ e s c o m u m a c u l t u r a p o s i t i v a

d e s e g u r a n ç a s ã o c a r a c t e r i z a d a s p e l a c o m u n i c a ç ã o b a s e a d a n a c o n f i a n ç a m ú t u a , p o r p e r c e p ç õ e s c o m u n s

d a i m p o r t â n c i a d a s e g u r a n ç a e p e l a c o n f i a n ç a n a e f i c á c i a d a s m e d i d a s p r e v e n t i v a s . F o n t e : O r g a n i z i n g f o r

S a f e t y : T h i r d R e p o r t o f t h e A C S N I ( A d v i s o r y C o m m i t t e e o n t h e S a f e t y o f N u c l e a r I n s t a l l a t i o n s ) S t u d y G r o u p

o n H u m a n F a c t o r s . H e a l t h a n d S a f e t y C o m m i s s i o n ( o f G r e a t B r i t a i n ) . S u d b u r y , E n g l a n d : H S E B o o k s , 1 9 9 3 .

A s I n s t i t u i ç õ e s A f i l i a d a s d a S P D M a d o t a m a m e t o d o l o g i a d e p e s q u i s a d a A g e n c y f o r H e a l t h c a r e

R e s e a r c h a n d Q u a l i t y ( A H R Q ) p e l o s s e g u i n t e s m o t i v o s :

N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a j á f o r a m r e a l i z a d a s a o l o n g o d e s t e s a n o s d e g e s t ã o 3 p e s q u i s a s d e

c u l t u r a d e s e g u r a n ç a , e m 2 0 1 6 , 2 0 1 8 e 2 0 1 9 .

O s r e s u l t a d o s d a p e s q u i s a f o r a m a p r e s e n t a d o s a t o d o s o s f u n c i o n á r i o s p e l a D i r e t o r i a ,

c o m p a r a n d o - s e o s r e s u l t a d o s o b t i d o s p e l a p e s q u i s a n o H o s p i t a l a o s o b t i d o s p e l a c o m p i l a ç ã o d e d a d o s

r e a l i z a d a p e l a A . H . R . Q . e m 2 0 1 4 , i d e n t i f i c a n d o - s e a s o p o r t u n i d a d e s d e m e l h o r i a e o d e s e n v o l v i m e n t o d e

u m a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a .

6 . 4 . Q U A L I D A D E A S S I S T E N C I A L E N Í V E L O R G A N I Z A C I O N A L

6 . 4 . 1 . P o l í t i c a d e H u m a n i z a ç ã o

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a p r e s t a a s s i s t ê n c i a o b e d e c e n d o à s d e f i n i ç õ e s e o r i e n t a ç õ e s d a s

d i r e t r i z e s d a P o l í t i c a N a c i o n a l d e H u m a n i z a ç ã o , q u a n t o a o A c o l h i m e n t o , G e s t ã o P a r t i c i p a t i v a e C o g e s t ã o ,

A m b i ê n c i a , C l í n i c a A m p l i a d a e C o m p a r t i l h a d a , V a l o r i z a ç ã o d o c o l a b o r a d o r e D e f e s a d o s d i r e i t o s d o s

p a c i e n t e s . T e m o s r e u n i õ e s p e r i ó d i c a s c o m m e m b r o s d o N ú c l e o T é c n i c o d e h u m a n i z a ç ã o d a S e c r e t a r i a

E s t a d u a l d a S a ú d e , h a v e n d o g r u p o s d e t r a b a l h o m u l t i p r o f i s s i o n a i s e t r a n s d i s c i p l i n a r e s p a r a c a d a u m a d a s

d i m e n s õ e s a c i m a a b o r d a d a s .
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6 . 4 . 2 . F l u x o d e A t e n d i m e n t o

C o m a i n s t a l a ç ã o d e f l u x o s d e a c o l h i m e n t o , s e g m e n t a ç ã o p o r g r a v i d a d e , e q u i p e s d e d i c a d a s a o

g e r e n c i a m e n t o d o f l u x o d o p a c i e n t e , o d e s e n v o l v i m e n t o e a c o m p a n h a m e n t o d e i n d i c a d o r e s

i n t e r m e d i á r i o s d a a s s i s t ê n c i a s ã o p r e o c u p a ç õ e s m a r c a n t e s e p r e s e n t e s e m n o s s a g e s t ã o n o d i a - a - d i a , n ã o

a p e n a s e m u m P r o n t o S o c o r r o d e " p o r t a a b e r t a " , p a r a g e r e n c i a r e a d e q u a r o s a t e n d i m e n t o s d e

u r g ê n c i a / e m e r g ê n c i a , m a s t a m b é m n o e n c a m i n h a m e n t o d o a m b u l a t ó r i o d e e s p e c i a l i d a d e s p a r a

p a c i e n t e s q u e n e c e s s i t a m d e t r a t a m e n t o c i r ú r g i c o e l e t i v o , i n t e g r a ç ã o a d m i n i s t r a t i v a e a s s i s t e n c i a l a o A M E

J a r d i m d o s P r a d o s e u n i d a d e s d e p r o n t o - a t e n d i m e n t o . A c o n s t r u ç ã o d a r e f e r ê n c i a e c o n t r a r r e f e r ê n c i a

r e d u z o i n t e r v a l o p a r a a c o n t i n u i d a d e d o a t e n d i m e n t o , e v i t a n d o - s e d e t e r i o r a ç ã o c l í n i c a e r e i n t e r n a ç ã o

p e l o m e s m o d i a g n ó s t i c o .

R e c e b e m o s a p a c i e n t e s p o r d e m a n d a e s p o n t â n e a , a o s r e f e r e n c i a d o s e a o s t r a z i d o s p e l o s d i v e r s o s

S e r v i ç o s d e A t e n d i m e n t o P r é H o s p i t a l a r . T o d o s o s p a c i e n t e s q u e p r o c u r a m p o r a t e n d i m e n t o s ã o

p r o n t a m e n t e a c o l h i d o s , a t e n d i d o s e s u b m e t i d o s à c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o p a r a d e t e r m i n a r p r i o r i d a d e n o

a t e n d i m e n t o s e g u n d o o q u a d r o c l í n i c o a p r e s e n t a d o .

O o b j e t i v o p r i n c i p a l é p r o m o v e r a e q u i d a d e d o a c e s s o e d a i n t e g r a l i d a d e d a a s s i s t ê n c i a e a j u s t a r a

o f e r t a à s n e c e s s i d a d e s i m e d i a t a s d o c i d a d ã o d e f o r m a e q u â n i m e , o r d e n a d a , o p o r t u n a e r a c i o n a l .

O S i s t e m a d e R e f e r ê n c i a e C o n t r a R e f e r ê n c i a s e d á p o r m e i o d a g e s t ã o e m r e d e d o s i s t e m a

r e g u l a d o r , v i s a a i n t e g r a ç ã o e a i n t e r l i g a ç ã o d o s d i v e r s o s c o m p l e x o s r e g u l a d o r e s , c o m p a t i b i l i z a n d o

i n t e l i g e n t e m e n t e a s d e m a n d a s c o m a s o f e r t a s d i s p o n í v e i s e m t e r r i t ó r i o s e f l u x o s d e f i n i d o s p r e v i a m e n t e .

E s t ã o p r e v i s t a s 4 v i a s d e a c e s s o p a r a o h o s p i t a l e s e u s r e c u r s o s , s e n d o :

• P a c i e n t e s o r i u n d o s d o A M E p a r a t r a t a m e n t o h o s p i t a l a r c l í n i c o o u c i r ú r g i c o ;
• P a c i e n t e s d i r e c i o n a d o s p e l a R E D E / C R O S S p a r a a r e a l i z a ç ã o d e e x a m e s d i a g n ó s t i c o s ;
a P a c i e n t e s r e f e r e n c i a d o s p e l a r e d e d e u r g ê n c i a e e m e r g ê n c i a ;
• D e m a n d a e s p o n t â n e a a d v i n d a d o P r o n t o S o c o r r o .

P a r a p r o m o v e r a i n t e r f a c e i n t e r n a h o s p i t a l a r c o m a r e d e e x t e r n a c o n s t i t u i - s e o N ú c l e o I n t e r n o d e

R e g u l a ç ã o - N I R q u e a t u a n a i n t e r f a c e e n t r e a s C e n t r a i s d e R e g u l a ç ã o e a s U n i d a d e s d e S a ú d e , a l é m d e

g e r e r i c i a r a a d e q u a d a u t i l i z a ç ã o d o s l e i t o s h o s p i t a l a r e s d e a c o r d o c o m a d e m a n d a e l e t i v a e d e u r g ê n c i a .

6 . 4 . 3 . E q u i p e d e R e f e r ê n c i a

E s t e m o d e l o d e G e s t ã o n o P r o n t o S o c o r r o é c o m p o s t o p o r p r o f i s s i o n a i s d e e n f e r m a g e m q u e

a c o l h e m , a c o m p a n h a m e g e r e n c i a m o s p a c i e n t e s a t e n d i d o s n a u n i d a d e , d e s d e a c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o a t é

o d e s f e c h o d o c a s o e v i t a n d o a s s i m r e t r a b a l h o , d i n a m i z a n d o o p r o c e s s o e s o b r e t u d o , a c o l h e n d o o s

p a c i e n t e s d e f o r m a i n d i v i d u a l i z a d a .

O m o d e l o a p o i a - s e n a s p r o p o s i ç õ e s d a c u l t u r a L e a n f o c a d a l e v a n d o e m c o n s i d e r a ç ã o o

e n x u g a m e n t o d o p e r c u r s o d o p a c i e n t e d e n t r o d o s e r v i ç o d e s a ú d e , e v i t a n d o r e t r a b a l h o s , d e s p e r d í c i o s e

f a l h a s d e c o m u n i c a ç ã o e n t r e o s e n v o l v i d o s .

O p r o c e s s o é m o n i t o r a d o p o r m e i o d e i n d i c a d o r e s , q u e a v a l i a m e r e l a c i o n a m o s t e m p o s d e

a t e n d i m e n t o d e s d e a e n t r a d a a t é o d e s f e c h o d o c a s o d o p a c i e n t e . E s t e s i n d i c a d o r e s p o s s i b i l i t a m o

a c o m p a n h a m e n t o e m t e m p o r e a l d o s r e s u l t a d o s e a b e r t u r a d e p l a n o s d e c o n t i n g ê n c i a p a r a a g e s t ã o

d i n â m i c a d a s L i n h a s d e C u i d a d o c o m a R e d e A s s i s t e n c i a l .

C o n s t i t u i - s e e m u m d i f e r e n c i a l d a a s s i s t ê n c i a , a g i l i z a n d o o f l u x o d o p a c i e n t e , o r g a n i z a ç ã o d o s

e x a m e s , r e d u z i n d o o t e m p o d e p e r m a n ê n c i a d o p a c i e n t e n o i n t e r i o r d o p r o n t o - s o c o r r o .

6 . 4 . 4 . V i s i t a s M u l t i d i s c i p l i n a r e s e E l a b o r a ç ã o d o P r o j e t o T e r a p ê u t i c o

A e q u i p e m u l t i d i s c i p l i n a r d i a r i a m e n t e r e a l i z a a v i s i t a c o n f o r m e p l a n e j a m e n t o d a a s s i s t ê n c i a d o

s e t o r , c o m r e v i s ã o s i s t e m á t i c a d o P l a n o T e r a p ê u t i c o . C o m o b j e t i v o d e m e l h o r a r a p r e v i s ã o d a s a ç õ e s , a

c o m u n i c a ç ã o c o m f a m i l i a r e s e e n t r e a s e q u i p e s e a i n f o r m a ç ã o a o s p a c i e n t e s e f a m i l i a r e s , g a r a n t i n d o a

c o n t i n u i d a d e d a a s s i s t ê n c i a d u r a n t e o p r o c e s s o d e i n t e r n a ç ã o .
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D e n t r o d e n o s s o m o d e l o a s s i s t e n c i a l , a i n f o r m a ç ã o a o p a c i e n t e e f a m i l i a r é u m d o s p o n t o s

e s t r a t é g i c o s p a r a g a r a n t i a d a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e , c o n t i n u i d a d e d a a s s i s t ê n c i a e s a t i s f a ç ã o d o c l i e n t e .

6 . 4 . 5 . V i s i t a A b e r t a e D i r e i t o a A c o m p a n h a n t e

O H o s p i t a l s e g u e a s p r o p o s t a s d a P o l í t i c a N a c i o n a l d e H u m a n i z a ç ã o e a m p l i a o a c e s s o d o s v i s i t a n t e s

à s u n i d a d e s d e i n t e r n a ç ã o , d e f o r m a a g a r a n t i r o e l o e n t r e o p a c i e n t e , s u a r e d e s o c i a l e o s d i v e r s o s s e r v i ç o s

d a r e d e d e s a ú d e , m a n t e n d o l a t e n t e o p r o j e t o d e v i d a d o p a c i e n t e .

6 . 4 . 6 . G e r e n c i a m e n t o d e l e i t o s - S i s t e m a K a n b a n - G e s t ã o à v i s t a .

A S P D M u t i l i z a a f e r r a m e n t a K a n b a n , n a g e s t ã o d e l e i t o s , e n t e n d i d o c o m o u m a f e r r a m e n t a d e

q u a l i f i c a ç ã o d o g e r e n c i a m e n t o d a s u n i d a d e s a s s i s t e n c i a i s . D e f i n i d o s e m u m q u a d r o b r a n c o v i s í v e l n a

U n i d a d e A s s i s t e n c i a l , o s l e i t o s , a d a t a d e i n t e r n a ç ã o e a p r e v i s ã o d e a l t a , q u e j á e s t á d e f i n i d a p e l o m é d i c o

n o p l a n o t e r a p ê u t i c o . D e s s a m a n e i r a , a e q u i p e m u l t i d i s c i p l i n a r p o d e a c o m p a n h a r d e f o r m a v i s u a l s u a

e v o l u ç ã o , s e u s e x a m e s c o m p l e m e n t a r e s e t r a b a l h a r a a l t a c o m o p a c i e n t e e f a m i l i a r . C o m a e s c o l h a e

t r e i n a m e n t o d e u m c u i d a d o r . D u r a n t e o p e r í o d o d e i n t e r n a ç ã o , a E q u i p e d e C u i d a d o r e s e a E M A D ( E q u i p e

M u l t i d i s c i p l i n a r d e A s s i s t ê n c i a D o m i c i l i a r ) é a c i o n a d a e i n i c i a - s e o p r e p a r o d a f a m í l i a c o m i d e n t i f i c a ç ã o d o

c u i d a d o r f a m i l i a r o u n ã o , s e u p r e p a r o p a r a m a n u s e i o c o m o p a c i e n t e e n o m o m e n t o d a a l t a e s t a r á

c a p a c i t a d o p a r a r e c e b ê - l o e m s u a c a s a .

6 . 4 . 7 . D i r e t r i z e s , P r á t i c a s e P r o t o c o l o s C l í n i c o s

P a r a g a r a n t i r o s r e s u l t a d o s a s s i s t e n c i a i s e s p e r a d o s é f u n d a m e n t a l e s t a b e l e c e r p r o t o c o l o s

m u l t i d i s c i p l i n a r e s d e a t e n d i m e n t o à s p r i n c i p a i s p a t o l o g i a s , b a s e a d o s e m l i n h a s d e c u i d a d o , g a r a n t i n d o a

c o n t i n u i d a d e d a a s s i s t ê n c i a e c u m p r i m e n t o d a s m e t a s t e m p o r a i s d e f i n i d a s n o s p r o t o c o l o s , b e m c o m o

e s t a b e l e c e r p r o t o c o l o s d e p r e v e n ç ã o e p r á t i c a s o r g a n i z a c i o n a i s .

O s P r o t o c o l o s C l í n i c o s , h o j e e x i s t e n t e s n o H G P e d r e i r a , s ã o o s s e g u i n t e s :

• P r o t o c o l o d e D o r t o r á c i c a

• P r o t o c o l o d e S e p s e

• P r o t o c o l o d e T r a u m a

• P r o t o c o l o d e A V E ( A c i d e n t e V a s c u l a r E n c e f á l i c o )

• P r e v e n ç ã o d e P r e v e n ç ã o d e T r o m b o s e V e n o s a P r o f u n d a c l í n i c o e c i r ú r g i c o

D e s d e o i n í c i o d a G e s t ã o d a S . P . D . M . , e m j u n h o d e 2 0 1 5 , 0 H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a v e m

d e s e n v o l v e n d o a i m p l a n t a ç ã o d o s p r o t o c o l o s e m o n i t o r a n d o o s d a d o s d e a d e s ã o .

O s p r o t o c o l o s g e r e n c i a d o s s ã o e l e g í v e i s a t r a v é s d e c r i t é r i o s c o m o a a l t a g r a v i d a d e , o c u s t o e l e v a d o

e a a l t a p r e v a l ê n c i a . O g e r e n c i a m e n t o é r e a l i z a d o a t r a v é s d e b u s c a a t i v a o u a n á l i s e r e t r o s p e c t i v a d o s

p r o n t u á r i o s . O s p r o t o c o l o s a t u a l m e n t e g e r e n c i a d o s s ã o P r o t o c o l o d e S e p s e , P r o t o c o l o d e D o r T o r á c i c a e

P r o t o c o l o d o M a n e j o d o A c i d e n t e V a s c u l a r E n c e f á l i c o .

A s P r á t i c a s d e S e g u r a n ç a O p e r a c i o n a i s , t a m b é m c o n h e c i d a s c o m o R O P s " R e q u i r e d O r g a n i z a t i o n a l

P r a c t i c e s " , s ã o p r á t i c a s b a s e a d a s e m e v i d ê n c i a s q u e c o n t r i b u e m p a r a a m e l h o r i a d a q u a l i d a d e e s e g u r a n ç a

d o s s e r v i ç o s d e s a ú d e . A i m p l e m e n t a ç ã o e m o n i t o r a m e n t o d a s R O P s é u m d o s r e c u r s o s q u e u t i l i z a m o s

p a r a a p r o m o ç ã o d a m e l h o r i a c o n t í n u a d a q u a l i d a d e .

A s p r i n c i p a i s R O P s s ã o :

• I d e n t i f i c a ç ã o d o P a c i e n t e

• R e c o n c i l i a ç ã o M e d i c a m e n t o s a : a d m i s s ã o , t r a n s f e r ê n c i a e a l t a

• C o n t r o l e d e e l e t r ó l i t o s c o n c e n t r a d o s

• C o n t r o l e n o u s o d o s N a r c ó t i c o s

• P r á t i c a s d e S e g u r a n ç a n a u t i l i z a ç ã o d e m e d i c a ç ã o
• P a d r o n i z a ç ã o d e m e d i c a m e n t o s
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• T r e i n a m e n t o e m s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e

• H i g i e n e d a s M ã o s

• I n f o r m a ç ã o n a t r a n s f e r ê n c i a

• C i r u r g i a S e g u r a

• A n t i b i ó t i c o p r o f i l a x i a

E m r e l a ç ã o a o s P r o t o c o l o s d e P r e v e n ç ã o , o s q u e t ê m s i d o g e r e n c i a d o s s ã o

• P r e v e n ç ã o d e q u e d a

• P r e v e n ç ã o d e l e s ã o p o r p r e s s ã o

• P r e v e n ç ã o d e f l e b i t e

• P r e v e n ç ã o d e P n e u m o n i a r e l a c i o n a d a à V e n t i l a ç ã o M e c â n i c a

• P r e v e n ç ã o d e I n f e c ç ã o d e c o r r e n t e s a n g u í n e a r e l a c i o n a d a a o u s o d e c a t e t e r c e n t r a l

• P r e v e n ç ã o d e I n f e c ç ã o u r i r i á r i a r e l a c i o n a d a à s o n d a v e s i c a l d e d e m o r a .

6 . 4 . 8 . P r o t o c o l o d e A V E : T e m p o é c é r e b r o '

O A V C é u m a d a s p r i n c i p a i s c a u s a s d e m o r t e , i n c a p a c i t a ç ã o e i n t e r n a ç õ e s e m t o d o o m u n d o .

Q u a n t o m a i s r á p i d o f o r o d i a g n ó s t i c o e o t r a t a m e n t o , m a i o r e s s e r ã o a s c h a n c e s d e r e c u p e r a ç ã o c o m p l e t a

d o p a c i e n t e a c o m e t i d o .

A v i t ó r i a a s s i s t e n c i a l m a i s r e c e n t e f o i a i m p l a n t a ç ã o e m j u l h o d e 2 0 1 9 d o p r o t o c o l o p a r a t r o m b ó l i s e

d o A V C i s q u ê m i c o . A p a r t i r d e u m p r o t o c o l o a s s i s t e n c i a l a d a p t a d o a n o s s a r e a l i d a d e , c o m s u p o r t e r e m o t o

d e e s p e c i a l i s t a s e u t i l i z a n d o - s e d e t e c n o l o g i a d i g i t a l , v i a b i l i z o u a r e c u p e r a ç ã o d e 3 p a c i e n t e s c o m s u c e s s o .

N o s s a p r o p o s t a é o t r e i n a m e n t o d a r e d e a s s i s t e n c i a l e a c r i a ç ã o d e f l u x o s d e e n c a m i n h a m e n t o d a s

u n i d a d e s d e a t e n ç ã o p r i m á r i a s e s e c u n d á r i a s , u m a v e z q u e o f a t o r l i m i t a n t e p a r a r e a l i z a ç ã o d e t r o m b ó l i s e

t e m s i d o o t e m p o d e c h e g a d a d o p a c i e n t e a o H G . P e d r e i r a . A i n t e g r a ç ã o d a r e d e a s s i s t e n c i a l p e r m i t i r á

e v i t a r a i n s t a l a ç ã o d e l e s õ e s p e r m a n e n t e s e i n c a p a c i t a n t e s , o u m e s m o ó b i t o . D e s s a f o r m a c o n t r i b u i r e m o s

p a r a a s o c i e d a d e d e v o l v e n d o o p a c i e n t e a p t o p a r a o s e i o d a s u a f a m í l i a e a o m e r c a d o d e t r a b a l h o .

6 . 4 . 9 . A c o m p a n h a m e n t o d o s I n d i c a d o r e s A s s i s t e n c i a i s

É d i f í c i l t a r e f a a e l e i ç ã o d e i n d i c a d o r e s q u e p e r m i t a m a v a l i a r o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l e a q u a l i d a d e

d o c u i d a d o o f e r e c i d o .

B a s e a d o e m n o s s a e x p e r i ê n c i a a s s i s t e n c i a l e c o m r e f e r e n c i a l t e ó r i c o d e l i t e r a t u r a , a p r e s e n t a m o s ,

a s e g u i r o s p r i n c i p a i s i n d i c a d o r e s u t i l i z a d o s n a s u n i d a d e s . T e m o s o b s e r v a d o , t a m b é m u m n í t i d o

a m a d u r e c i m e n t o d a C . G . C . S . S . n a p r o p o s i ç ã o e u t i l i z a ç ã o d e o u t r o s i n d i c a d o r e s a s s i s t e n c i a i s , p a r a

a v a l i a ç ã o d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l .

P R O N T O S O C O R R O / U N I D A D E D E I N T E R N A Ç Ã O ! U T I A D U L T O

1 T e m p o d e P e r m a n ê n c i a

2 T a x a d e O c u p a ç ã o

3 T a x a d e M o r t a l i d a d e

4 Í n d i c e d e i n t e r v a l o d e s u b s t i t u i ç ã o

5 T e m p o d e p e r m a n ê n c i a > 1 2 h o r a s e / o u 6 h o r a s

6 C l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o - P a c i e n t e s c l a s s i f i c a d o s ( % )

V e r m e l h o

L a r a n j a

V e r d e

A z u l
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7 T a x a I n f e c ç ã o H o s p i t a l a r

8 D e n s i d a d e d e I n c i d ê n c i a d e I n f e c ç ã o d a C o r r e n t e S a n g u í n e a R e l a c i o n a d a a C a t e t e r

9 D e n s i d a d e d e I n c i d ê n c i a P n e u m o n i a A s s o c i a d a à V e n t i l a ç ã o M e c â n i c a ( P A y )

1 0 D e n s i d a d e d e I n c i d ê n c i a d e I n f e c ç ã o d o T r a t o U r i n á r i o r e l a c i o n a d a à S o n d a V e s i c a l d e

D e m o r a

1 1 T a x a I n f e c ç ã o S í t i o c i r ú r g i c o

1 2 Í n d i c e d e Q u e d a

1 3 Í n d i c e d e L e s ã o p o r P r e s s ã o

1 4 I n d i c a d o r e s d e M o r a l R o t a t i v i d a d e / A b s e n t e í s m o / A c . M a t e r i a l B i o l ó g i c o

A s a n á l i s e s c r í t i c a s s ã o r e a l i z a d a s , d e s d e j u l h o d e 2 0 1 8 , n o s i s t e m a d e g e s t ã o i n f o r m a t i z a d o ( S A
-

S t r a t e g i c A d v i s e r ) e c o n t e m p l a m :

• A n á l i s e d a d e m a n d a e p r o d u ç ã o

• C u m p r i m e n t o d a s m e t a s d o c o n t r a t o p o r U n i d a d e

• A n á l i s e d o s I n d i c a d o r e s d e d e s e m p e n h o e s t a b e l e c i d o s j u n t o a o s G e r e n t e s d a s á r e a s

• P r i n c i p a i s p o n t o s d e d e s a f i o e p r i n c i p a i s p o n t o s f o r t e s

• G e r e n c i a m e n t o d e P r o t o c o l o s

6 . 5 . G E S T Ã O D O C O R P O C L Í N I C O

A s m o d e r n a s t é c n i c a s d e G o v e r n a n ç a C o r p o r a t i v a e n c o n t r a m - s e c o m a n e c e s s i d a d e d e a d e q u a ç ã o

c u s t o - e f e t i v a p a r a a s m e l h o r e s p r á t i c a s a s s i s t e n c i a i s ; s u g e r i d o n o v a s p r á t i c a s d e o r g a n i z a ç ã o d o c o r p o

c l í n i c o .

A G o v e r n a n ç a C l í n i c a , i n s p i r a d a n o m o d e l o d o " N a t i o n a l H e a l t h S y s t e m " , v i s a a b u s c a d o m e l h o r

r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l , r e d u z i n d o - s e e v e n t o s a d v e r s o s e a p l i c a n d o - s e o s p r e c e i t o s d e p a d r o n i z a ç ã o d a

p r á t i c a a s s i s t e n c i a l t o m a n d o p o r b a s e a m e l h o r e v i d ê n c i a c l í n i c a . S e g u n d o o N H S , G o v e r n a n ç a c l í n i c a " é

u m s i s t e m a a t r a v é s d o q u a l a s o r g a n i z a ç õ e s s ã o r e s p o n s á v e i s p o r m e l h o r a r c o n t i n u a m e n t e a q u a l i d a d e

d e s e u s s e r v i ç o s e a g a r a n t i a d e e l e v a d o s p a d r õ e s d e a t e n d i m e n t o , c r i a n d o u m a m b i e n t e d e e x c e l ê n c i a

d e c u i d a d o s d e s a ú d e . "

A G e s t ã o d a Q u a l i d a d e e S e g u r a n ç a t e m p o r o b j e t i v o a m e l h o r i a c o n t í n u a d o d e s e m p e n h o d o s

p r o c e s s o s , c o m a m i n i m i z a ç ã o d o s r i s c o s e a o t i m i z a ç ã o d o s r e c u r s o s i n s t i t u c i o n a i s . A t r a v é s d e a t i v i d a d e s

p l a n e j a d a s , d o c u m e n t a d a s e s i s t e m a t i z a d a s , a s s i m c o m o d a g e s t ã o d a i n t e r a ç ã o e n t r e o s p r o c e s s o s ,

p r o c u r a d i m i n u i r a v a r i a b i l i d a d e d a e n t r e g a e a u m e n t a r a c o n f i a b i l i d a d e d o s e r v i ç o p r e s t a d o .

C o m a a d o ç ã o d e p r á t i c a s d e a u d i t o r i a c l í n i c a , e d u c a ç ã o p e r m a n e n t e , d e s e n v o l v i m e n t o c i e n t í f i c o ,

u t i l i z a n d o - s e a s p r á t i c a s d e p e s q u i s a c i e n t í f i c a , f o c o e m q u a l i d a d e e s e g u r a n ç a d o s p a c i e n t e s , c o m a n á l i s e

d e r i s c o s e d e s e n v o l v i m e n t o d e b a r r e i r a s , c o m f o c o e m " a c c o u n t a b i l i t y e t r a n s p a r ê n c i a , v i s a m o s u m a

n o v a p r á t i c a c l í n i c a , c o m a o r g a n i z a ç ã o a s s i s t e n c i a l . D e s e n v o l v e n d o c r i t é r i o s p a r a a v a l i a ç ã o d e

d e s e m p e n h o .

A p r á t i c a a s s i s t e n c i a l r e c e b e d i r e t r i z e s t é c n i c a s e c o m p o r t a m e n t a i s d o s e t o r c o r p o r a t i v o d a S P D M
-

A f i l i a d a s , a l é m d e r e g i m e n t o d e c o r p o c l í n i c o e a c o r d o s c o n t r a t u a i s c o m a d i r e ç ã o q u a n t o à p r o d u ç ã o d e

c a d a e s p e c i a l i d a d e m é d i c a e o o b j e t i v o d a a s s i s t ê n c i a e d a e x c e l ê n c i a e s e u s r e s u l t a d o s .

A q u a l i f i c a ç ã o d o c o r p o c l í n i c o d o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a é c o m p r o v a d a a t r a v é s d e u m o u

m a i s d o s s e g u i n t e s d o c u m e n t o s : R e s i d ê n c i a M é d i c a ; T í t u l o d e e s p e c i a l i s t a ; E x p e r i ê n c i a c o m p r o v a d a n a

e s p e c i a l i d a d e , p o r t e m p o i g u a l o u s u p e r i o r a 0 2 ( d o i s ) a n o s , a t r a v é s d e d e c l a r a ç ã o f o r n e c i d a p o r e n t i d a d e

h o s p i t a l a r p ú b l i c a o u p r i v a d a a l é m d e e x p e r i ê n c i a c o m p r o v a d a e m p r á t i c a s d e q u a l i d a d e e g e r e n c i a m e n t o

d e r i s c o c o m f o c o n a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e . E s t e s d o c u m e n t o s s ã o v a l i d a d o s e f i c a m a r q u i v a d o s n o s e t o r

r e s p o n s á v e l e d i s p o n í v e i s p a r a a u d i t o r i a s .

A l é m d i s s o , e x i g i m o s q u e a s e q u i p e s p r e s t a d o r a s d e s e r v i ç o s m é d i c o s a p r e s e n t e m n o m í n i m o
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d o i s p r o f i s s i o n a i s h a b i l i t a d o s p a r a d e s e n v o l v i m e n t o d e e n s i n o .

B u s c a m o s c o n s t r u i r c o m a s e q u i p e s m é d i c a s o s c o n c e i t o s d a g o v e r n a n ç a c l í n i c a , d e p r e o c u p a ç ã o

d e i n c r e m e n t o d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l , f o c o n o p a c i e n t e e s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e .

C o n s t r u í m o s u m m o d e l o m u l t i p r o f i s s i o n a l e t r a n s d i s c i p l i n a r , n a e l a b o r a ç ã o d a s r o t i n a s e

p r o t o c o l o s . A s m e t a s s ã o t o d a s a c o m p a n h a d a s e m r e u n i õ e s d e c o r p o c l í n i c o , b e m c o m o a s e s t r a t é g i a s

a s s i s t e n c i a i s e d e r e p o s i c i o n a m e n t o .

H o j e , c e r c a d e 6 0 % d o s m é d i c o s q u e a t u a m n o H G P e d r e i r a p o s s u e m t í t u l o s d e e s p e c i a l i s t a s

c o n f e r i d o s p e l o M E C o u p e l a S o c i e d a d e B r a s i l e i r a d e e s p e c i a l i d a d e s

A s e q u i p e s d e a n e s t e s i o l o g i a , c i r u r g i a g e r a l e c l í n i c a m é d i c a s e d e s t a c a m a t u a l m e n t e p o r t e r e m

e m s e u q u a d r o p r o f i s s i o n a i s c o m t í t u l o d e M e s t r e e D o u t o r , a l é m d e h a v e r p r e c e p t o r e s q u e c o l a b o r a m

c o m p r o g r a m a s d e r e s i d ê n c i a m é d i c a e p r e c e p t o r i a d e a c a d ê m i c o s d e U n i v e r s i d a d e s d e m e d i c i n a .

A e q u i p e d e c i r u r g i a g e r a l d o H o s p i t a l g e r a l d e P e d r e i r a r e c e b e e f a z a p r e c e p t o r i a d o s r e s i d e n t e s

d e c i r u r g i a e d e e m e r g ê n c i a d a U N I F E S P / E P M . O H o s p i t a l o f e r e c e c a m p o d e e s t á g i o p a r a r e s i d e n t e s d o

D e p a r t a m e n t o d e C i r u r g i a d a U N I F E S P - E P M e d a r e s i d ê n c i a e m u r g ê n c i a e e m e r g ê n c i a d o D e p a r t a m e n t o

d e C l í n i c a M é d i c a , q u e r e a l i z a m s e u s e s t á g i o s n o p r o n t o s o c o r r o , s a l a d e e m e r g ê n c i a , c h o q u e , e n f e r m a r i a s

d e c i r u r g i a , c e n t r o c i r ú r g i c o e U T I . H á b i l e c o m p e t e n t e , a e q u i p e s u p e r a a s m e t a s e v e m d i m i n u i n d o s e u

t e m p o m é d i o d e i n t e r n a ç ã o , r e a l i z a n d o m a i s d e 9 5 - % d a s c o l e c i s t e c t o m i a s p o r t é c n i c a v i d e o l a p a r o s c ó p i c a .

S e m p r e a t e n t o s à r e a l i z a ç ã o d e p r o c e d i m e n t o s e i n d i c a ç ã o p r e c o c e d e a l t a h o s p i t a l a r . S o m o s o s e g u n d o

h o s p i t a l , e m u m r a n k i n g r e a l i z a d o n o D e p a r t a m e n t o d e C i r u r g i a d a U N I F E S P - E P M , o n d e o r e s i d e n t e d e

s e g u n d o a n o d a r e s i d ê n c i a e m c i r u r g i a g e r a l m a i s o p e r a .

A e q u i p e d e c i r u r g i a g e r a l t a m b é m c o n t a c o m p r e c e p t o r e s q u e a c o m p a n h a m a c a d ê m i c o s d e

m e d i c i n a , i n t e r n o s d e 5 2 . A n o , d a U n i v e r s i d a d e S ã o C a m i l o .

E s t e s a l u n o s f a z e m p a r t e d e s e u p e r í o d o d e e s t á g i o a q u i n o H o s p i t a l , n o p r o n t o s o c o r r o d e

c i r u r g i a , o n d e t a m b é m p o d e m a p r i m o r a r s e u s c o n h e c i m e n t o s t e ó r i c o s t e n d o c o n t a t o c o m a p r á t i c a g u i a d a

p o r p r o f i s s i o n a i s c a p a c i t a d o s .

N a e q u i p e d e c l í n i c a m é d i c a , c o n t a m o s c o m p r o f i s s i o n a i s e s p e c i a l i z a d o s e m p r e s t a ç ã o d e s e r v i ç o s

m é d i c o s n a á r e a d e m e d i c i n a i n t e n s i v a , m e d i c i n a d e u r g ê n c i a e m e d i c i n a h o s p i t a l a r .

A e q u i p e d e c l í n i c a t a m b é m f a z a c a p t a ç ã o , s e l e ç ã o e t r e i n a m e n t o c o n t í n u o d e p r o f i s s i o n a i s

e s p e c i a l i z a d o s , o r g a n i z a r o t i n a s a s s i s t e n c i a i s c o m i m p l a n t a ç ã o d e p r o t o c o l o s e p r o c e d i m e n t o s e u t i l i z a m

i n d i c a d o r e s p a r a a g e s t ã o p o r r e s u l t a d o s .

A e q u i p e d e c l í n i c a m é d i c a m o s t r a c o n s t a n t e r e s p o n s a b i l i d a d e p e l a p a d r o n i z a ç ã o d o s p r o c e s s o s

g e r e n c i a i s e o p e r a c i o n a i s s e j a m e l e s a s s i s t e n c i a i s o u d a á r e a d e a p o i o , g a r a n t i n d o e x c e l ê n c i a n o s s e r v i ç o s

p r e s t a d o s . S ã o f e i t a s a u d i t o r i a s c l í n i c a s d i s p o n i b i l i z a n d o o s a c h a d o s p a r a t o d o s o s e n v o l v i d o s , s e m p r e

o b j e t i v a n d o a m e l h o r i a c o n t í n u a d o s p r o c e s s o s .

U t i l i z a n d o - s e t é c n i c a s d e S i m u l a ç ã o R e a l í s t i c a , a e q u i p e é t r e i n a d a p a r a o f e r e c e r u m t r a t a m e n t o

d e q u a l i d a d e e s e g u r a n ç a a o s p a c i e n t e s .

E m r e l a ç ã o à e q u i p e d e a n e s t e s i a , a m a n u t e n ç ã o d e u m S e r v i ç o d e A n e s t e s i a d e a l t a q u a l i d a d e

t é c n i c a e g e s t ã o g u i a d a p o r m e t a s a j u d a o h o s p i t a l a m e l h o r a r s e u s r e s u l t a d o s c l í n i c o s , r e d u z i r o t e m p o

d e i n t e r n a ç ã o h o s p i t a l a r , a u m e n t a r a e f i c i ê n c i a o p e r a c i o n a l , m e l h o r a r a e x p e r i ê n c i a e s a t i s f a ç ã o d o s

p a c i e n t e s e c i r u r g i õ e s .

O g r u p o d e a n e s t e s i a é c a d a s t r a d o j u n t o à S o c i e d a d e B r a s i l e i r a d e A n e s t e s i o l o g i a p a r a o

d e s e n v o l v i m e n t o d e u m c e n t r o d e t r e i n a m e n t o , a l é m d e s u p e r v i s i o n a r e d e s e n v o l v e r r e s i d e n t e s d o

C e n t r o U n i v e r s i t á r i o S ã o C a m i l o , d a r e s i d ê n c i a d e A n e s t e s i o l o g i a d o S U S s e n d o q u e e s t e s r e s i d e n t e s t ê m

o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a c o m o c a m p o d e e s t á g i o .

P r e o c u p a d o c o m a q u a l i d a d e n a a s s i s t ê n c i a , a e q u i p e d e a n e s t e s i a p a r t i c i p a d a s e l a b o r a ç õ e s d o s

p r o t o c o l o s i n s t i t u c i o n a i s d e s o r t e a e s t a r a l i n h a d o c o m a s m e t a s d o h o s p i t a l . P a r t i c i p a d a s c o m i s s õ e s d e

s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e , t i m e c i r ú r g i c o , r e u n i õ e s d e e v e n t o s a d v e r s o s , e n t r e o u t r a s . C o m o c o n s e q u ê n c i a
n a t u r a l d a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a , a e q u i p e e s t á e m p r o c e s s o d a a c r e d i t a ç ã o c a n a d e n s e Q m e n t u m , t e n d o

e x c e l e n t e f e e d b a c k d a s v i s i t a s r e a l i z a d a s p e l o I Q G .

A e q u i p e d e a n e s t e s i a s e d e s t a c a p e l a i n o v a ç ã o e p e l o p i o n e i r i s m o e m i n i c i a t i v a s q u e a g r e g a m

v a l o r à i n s t i t u i ç ã o p a r c e i r a , q u a l i d a d e e s e g u r a n ç a a o a t e n d i m e n t o d e s e u s p a c i e n t e s . P r e o c u p a d a c o m a s
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m a i s m o d e r n a s p r á t i c a s d o s p r o j e t o s c u s t o - e f e t i v o s p a r a a d e q u a ç ã o t e r a p ê u t i c a u s a o s c o n c e i t o s d o

p r o j e t o a c e r t o / E R A S , r e d u z i n d o - s e o c o n s u m o d e o p i o i d e s e p s i c o t r ó p i c o s , c o m d e s p e r t a r m a i s s u a v e e

e m m e n o r t e m p o , r e v e l a n d o - s e i m p o r t a n t e e s t r a t é g i a p a r a a r e a l i z a ç ã o d a s c i r u r g i a s e m r e g i m e d e

H o s p i t a l d i a

E m r e l a ç ã o à e q u i p e d e o r t o p e d i a , a e q u i p e q u e m a i s v i u c r e s c e r o m o v i m e n t o d e c o n s u l t a s d e P S

e d e c i r u r g i a s , c o n t a m o s c o m s u b e s p e c i a l i z a s e m t o d a s a s á r e a s d a o r t o p e d i a , p e r m i t i n d o a r e s o l u ç ã o d e

a f e c ç õ e s t r a u m á t i c a s o u n ã o , r e d u z i n d o - s e o t e m p o m é d i o d e p e r m a n ê n c i a e a r e c u p e r a ç ã o m a i s p r e c o c e

d o s p a c i e n t e s . A r e a l i z a ç ã o d e a r t r o s c o p i a d e o m b r o , c o t o v e l o e j o e l h o t e m g a r a n t i n d o a l t a p r e c o c e e

r e i n s e r ç ã o p r e c o c e d o p a c i e n t e e m s u a s a t i v i d a d e s l a b o r a i s .

A l i n h a d e c u i d a d o p e d i á t r i c a t a m b é m a p r e s e n t a d e s t a q u e s c o n s i d e r á v e i s O c o o r d e n a d o r d a

e q u i p e d e c i r u r g i a p e d i á t r i c a f o i u m d o s p r e s i d e n t e s d a S o c i e d a d e B r a s i l e i r a d e c i r u r g i a p e d i á t r i c a ,

e n q u a n t o u m d o s c o o r d e n a d o r e s d a e q u i p e d e P e d i a t r i a f o i u m d o s p r i m e i r o s n o m e s d a U T I P e d i á t r i c a

e m S ã o P a u l o .

6 . 5 . 1 . T r a n s p a r ê n c i a e C o m p l i a n c e n o P a g a m e n t o d e H o r a s M é d i c a s

B u s c a n d o s e m p r e g e r a r t r a n s p a r ê n c i a e e v i d ê n c i a s n o p r o c e s s o d e p a g a m e n t o d e c o n t a s m é d i c a s ,

a l é m d e a l i n h a m e n t o c o m o p l a n e j a m e n t o d e h o r a s c o n s t a n t e d o o r ç a m e n t o p r o g r a m a s e m p r e c o m f o c o

e m c u s t o - e f e t i v i d a d e e c o m p l i a n c e , e s t a g e s t ã o v e m i m p l a n t a n d o d e s d e j u l h o d e 2 0 1 8 f e r r a m e n t a p a r a

g e r e n c i a m e n t o d e e s c a l a m é d i c a , q u e a l é m d e p e r m i t i r a o s p r ó p r i o s m é d i c o s a d i s p o n i b i l i z a ç ã o e t r o c a s

d e p l a n t õ e s , g a r a n t e m a c o n f i r m a ç ã o d a p r e s e n ç a d o s m e m b r o s d a e q u i p e m é d i c a .

A l é m d a e v i d ê n c i a d e p r e s e n ç a g e r a d a p e l o s i s t e m a i n f o r m a t i z a d o e s t e t a m b é m i n f o r m a o n ú m e r o

d e h o r a s t r a b a l h a d a s a u t o m a t i z a n d o a g e s t ã o d a e q u i p e , d a e s c a l a d e p l a n t ã o e o f e c h a m e n t o d a s h o r a s

e v a l o r e s a s e r e m p a g o s à s e m p r e s a s m é d i c a s .

O s p r o f i s s i o n a i s c o n t r a t a d o s e m r e g i m e C . L . T . j á r e g i s t r a m s e u s p o n t o s a t r a v é s d e b i o m e t r i a d i g i t a l

e m d i s p o s i t i v o s v a l i d a d o s p e l o M i n i s t é r i o d o T r a b a l h o .

6 . 6 . G E S T Ã O D O C O R P O D E E N F E R M A G E M

A p l i c a - s e a D i r e t r i z d e G e s t ã o C o r p o r a t i v a d o M o d e l o A s s i s t e n c i a l - A G o v e r n a n ç a C l í n i c a c o m

a t e n d i m e n t o à q u a l i d a d e a s s i s t e n c i a l , c o n f o r m e r e c o m e n d a ç ã o O M S , c o m d e s e m p e n h o d o s p r o f i s s i o n a i s

( q u a l i d a d e t é c n i c a ) , o t i m i z a ç ã o d e r e c u r s o s ( e f i c i ê n c i a ) , a g e s t ã o d e r i s c o s e a s a t i s f a ç ã o d o s p a c i e n t e s

c o m o s e r v i ç o p r e s t a d o .

A D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m , d e c a d a i n s t i t u i ç ã o a f i l i a d a d a S P D M , é o ó r g ã o r e s p o n s á v e l e m

i m p l a n t a r a s p o l í t i c a s , f i l o s o f i a s e d i r e t r i z e s p a r a a t i v i d a d e s r e l a t i v a s à a s s i s t ê n c i a a o p a c i e n t e e m r e g i m e

d e i n t e r n a ç ã o , a m b u l a t o r i a l e e m e r g ê n c i a , r e s p e i t a n d o a s c a r a c t e r í s t i c a s p r ó p r i a s d e c a d a l o c a l .

C o o r d e n a , p r e v ê e o r g a n i z a a e q u i p e e o m a t e r i a l d e e n f e r m a g e m a f i m d e p r o p o r c i o n a r t o d a s a s

f a c i l i d a d e s n e c e s s á r i a s à p r e s t a ç ã o d e c u i d a d o s a o s p a c i e n t e s . D e v e s e r v i r c o m o ó r g ã o e s t i m u l a d o r d o

e n f e r m e i r o n a i n t e g r a ç ã o d o c e n t e - a s s i s t e n c i a l , n o e n s i n o e n a p e s q u i s a . N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a ,

t o d o s o s p r o f i s s i o n a i s d a e q u i p e d e e n f e r m a g e m s ã o c a p a c i t a d o s e a l o c a d o s n a s u n i d a d e s a s s i s t e n c i a i s ,

c o n f o r m e o m o d e l o a s s i s t e n c i a l d e e n f e r m a g e m d a S P D M .

A l i n h a m e n t o d o c o r p o d e e n f e r m a g e m à s p o l í t i c a s i n s t i t u c i o n a i s :

R e q u i s i t o s d e E s t r u t u r a : C r e d e n c i a m e n t o e h a b i l i t a ç ã o d a e q u i p e t é c n i c a , D i m e n s i o n a m e n t o d a

E q u i p e , C u m p r i m e n t o d e e s c a l a d e p l a n t ã o .

R e q u i s i t o s d e P r o c e s s o : A t e n d i m e n t o á g i l à s i n t e r c o r r ê n c i a s , A d e s ã o a o s P r o t o c o l o s

M u l t i d i s c i p l i n a r e s , Q u a l i d a d e d a i n f o r m a ç ã o n o p r o n t u á r i o , Q u a l i d a d e d a i n f o r m a ç ã o n a p a s s a g e m d e

p l a n t ã o , Q u a l i d a d e d a i n f o r m a ç ã o n a s t r a n s f e r ê n c i a s i n t e r n a s e e x t e r n a s , E d u c a ç ã o P e r m a n e n t e , M a n u a l

d e D i r e t r i z d a E n f e r m a g e m , P r o t o c o l o s M u l t i d i s c i p l i n a r e s .

R e q u i s i t o s d e S a t i s f a ç ã o c i o C l i e n t e e h u m a n i z a ç ã o : Q u a l i d a d e d a I n f o r m a ç ã o e c o m u n i c a ç ã o a o s

p a c i e n t e s e f a m i l i a r e s , F l u x o b e m e s t a b e l e c i d o d e I n f o r m a ç ã o a o s u s u á r i o s , A v a l i a ç ã o d a s a t i s f a ç ã o p o r
U n i d a d e d e I n t e r n a ç ã o , D e c i s ã o c o m p a r t i l h a d a / C o n s e n t i m e n t o I n f o r m a d o , Q u e i x a s n o S A U r e s o l v i d a s .
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O r g a n o g r a m a : a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m s u b o r d i n a - s e à D i r e t o r i a T é c n i c a e d e v e s e r e s t r u t u r a d a

d e f o r m a a c o o r d e n a r a s a t i v i d a d e s e s p e c í f i c a s d e e n f e r m a g e m n a s U n i d a d e s A s s i s t e n c i a i s e C e n t r a l d e

M a t e r i a l E s t e r i l i z a d o .

A t r i b u i ç õ e s G e r a i s

• P a r t i c i p a r d o p r o c e s s o d e p l a n e j a m e n t o d e a s s i s t ê n c i a d e e n f e r m a g e m , o b s e r v a n d o

p r i n c í p i o s c i e n t í f i c o s , t e c n o l ó g i c o s e n o r m a s d a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m C o r p o r a t i v a ;

• P r o p o r c r i t é r i o s a s e r e m a v a l i a d a s p e l a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m C o r p o r a t i v a p a r a

d o t a ç ã o d e r e c u r s o s h u m a n o s e m a t e r i a i s n e c e s s á r i o s a o a t e n d i m e n t o d e e n f e r m a g e m a

p a c i e n t e s e x t e r n o s e i n t e r n o s ;

• A s s e s s o r a r a i m p l a n t a ç ã o d e p r o g r a m a s d e a s s i s t ê n c i a h o s p i t a l a r ;

• S u p e r v i s i o n a r a e q u i p e d e e n f e r m a g e m e m r e l a ç ã o a a s s i s t ê n c i a a o p a c i e n t e ;

• D e s e n v o l v e r p r o g r a m a d e e d u c a ç ã o c o n t i n u a d a , b a s e a d a s n o s p r o g r a m a s c o r p o r a t i v o s , a

f i m d e g a r a n t i r a u t i l i z a ç ã o m á x i m a d e h a b i l i d a d e e p o t e n c i a l d e s u a e q u i p e d e t r a b a l h o ;

• P r o m o v e r a a v a l i a ç ã o p e r i ó d i c a r e f e r e n t e a o d e s e m p e n h o p o r c o m p e t ê n c i a , d o p e s s o a l e

à a s s i s t ê n c i a p r e s t a d a a o p a c i e n t e ;

• P r o m o v e r s i s t e m a d e i n f o r m a ç ã o a d e q u a d o s o b r e a p r o d u ç ã o d e a t i v i d a d e s r e a l i z a d a s e

d e n o r m a s i n s t i t u c i o n a i s r e l a c i o n a d a s à á r e a d e e n f e r m a g e m ;

• A s s e g u r a r a c o n t i n u i d a d e d o s p r o g r a m a s d e a s s i s t ê n c i a a o s p a c i e n t e s e x t e r n o s e i n t e r n o s ;

• D i s c u t i r c o m a d i r e ç ã o c o r p o r a t i v a d a d o s d a p r o d u ç ã o e q u a l i d a d e a s s i s t e n c i a l .

• A t r i b u i ç õ e s r e l a c i o n a d a s a o S e t o r d e E x p e d i e n t e

• R e c e b e r , r e g i s t r a r , d i s t r i b u i r e e x p e d i r p r o c e s s o s e p a p é i s e m g e r a l .

• P r e p a r a r o e x p e d i e n t e d a U n i d a d e A d m i n i s t r a t i v a d a e n f e r m a g e m .

• M a n t e r a r q u i v o d e c o r r e s p o n d ê n c i a r e c e b i d a e d a s c ó p i a s d o s d o c u m e n t o s p r e p a r a d o s

p e l a s u n i d a d e s a d m i n i s t r a t i v a s a q u e s e s u b o r d i n a .

• A t r i b u i ç õ e s r e l a c i o n a d a s à U n i d a d e d e I n t e r n a ç ã o G e r a l e à s U n i d a d e s E s p e c i a i s

• P r o p o r c i o n a r a s s i s t ê n c i a i n t e g r a l i n d i v i d u a l i z a d a , n a s 2 4 h o r a s a o s u s u á r i o s a d u l t o s e / o u

i n f a n t i s , n a s f a s e s d e d i a g n ó s t i c o , t r a t a m e n t o , i n c l u i n d o o p r é , t r a n s e o p ó s - o p e r a t ó r i o

d e g e s t a n t e / p u é r p e r a , e a p a c i e n t e s e m e s t a d o c r í t i c o e / o u e m e r g e n c i a l .

• A s s e g u r a r b a i x o n í v e l d e i n f e c ç õ e s a t r a v é s d e c o n t r o l e s e p r o c e d i m e n t o s e s p e c i a i s .

O s P r o f i s s i o n a i s q u e a t u a m n a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m s ã o a D i r e t o r a d e E n f e r m a g e m , G e r e n t e

d e E n f e r m a g e m , S u p e r v i s o r d e E d u c a ç ã o C o n t i n u a d a e S u p e r v i s o r e s d e E n f e r m a g e m .

O C o r p o d e E n f e r m a g e m é c o m p o s t o p o r : E n f e r m e i r o s , T é c n i c o s d e E n f e r m a g e m , A u x i l i a r e s d e

E n f e r m a g e m .

M O D E L O A S S I S T E N C I A L D E E N F E R M A G E M

O M o d e l o A s s i s t e n c i a l d e E n f e r m a g e m e s t á f u n d a m e n t a d o n a s T e o r i a s d a s N e c e s s i d a d e s H u m a n a s

d e E n f e r m a g e m d o A u t o c u i d a d o e P r i m a r y N u r s i n g . É c o m p o s t o p e l a E s t r u t u r a ç ã o d o S e r v i ç o d e

E n f e r m a g e m q u e c o n t e m p l a d e s d e o R e g i m e n t o I n t e r n o d a E n f e r m a g e m , o Q u a d r o d e E n f e r m a g e m c o m

a P o l í t i c a d e G e s t ã o d e P e s s o a s I n s t i t u c i o n a l e a g a r a n t i a d o c u i d a d o i n d i v i d u a l i z a d o c o m s e g u r a n ç a

a t r a v é s d a S i s t e m a t i z a ç ã o d a A s s i s t ê n c i a d e E n f e r m a g e m ( S A E ) t a m b é m c o n h e c i d o c o m o P r o c e s s o d e

E n f e r m a g e m , G e r e n c i a m e n t o d o s R i s c o s c o m A v a l i a ç ã o d o s R i s c o s p a r a F l e b i t e , Q u e d a , L e s ã o p o r

P r e s s ã o , E r r o d e M e d i c a ç ã o , C o n t r a t o C l i e n t e F o r n e c e d o r I n t e r n o , S i s t e m a d e C l a s s i f i c a ç ã o d e P a c i e n t e s

p o r g r a u d e d e p e n d ê n c i a d a E n f e r m a g e m , t o d o s o s p r o c e s s o s e p r o c e d i m e n t o s e s t ã o d e f i n i d o s e d e s c r i t o s

n o s M a n u a i s d e P r o c e d i m e n t o s , N o r m a s e R o t i n a s e o s P r o t o c o l o s I n s t i t u c i o n a i s i m p l a n t a d o s e

g e r e n c i a d o s , a l é m d o t r e i n a m e n t o e c a p a c i t a ç ã o c o n t í n u a d a e q u i p e .

O P r o c e s s o d e E n f e r m a g e m é u m m é t o d o c i e n t í f i c o p l a n e j a d o p a r a i d e n t i f i c a r p r o b l e m a s d e

e n f e r m a g e m , d e t e r m i n a r a s n e c e s s i d a d e s b á s i c a s a f e t a d a s e p r e s c r e v e r o u r e c o m e n d a r q u a l c u i d a d o

d e v e s e r d a d o à p e s s o a , f a m í l i a o u c o m u n i d a d e , p o r m e i o d e u m a S i s t e m a t i z a ç ã o d a A s s i s t ê n c i a d e

E n f e r m a g e m ( S A E ) . ( H O R T A , 2 0 0 4 ; I Y E R , T A P T I C H , B E R N O C C H I L O S E Y , 1 9 9 3 ) .
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P a r a a i m p l e m e n t a ç ã o d a S A E é i m p o r t a n t e : o r e c o n h e c i m e n t o d o r e a l p a p e l d a e n f e r m a g e m ;

d a n d o - s e a m á x i m a a t e n ç ã o p a r a a q u a l i d a d e d a a s s i s t ê n c i a p r e s t a d a ; a u t o n o m i a e e n v o l v i m e n t o d o s

e n f e r m e i r o s ; a d e q u a ç ã o d a m ã o d e o b r a d e e n f e r m a g e m ; s e g u r a n ç a n a t o m a d a d e d e c i s ã o e m c a d a f a s e

d o p r o c e s s o ; c o n h e c i m e n t o e m d i s c i p l i n a s b á s i c a s e e s p e c í f i c a s ; c o n h e c i m e n t o p a r a r e a l i z a ç ã o d e

e n t r e v i s t a d i r i g i d a , r a c i o c í n i o c r í t i c o ; j u l g a m e n t o c l í n i c o ; c a r a c t e r i z a ç ã o d o t i p o d e c l i e n t e l a ;

e s c l a r e c i m e n t o e a u x í l i o p a r a o e n v o l v i m e n t o d a e q u i p e m u l t i p r o f i s s i o n a l ; r e g i s t r o d e t o d a s a s f a s e s d a

S A E e m i m p r e s s o s p r ó p r i o s e n o p r o n t u á r i o d o u s u á r i o ; e u m a E d u c a ç ã o C o n t i n u a d a e m E n f e r m a g e m

s e m p r e p r e s e n t e n a a t u a l i z a ç ã o d a s a ç õ e s s i s t e m a t i z a d a s c o m t o d a a e q u i p e d e e n f e r m a g e m .

( C A M P E D E L L I , 1 9 8 9 ; C A S T I L H O , G A I D Z I N S K I , 1 9 9 1 )

A s v a n t a g e n s d a S A E s ã o i n ú m e r a s e c l a r a m e n t e o b s e r v a d a s , c o m o u m a m a i o r i n t e g r a ç ã o d o

e n f e r m e i r o c o m o u s u á r i o e s u a f a m í l i a ; n a i n d i v i d u a l i z a ç ã o d o c u i d a d o p r e s t a d o ; n a o r i e n t a ç ã o p a r a o

a u t o c u i d a d o e n o d i r e c i o n a m e n t o d a s a ç õ e s d e e n f e r m a g e m . F o r n e c e s u b s í d i o s p a r a a u d i t o r i a ; e s t i m u l a

à r e f l e x ã o s o b r e a p r á t i c a d a e n f e r m a g e m ; p r o p o r c i o n a d e s e n v o l v i m e n t o e r e c o n h e c i m e n t o p r o f i s s i o n a l

e a s s e g u r a a o e n f e r m e i r o o s e u p a p e l d e c o o r d e n a d o r d a a s s i s t ê n c i a d e e n f e r m a g e m .

N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , a S A E é r e a l i z a d a a t r a v é s d e s i s t e m a i n f o r m a t i z a d o e e m i m p r e s s o s

e s p e c í f i c o s , d e f o r m a a g a r a n t i r q u e t o d o o p r o c e s s o a s s i s t e n c i a l s e j a p a d r o n i z a d o , a u d i t a d o c o m a

g a r a n t i a d e i n c r e m e n t o d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l e d a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e .

É m i s s ã o p r e c í p u a d e u m a D i r e t o r i a d e E n f e r m a g e m d a S P D M e n t e n d e r q u e o p r o c e s s o d e

e n f e r m a g e m n ã o s e c a r a c t e r i z a a p e n a s p o r u m a m o d i f i c a ç ã o n o e s t i l o d a a s s i s t ê n c i a o u n a f o r m a d e

c o n c e b e r a e n f e r m a g e m , m a s s i m , f u n d a m e n t a l m e n t e , n a p o s s i b i l i d a d e d e a s s u m i r a r e s p o n s a b i l i d a d e

p r o f i s s i o n a l e a g a r a n t i a d a q u a l i d a d e d a a s s i s t ê n c i a p r e s t a d a .

T e o r i a d e E n f e r m a g e m d o A u t o c u i d a d o : A T e o r i a d o A u t o c u i d a d o , s e g u n d a t e o r i a q u e

f u n d a m e n t a a p r á t i c a d a D i v i s ã o d e E n f e r m a g e m d a S P D M , é d a e n f e r m e i r a n o r t e
- a m e r i c a n a D o r o t h e a

O r e m ( E U A , 1 9 7 1 ) , q u e v i s a à s a t i s f a ç ã o d a s n e c e s s i d a d e s d a p e s s o a e m s e u p r ó p r i o b e n e f í c i o , p a r a

m a n u t e n ç ã o d a v i d a , d o b e m e s t a r e d a s a ú d e , s e n d o v i s t a d e f o r m a h o l í s t i c a . ( C A M P E D E L L I , 1 9 8 9 ;

F O S T E R , B E N N E T T , 2 0 0 0 ; ) . E s s a t e o r i a é c o m p o s t a d e t r ê s c o n s t r u t o s i n t e r - r e l a c i o n a d o s q u e s ã o r e q u i s i t o s

b á s i c o s p a r a a t i n g i r o a u t o c u i d a d o , d e n o m i n a d o s d e t e o r i a d o a u t o c u i d a d o , d o d é f i c i t d o a u t o c u i d a d o e

d o s s i s t e m a s d e e n f e r m a g e m . ( F O S T E R , B E N N E T T , 2 0 0 0 ; )

O M o d e l o P r i m a r y N u r s i n g : F o i i n t r o d u z i d o n a S P D M e m 2 0 0 7 e o s u c e s s o d a i m p l a n t a ç ã o e s t á n o

r e l a c i o n a m e n t o e n f e r m e i r o - p a c i e n t e / u s u á r i o / f a m i l i a r e s , e m b a s a d o n u m a v i s ã o h o l í s t i c a , d i n â m i c a e

i n t e r l i g a d a p a r a u m a r e s o l u ç ã o c o n j u n t a , p o r m e i o d e u m a r e s p o n s a b i l i d a d e c o m p a r t i l h a d a . ( M A R X ,

1 9 9 8 ) .

S ã o i n ú m e r a s a s s u a s v a n t a g e n s : o e n f e r m e i r o s e t o r n a r e f e r ê n c i a p a r a o p a c i e n t e , p a r a a f a m í l i a

e p a r a t o d a a e q u i p e m u l t i d i s c i p l i n a r , c r i a - s e v i s i b i l i d a d e n o p l a n e j a m e n t o d a a s s i s t ê n c i a e n a o b t e n ç ã o

d o s r e s u l t a d o s , m a i o r h u m a n i z a ç ã o n a a s s i s t ê n c i a d e e n f e r m a g e m p r e s t a d a a o p a c i e n t e e s u a f a m í l i a ,

m a i o r s e g u r a n ç a p a r a o p a c i e n t e e s u a f a m í l i a , p o i s e x i s t e a l g u é m r e s p o n s á v e l d i r e t o p e l o r e s u l t a d o d a

a s s i s t ê n c i a d e e n f e r m a g e m e f o r t a l e c e a e n f e r m a g e m b a s e a d a n o s c u i d a d o s i n t e g r a i s a s s i s t e n c i a i s .

N o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a e s t e m o d e l o é u t i l i z a d o e m t o d a s a s u n i d a d e s a s s i s t e n c i a i s d e s d e

q u e a s s u m i m o s a g e s t ã o e m j u n h o d e 2 0 1 5 , t e n d o s i d o o b s e r v a d o s n í t i d o s g a n h o s a s s i s t e n c i a i s ,

i n c r e m e n t a n d o - s e o v í n c u l o c o m o p a c i e n t e , d i r e c i o n a n d o o c u i d a d o d e m o d o c o n t í n u o ,

a c o m p a n h a m e n t o m a i s l i n e a r d o p a c i e n t e .

A v a l i a ç ã o d e R i s c o : T o d o p a c i e n t e i n t e r n a d o d e v e r á s e r a v a l i a d o c o n f o r m e a c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o

p a r a q u e d a , l e s ã o p o r p r e s s ã o , f l e b i t e , r i s c o n u t r i c i o n a l e o u t r o s r i s c o s d e a c o r d o c o m a e s p e c i f i c i d a d e d a s

u n i d a d e s , d e v e m s e r v a l i d a d o s a c a d a 2 4 h o r a s c o n f o r m e p r o t o c o l o e s t a b e l e c i d o p e l a i n s t i t u i ç ã o .

T e o r i a d o R e l a c i o n a m e n t o I n t e r p e s s o a l - T e r a p ê u t i c o : D e v e s e r c o n s i d e r a d o c o m o u m

i n s t r u m e n t o p o d e r o s o p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d o t r a b a l h o d a e n f e r m a g e m . U m a d a s c a r a c t e r í s t i c a s

d e s t e é d e q u e t a n t o o p a c i e n t e e s u a f a m í l i a , q u a n t o o e n f e r m e i r o , e m p e n h a m - s e e m p r o m o v e r o u

p r o v o c a r m u d a n ç a s c o m s e u s c o m p o r t a m e n t o s .

E d u c a ç ã o C o n t i n u a d a d e E n f e r m a g e m : A e n f e r m a g e m c o m p õ e i m p o r t a n t e c a t e g o r i a p r o f i s s i o n a l ,

p o i s d e t é m , n a m a i o r p a r t e d a s i n s t i t u i ç õ e s , o m a i o r p e r c e n t u a l d e c o l a b o r a d o r e s , a p r o x i m a d a m e n t e 4 0 % ,

s e n d o a q u e m a i s r e a l i z a t é c n i c a s e p r o c e d i m e n t o s e q u e s e m a n t e m i n t e g r a l m e n t e j u n t o a o s u s u á r i o s d e
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s a ú d e . N o c o n t e x t o d a á r e a d a s a ú d e a c a p a c i t a ç ã o d o s c o l a b o r a d o r e s , a l é m d e u m r e f e r e n c i a l t e ó r i c o é

p r e c i s o t r a b a l h a r c o m e s t r a t é g i a s d e e n s i n o q u e v i a b i l i z e m o p r o c e s s o e n s i n o - a p r e n d i z a d o d o s

p r o f i s s i o n a i s e e s t e j a m e m c o n s o n â n c i a c o m o s p r e c e i t o s d a a n d r a g o g i a . M e t o d o l o g i a s a t i v a s s ã o

a d o t a d a s , e s t i m u l a n d o o p e n s a m e n t o c r í t i c o e r e f l e x i v o , e a p o s t u r a p r o a t i v a d o s s u j e i t o s .

O p r o c e s s o e d u c a t i v o d o s c o l a b o r a d o r e s d e e n f e r m a g e m g a n h a d e s t a q u e a o c o n s i d e r a r a

f o r m a ç ã o d e s t e s p r o f i s s i o n a i s . A o e n f e r m e i r o é e s p e r a d a a f o r m a ç ã o d e u m g e n e r a l i s t a , h u m a n i s t a , q u e

p o s s u a v i s ã o c r í t i c a e r e f l e x i v a , e c o m p e t ê n c i a s b á s i c a s , a s e x i g i d a s a o s p r o f i s s i o n a i s d a á r e a d a s a ú d e , a

s a b e r : A t e n ç ã o à s a ú d e , T o m a d a d e D e c i s ã o C o m u n i c a ç ã o , L i d e r a n ç a , A d m i n i s t r a ç ã o e G e r e n c i a m e n t o e

E d u c a ç ã o P e r m a n e n t e .

N o p r o c e s s o d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a o p a p e l d a E d u c a ç ã o c o n t i n u a d a é f u n d a m e n t a l , d e v e n d o

I d e n t i f i c a r a s c o m p e t ê n c i a s r e q u e r i d a s p a r a t o d o s o s p r o f i s s i o n a i s p o r f u n ç õ e s d a e q u i p e d e e n f e r m a g e m ,

a n a l i s a r a s c o m p e t ê n c i a s i n s u f i c i e n t e s e t r e i n á - l o s ; a l é m d e c a p a c i t a r o s p r o f i s s i o n a i s d o H o s p i t a l G e r a l d e

P e d r e i r a , c o m f o c o n a s e g u r a n ç a d o p a c i e n t e e n a m e l h o r a d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l , r e c r u t a r e c o n t r a t a r

p r o f i s s i o n a i s d e e n f e r m a g e m , a c o m p a n h a r e a n a l i s a r o d e s e m p e n h o d a s e q u i p e s , r e a l i z a r a v a l i a ç ã o d e

d e s e m p e n h o p o r c o m p e t ê n c i a s e m o n i t o r i z a r o s i n d i c a d o r e s a s s i s t e n c i a i s d e e n f e r m a g e m v i s a n d o

m e l h o r i a s c o n t í n u a s .

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a p o s s u i u m c e n t r o d e s i m u l a ç ã o c o m a d i s p o n i b i l i d a d e d e M a n e q u i n s

q u e v i a b i l i z a m , i n t u b a ç ã o , r e a n i m a ç ã o c a r d i o p u l m o n a r , p r o c e d i m e n t o s t é c n i c o s , p r o c e d i m e n t o s

i n v a s i v o s d e u r g ê n c i a , d e n t r e o u t r o s . E s t e s s i m u l a d o r e s v ê m s e n d o u s a d o s p a r a o t r e i n a m e n t o d a e q u i p e

a s s i s t e n c i a l e t r e i n a m e n t o d e l e i g o s d o e n t o r n o , p a r a d e s e n v o l v i m e n t o d e h a b i l i d a d e s b á s i c a s e m

u r g ê n c i a e e m e r g ê n c i a .

6 . 7 . G E S T Ã O D E O U T R O S T É C N I C O S

A b u s c a d e u m a c o n s t a n t e i n t e g r a ç ã o d e p r o f i s s i o n a i s d e d i f e r e n t e s f o r m a ç õ e s c o m o m é d i c o s ,

e n f e r m e i r o s , F i s i o t e r a p i a , F o n o a u d i o l o g i a , T e r a p i a O c u p a c i o n a l , N u t r i c i o n i s t a s , F a r m a c ê u t i c o s , S e r v i ç o

S o c i a l e P s i c o l o g i a , f a z e m c o m q u e a a b o r d a g e m e t o m a d a d e c o n d u t a s e m p r e s e j a m s e m p r e b a s e a d o s

e m u m c o n c e i t o m u l t i p r o f i s s i o n a l e t r a n s d i s c i p l i n a r . E s t e s p r o f i s s i o n a i s t r a b a l h a m e m c o n j u n t o a f i m d e

c h e g a r a u m o b j e t i v o c o m u m , o f e r e c e n d o a o s p a c i e n t e s e f a m i l i a r e s o r i e n t a ç õ e s e c u i d a d o s e s p e c í f i c o s ,

g a r a n t i n d o c u s t o - e f e t i v i d a d e .

6 . 8 . C O M I S S Õ E S I N T R A - H O S P I T A L A R E S

O H o s p i t a l c o n t a c o m c o m i s s õ e s o b r i g a t ó r i a s , e x i g i d a s p o r l e i , e c o m i s s õ e s p e r m a n e n t e s o u

t e m p o r á r i a s , a p r o v a d a s p e l a D i r e t o r i a d e a c o r d o c o m a n e c e s s i d a d e d e a t u a ç ã o e m s i t u a ç õ e s e s p e c í f i c a s .

S e g u e m a s p r i n c i p a i s c o m i s s õ e s i m p l a n t a d a s :

• C o m i s s ã o d e R e v i s ã o d e P r o n t u á r i o M é d i c o

• C o m i s s ã o d e R e v i s ã o d e Ó b i t o s

• C o m i s s ã o d e É t i c a M é d i c a

• C o m i s s ã o d e C o n t r o l e d e I n f e c ç ã o H o s p i t a l a r ( C C I H )

• C o m i s s ã o d e S u p o r t e d e T e r a p i a N u t r i c i o n a l

• C o m i s s ã o d e F a r m á c i a e T e r a p ê u t i c a

• C o m i t ê T é c n i c o d e Q u a l i f i c a ç ã o d e F o r n e c e d o r e s S P D M ( C T Q F )

• C o m i s s ã o d e F a r m a c o v i g i l â n c i a / T e c n o v i g i l â n c i a / H e m o v i g i l â n c i a

• C o m i s s ã o I n t e r n a d e P r e v e n ç ã o d e A c i d e n t e s

• C o m i s s ã o d e G e r e n c i a m e n t o d o s R e s í d u o s d e S e r v i ç o d e S a ú d e

• C o m i s s ã o d e É t i c a d e E n f e r m a g e m

• N ú c l e o S e g u r a n ç a d o P a c i e n t e / Q u a l i d a d e e G e r e n c i a m e n t o d o R i s c o

• C o m i s s ã o d e D o a ç ã o d e Ó r g ã o s e T e c i d o s p a r a T r a n s p l a n t e
• C o m i s s ã o M u l t i d i s c i p l i n a r d o P l a n o d e P r e v e n ç ã o d e R i s c o s d e A c i d e n t e s c o m M a t e r i a i s

P e r f u r o c o r t a n t e s ( P P R A - M P ) .

P á g i n a 5 4 d e 6 0



6 . 9 . I N C R E M E N T O D O R E S U L T A D O A S S I S T E N C I A L E R E C O N H E C I M E N T O E X T E R N O

P r o n t o - s o c o r r o

O c r e s c i m e n t o d o n ú m e r o d e a t e n d i m e r i t o s d o P . S . d o H G P e d r e i r a c o r r e s p o n d e a v a l o r 2 0 %

s u p e r i o r a o p r a t i c a d o n o a n o d e 2 0 1 5 , q u a n d o a s s u m i m o s a g e s t ã o .

E s t e v a l o r s u p e r a a m e t a p a c t u a d a e m m a i s d e 1 2 % , s e n d o q u e a c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o r e v e l a c e r c a

d e 8 0 % d o s p a c i e n t e s c o m o b a i x o r i s c o , s e g u n d o o s c r i t é r i o s d o E m e r g e n c y S c o r e I n d e x , m e t o d o l o g i a

u t i l i z a d a e m n o s s o P r o n t o - S o c o r r o .

S e m d ú v i d a h o j e a m a i o r i a d a s q u e i x a s d o s p a c i e n t e s q u e p r o c u r a m o s e r v i ç o d e a t e n d i m e n t o a o

u s u á r i o s e r e f e r e m a o t e m p o d e e s p e r a d e p a c i e n t e s d e b a i x o r i s c o n o p r o n t o S o c o r r o .

A p a r t i r d e 2 0 1 7 , f o r a m d i v e r s a s a s a t i t u d e s t o m a d a s p a r a r e d u z i r m o s o t e m p o d e e s p e r a , t a i s

c o m o a u m e n t o d o n ú m e r o d e m é d i c o s , a u m e n t o d o s p o s t o s d e c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o , p a d r o n i z a ç ã o d e

m e d i c a m e n t o s n o p r o n t o - s o c o r r o c o m r e d u ç ã o d o u s o d e m e d i c a ç õ e s p a r e n t e r a i s , a d e q u a ç ã o d a e q u i p e

d e e n f e r m a g e m c o m o a c r é s c i m o d a e q u i p e d e r e f e r ê n c i a , i n t e i r a m e n t e d e d i c a d a a o g e r e n c i a m e n t o d o

f l u x o d o p a c i e n t e , c o m d i r e c i o n a m e n t o e a c o m p a n h a m e n t o d o s t e m p o s p a r a r e a l i z a ç ã o d e e x a m e s ,

r e a v a l i a ç õ e s m é d i c a s , e t c .

E m 2 0 1 7 c o n s e g u i m o s u m a m e l h o r a d e i n d i c a d o r e s , o n d e e m j a n e i r o d e 2 0 1 7 , a p e n a s 6 4 % d o s

p a c i e n t e s t i n h a m c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o e m a t é 2 0 m i n u t o s , s e n d o q u e e m o u t u b r o d e 2 0 1 7 , c e r c a d e 9 0 %

d o s p a c i e n t e s p a s s a r a m a t e r s e u r i s c o c l a s s i f i c a d o e m a t é 2 0 m i n u t o s .

A p e s a r d a s m e d i d a s i n s t i t u I d a s , o c r e s c i m e n t o c o n s t a n t e d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s a c a b a p o r

c o m p r o m e t e r o s r e s u l t a d o s d a s m e l h o r i a s i m p l e m e n t a d a s .

A e s t r u t u r a d i s p o n í v e l e s t á t o t a l m e n t e o c u p a d a e n ã o h o u v e a c r é s c i m o d e r e c u r s o s d i a g n ó s t i c o s ,

p o r t a n t o e n t e n d e m o s q u e a o p ç ã o e s t á n o d i r e c i o n a m e n t o d e s t e s p a c i e n t e s à s a ú d e b á s i c a e d e m a i s

u n i d a d e s d e p r o n t o - a t e n d i m e n t o .

E m 2 0 1 9 , o b s e r v a m o s q u e 7 4 % d o s p a c i e n t e s q u e p r o c u r a r a m o p r o n t o s o c o r r o , e m 2 0 1 9 , f o r a m

a t e n d i d o s p e l a c l a s s i f i c a ç ã o d e r i s c o e m t e m p o m e n o r d o q u e 2 0 m i n u t o s , a p e s a r d e t o d o s o s r e c u r s o s

i m p l a n t a d o s . C e r c a d e 7 3 % d o s p a c i e n t e s d e b a i x a c o m p l e x i d a d e t i v e r a m s e u d e s f e c h o m é d i c o

e s t a b e l e c i d o e m a t é 1 h o r a a p ó s o a t e n d i m e n t o m é d i c o .

U T I A d u l t o

U m a d a s m a i o r e s c o n q u i s t a s o b t i d a s n a a s s i s t ê n c i a s e r e f e r e à r e d u ç ã o d o s í n d i c e s d e P n e u m o n i a

a s s o c i a d a s à V e n t i l a ç ã o M e c â n i c a ( P A y ) . N a U T I A d u l t o . A f o r m a ç ã o d e u m t i m e m u l t i p r o f i s s i o n a l e

t r a n s d i s c i p l i n a r , c o m o r e f o r ç o d a s p r á t i c a s r e c o m e n d a d a s p e l o b u n d l e e m e d i d a s d e a u d i t o r i a .

I d e n t i f i c a m o s r e d u ç ã o s u s t e n t a d a d o s i n d i c a d o r e s d e d e n s i d a d e d e P A y .

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a t e m , n o s e u c u i d a d o c o m o s p a c i e n t e s , a p r e o c u p a ç ã o c o m a G e s t ã o

d a Q u a l i d a d e e S e g u r a n ç a e v e m b u s c a n d o o r e c o n h e c i m e n t o e x t e r n o c o m o m e t a e s t r a t é g i c a .

E m 2 0 1 7 , r e c o n h e c e m o s c o m o d e s t a q u e o s r e s u l t a d o s d o t r a b a l h o m u l t i d i s c i p l i n a r n o p r o j e t o

A d e u s P n e u m o n i a , c o m o b j e t i v o d e d i m i n u i r s o f r i m e n t o e e v e n t o a d v e r s o a t r a v é s d a r e d u ç ã o d a

D e n s i d a d e d e P n e u m o n i a s a s s o c i a d a s à u t i l i z a ç ã o d e V e n t i l a ç ã o M e c â n i c a I n v a s i v a ( P A y ) d e 1 6 / 1 0 0 0 p a r a

8 / 1 0 0 0 ( 5 0 % ) e m 8 m e s e s n a U T l A d u l t o , r e s u l t a d o s q u e p e r m a n e c e m e m e q u i l í b r i o a t é o s d i a s a t u a i s .

P á g i n a 5 5 d e 6 0



D e n s i d a d e d e P A V n a U T I A H G P e d

S i g m a Z = 1 9 , 4 9 5 1 ; 9 , 6 6 1 7 9

1 2

3 0

o -

a )

- e s

a )

2 0

- e s

C
a )

- -

4 0 1

L C L = t , 0 1

j a n / 1 6 m a r / I S m a i / 1 6 j u l / 1 6 s e t / 1 6 n o v / 1 6 j a n / 3 7 m a r / 1 7 m a l / l i j u l / 1 7

D a t a

T e s t s p e r f o r m e d w i t h u n e q u a l s a m p l e s i z e s

G r á f i c o 1 2 : 0 p r o j e t o p a r a r e d u ç ã o d a s p n e u m o n i a s i n i c i o u n o 2 2 s e m e s t r e d e 2 0 1 6 , o g r á f i c o p o s s u i c a u s a

e s p e c i a l e n t r e s e t e m b r o e o u t u b r o , q u a n d o a s m u d a n ç a s r e f l e t i r a m e m a u m e n t o d a c o n f o r m i d a d e d o B u n d l e d e P A y .

O s n ú m e r o s p e r m a n e c e m e s t á v e i s , c o m n o t i f i c a ç ã o d e c a s o s e v e n t u a i s e m o n i t o r a m e n t o d a a d e s ã o a o B u n d l e .

P e r c e n t a g e m d e S u c e s s o n a E x t u b a ç ã o
S i g m a Z = 0 , 8 9 5 2 1 8 ; 0 , 7 8 7 1 2 9

E u c L = i

6 9 5 9 3 4

I d 0 7 2 1 7

, , , , / / S / / ~
D a t a

T e s t s p e r f o r m e d w i t h u n e q u o l s a m p t e s i z e s

G r á f i c o 1 3 : 0 g r á f i c o p o s s u i c a u s a e s p e c i a l e m o u t u b r o , q u a n d o a s m u d a n ç a s r e f l e t i r a m e m a u m e n t o n o

s u c e s s o d a e x t u b a ç ã o .

D E N S I D A D E D E P N E U M O N I A A S S O C I A D A À V M

3 0 , 0 0

2 5 , 0 0

2 0 , 0 0 1

1 5 , 0 0

1 0 0 0

' e ' e ' e ' e ' e ' e ' e ' e ' e ' e ' 5 ' 5 ' e ' e
\ ' e \ ' e \ ' e ' 5 ' e \ ' S \ ' e \ ' e

. 5 0 ' ' ' ? . , v - ' 1 ' , , s r * , , , P ' ç l ' e < "
$ , O , ' , , 7 " , . 2 ' e 4 5 z , , , , 9 t , , " , - 3

G r á f i c o 1 4 : 0 g r á f i c o m o s t r a a s é r i e h i s t ó r i c a d o s d a d o s d e d e n s i d a d e d e p n e u m o n i a , a p e s a r d e a p r e s e n t a r

o s c i l a ç ã o a p a r t i r d e j a n e i r o d e 2 0 1 7 , r e f e r e m - s e a u m o u d o i s c a s o s d e p n e u m o n i a p o r m ê s , c o m m e s e s s e m r e g i s t r o

d e i n f e c ç ã o . A l i n h a v e r m e l h a d e m o n s t r a a m é d i a m ó v e l r e l a t i v a a 6 m e s e s , m o s t r a n d o a n í t i d a r e d u ç ã o d o n ú m e r o

d e e v e n t o s .

P á g i n a 5 6 d e 6 0



B u s c a d o R e c o n h e c i m e n t o

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a p l a n e j a o c u m p r i m e n t o d a m e t a d e c e r t i f i c a ç ã o . N o s s a p r o p o s t a é

s o l i c i t a r m o s o d i a g n ó s t i c o d a O r g a n i z a ç ã o N a c i o n a l d e A c r e d i t a ç ã o
- O N A a t é o f i n a l d o a n o d e 2 0 2 0 e a

v i s i t a d e c e r t i f i c a ç ã o s e j a n o t e r c e i r o t r i m e s t r e d e 2 0 2 1 .

D e v i d o a o p l a n e j a m e n t o e s t r a t é g i c o q u e j á e s t a b e l e c e a b u s c a p e l a c e r t i f i c a ç ã o d a g e s t ã o

i n t e g r a d a d a I S O , p o s t e r g a m o s o d i a g n ó s t i c o d a a c r e d i t a ç ã o , u m a v e z q u e o s u c e s s o d a c e r t i f i c a ç ã o I S O

g a r a n t i r á u m a b a s e s ó l i d a p a r a a a c r e d i t a ç ã o , a t r a v é s d o s a l i n h a m e n t o s d o s p r o c e s s o s e d e m a i s

m e l h o r i a s .

A i n d a e m 2 0 1 8 , e m r e l a ç ã o à I S O o p t a m o s p e l a r e a l i z a ç ã o s e g m e n t a r d a s n o r m a s , a g u a r d a n d o a

c o n c l u s ã o d o p r o c e s s o d e A V C B , d o c u m e n t o o b r i g a t ó r i o e e x i g í v e l , q u e f o i e m i t i d o e m o u t u b r o d e 2 0 1 8 .

A l t e r a n d o o n o s s o p l a n e j a m e n t o p a r a b u s c a r a c e r t i f i c a ç ã o I S O

A c e r t i f i c a ç ã o d e d i s t i n ç ã o n o t r a t a m e n t o d a S e p s e , I L A S / I Q G é o u t r o d e s a f i o q u e b u s c a m o s

a l c a n ç a r , j á r e a l i z a m o s a a u t o a v a l i a ç ã o i n t e r n a d e a c o r d o c o m o s p a d r õ e s e x i g i d o s , d e s d e e n t ã o t e m o s

t r a b a l h a d o p a r a m e l h o r a r a e f e t i v i d a d e d o t r a t a m e n t o d a s e p s e . A a u t o a v a l i a ç ã o s e r á a t u a l i z a d a n o

p r i m e i r o s e m e s t r e d e 2 0 2 0 e a p r o p o s t a é q u e a s o l i c i t a ç ã o d e a v a l i a ç ã o e x t e r n a p a r a a c e r t i f i c a ç ã o d e

d i s t i n ç ã o n o t r a t a m e n t o d a s e p s e , s e j a a p r e s e n t a d a a p ó s o b t e n ç ã o d a c e r t i f i c a ç ã o I S O e O N A . O p r o t o c o l o

f o i r e v i s a d o , o s c r i t é r i o s d o p r o t o c o l o f o r a m i n s e r i d o s n o p r o n t u á r i o e l e t r ô n i c o e i n i c i a r e m o s e m m a r ç o o

u s o d e s t a f u n c i o n a l i d a d e d o s i s t e m a q u e e m i t i r á a l e r t a s a o s p r o f i s s i o n a i s , e f u n c i o n a r á c o m o b a r r e i r a

p a r a g a r a n t i r q u e o p a c i e n t e a t e n d i d o n o P r o n t o S o c o r r o s e j a i n c l u í d o n o p r o t o c o l o .

R e s s a l t a m o s a i n d a q u e a b u s c a p e l o r e c o n h e c i m e n t o e x t e r n o , a s a t i v i d a d e s p a r a m e l h o r i a s d e

p r o c e s s o s e c o n s e q u e n t e i n c r e m e n t o d e r e s u l t a d o s o p e r a c i o n a i s e a s s i s t e n c i a i s a o l o n g o d o s ú l t i m o s

a n o s , v e m e v o l u i n d o c o m o s p r o j e t o s d e m e l h o r i a n a s d i v e r s a s á r e a s , i n c e n t i v a n d o c a d a v e z m a i s o

t r a b a l h o d a e q u i p e m u l t i p r o f i s s i o n a l .

D e n t r e o s p r o j e t o s q u e c o n s e g u i m o s e v o l u i r n o a n o d e 2 0 1 9 e s t ã o o A l w a y s E v e n t s , C u i d a d o s

P a l i a t i v o s e P r o g r a m a d e H u r r i a n i z a ç ã o .

A s p r á t i c a s d e s e g u r a n ç a o p e r a c i o n a l t ê m s i d o f o r t e m e n t e i m p l e m e n t a d a s e a u d i t a d a s , m e l h o r i a s

n o s p r o c e s s o s d e a u d i t o r i a r e l a c i o n a d o s a o a t o t r a n s f u s i o n a l f o r a m t e s t a d a s n o f i n a l d e 2 0 1 9 e á i n i c i a m o s

o m o n i t o r a m e n t o d e m a i s d u a s p r á t i c a s n e s t e a n o d e 2 0 2 0 , s e g u r a n ç a n a e n t r e g a d o s l a u d o s c r í t i c o s e

d r o g a s d e a l t o a l e r t a .

E s t a m o s t r a b a l h a n d o m e l h o r i a s n o p r o n t u á r i o e l e t r ô n i c o p a r a g a r a n t i r o r e g i s t r o a d e q u a d o e

s e g u r a n ç a n a t r a n s f e r ê n c i a d o c u i d a d o .

E m r e l a ç ã o à L i n h a d e C u i d a d o t i v e m o s u m a v a n ç o i m p o r t a n t e c o m a s E M A D ( E q u i p e

M u l t i p r o f i s s i o n a l d e A s s i s t ê n c i a D o m i c i l i a r ) e a e q u i p e d e G e s t ã o d e C a s o s p a r a g a r a n t i r a c o n t i n u i d a d e

d a a s s i s t ê n c i a , a p a r t i r d a i n t e g r a ç ã o d e o u t r o s s e r v i ç o s d o t e r r i t ó r i o , e f e t i v a n d o a r e f e r ê n c i a e c o n t r a
-

r e f e r ê n c i a d o s p a c i e n t e s p o r t a d o r e s d e c o n d i ç õ e s c r ô n i c a s m u i t o c o m p l e x a s o u q u e n e c e s s i t a m d e

c u i d a d o s e s p e c i a l i z a d o s .

C u i d a d o s P a l i a t i v o s

E m r e l a ç ã o a o s C u i d a d o s P a l i a t i v o s , o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a v e m d e s e n v o l v e n d o p r o j e t o q u e

c o n s t a d a c r i a ç ã o d e g r u p o m u l t i p r o f i s s i o n a l e t r a n s d i s c i p l i n a r p a r a i m p l e m e n t a ç ã o d e d i r e t r i z e s e r o t i n a s

p a r a a a v a l i a ç ã o d e p a c i e n t e s c o m i n d i c a ç ã o d e c u i d a d o s p a l i a t i v o s , c o m d e f i n i ç ã o d e p r á t i c a s ,

d o c u m e n t o s , c o m u n i c a ç ã o e t c .

A p r e s e n t a m o s d a d o s q u e e l e n c a r a m a r e u n i ã o d e n o v e m b r o d e 2 0 1 9 , o n d e , p o r e x e m p l o , s e

o b s e r v a q u e d e a b r i l a t é a g o s t o d e 2 0 1 9 , f o r a m a c o m p a n h a d o s 6 2 c a s o s , q u e c o r r e s p o n d e m a 9 3 , 5 % d o s

p e d i d o s d e a v a l i a ç ã o .

D e s t e t o t a l d e p a c i e n t e s , m a i s d e 8 5 % f o i a ó b i t o e m a m b i e n t e h o s p i t a l a r , m o s t r a n d o u m a

r e a l i d a d e n o n o s s o s e r v i ç o , o n d e r e c e b e m o s p a c i e n t e j á c o m d o e n ç a s c r ô n i c a s m u i t o a v a n ç a d a s ,

g e r a l m e n t e d e s c o m p e n s a d a s p o r e v e n t o s a g u d o s , n a m a i o r i a d a s v e z e s , i n f e c c i o s o s .

É m a r c a n t e a f i r m a r q u e n ã o h o u v e r e c l a m a ç õ e s d e f a m i l i a r e s s e n d o q u e m a i s d e 8 5 % a c e i t a r a m a

c o n d u t a d e p a l i a ç ã o , c o m c l a r e z a a r e s p e i t o d a d e f i n i ç ã o d e c o n d u t a s n e s t e s p a c i e n t e s . N a m e d i d a e m
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q u e a e q u i p e s e f a z i a m a i s p r e s e n t e , d e s e n v o l v i a t a m b é m u m p a p e l e d u c a d o r n a p r ó p r i a e q u i p e

a s s i s t e n c i a l .

O g r á f i c o a s e g u i r i l u s t r a a s f a s e s d o p r o j e t o :

P o n t u a t R o c I o p r o j e l o l
-

E s c a l a d e E v o l u ç a o d o P r o j e t o d e M e i h o n a n o s C w d a d o s P a h a t i v o s - H G P e d 2 0 1 8 / 2 0 1 9
1 , 0 - s q u i p e n o m e a d a _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

1 , 5 - P l a n e j a m e n t o i n i c i a d o
R v o o s o o o C d o d o

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2 0 ' s t i v i d a d e s n m d a s r
t O t

c
t o s o o i t v

2 5 - M d a n a s t e s ' o d a s L . 3 ' i o t

3 , 0 - l m p i e m e r d a ç 3 o r e a l i z a d a s
d e d e d o s

3 , 5 - M e l h o r i a m o d e s t a

4 , 0 - M e l h o r i a s i g n i f i c a t i v a
5 3 3 3 3

4 , 5 - M e l h o r i a s u s t e n t á v e l
*

5 , 0 R e s u l t a d o s s u s t e n l a v e i s

/ 3 3 3 2 3
-

- - - - -

1 , 3 5 , 3 1 , 3
• -

I 5 1 5 1

l a I S C I S I l 1 1 3 3 / 1 3 I * / 1 c / 1 9 5 /

1 1 1 . 1 1 , 3 1 , 5 1 , 3 2 1 3 1 2 2 2 . 1 5 3 3 2 2 2 1 . 3 3 , 5

G r á f i c o 1 4 : r e p r e s e n t a a s e t a p a s d e i m p l e m e n t a ç ã o d o p r o j e t o d e c u i d a d o s p a l i a t i v o s , n o s a n o s d e 2 0 1 8 e

2 0 1 9 , d e m o n s t r a n d o o a m a d u r e c i m e n t o d a e q u i p e e d a s r o t i n a s i n s t i t u i d a s

6 . 1 0 . P L A N O D E C O N T I N G Ê N C I A P A R A C O R O N A V I R U S

1 . D e f i n i d o F l u x o d e a t e n d i m e n t o a o s p a c i e n t e s c o m s u s p e i t a d e

i n f e c ç ã o
_ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _

2 C r i a ç ã o d e a r e a e x t e r n a e x c l u s i v a p a r a a t e n d i m e n t o d o s c a s o s -

s u s p e i t o s q u e p r o c u r a m o P r o n t o S o c o r r o

3 A d e q u a ç ã o d e u n i d a d e d e i n t e r n a ç ã o c o m p o s s i b i l i d a d e d e 1 0 _ k _

_ p J

l e i t o s d e t e r a p i a i n t e n s i v a o u 2 4 l e i t o s d e s e m i - i n t e n s i v a . - - • - - - - - - - ' . - - «

4 . I n s t a l a ç ã o d e n o v o s p o n t o s d e á l c o o l g e r a l p a r a h i g i e n i z e a s m ã o s

e a d e q u a ç ã o c o m f r e q u e n c i a d a l i m p e z a c o n c o r r e n t e e t e r m i n a l *

a m p l i a ç ã o d a f r e q u e n c i a d e l i m p e z a d e p i s o c o r r i m ã o m a ç a n e t a
'

e b a n h e i r o s c o m g e r m i c i d a s h o s p i t a l a r e s r e c o m e n d a d o s p e l o
-

s e r v i ç o d e h i g i e n e e l i m p e z a e v a l i d a d o s p e l a C C l H . 1

5 . D i s t r i b u i ç ã o d e E P I s d e a c o r d o c o m o s c r i t é r i o s d e r i s c o . U s o d e m á s c a r a t i p o c i r ú r g i c a p a r a

a t e n d i m e n t o d e p a c i e n t e s s u s p e i t o s s e m g e r a ç ã o d e a e r o s s ó i s ; m á s c a r a t i p o P F F 2 ( N 9 5 ) a p e n a s

p a r a p r o c e d i m e n t o s c o m g e r a ç ã o d e a e r o s s ó i s d e p a c i e n t e s s u s p e i t o s o u c o n f i r m a d o s ( l O T , R C P ,

v e n t i l a ç ã o n ã o i n v a s i v a , b r o n c o s c o p i a , c o l e t a d e m a t e r i a l n a s o f a r i n g e ) ; a v e n t a i s d e s c a r t á v e i s d e

m a n g a s l o n g a s , a v e n t a i s i m p e r m e á v e i s p a r a c u i d a d o s d e p a c i e n t e s e m t r a t a m e n t o d e t e r a p i a

i n t e n s i v a ; ó c u l o s d e p r o t e ç ã o e l u v a s d e p r o c e d i m e n t o .

6 . A s v i s i t a s a o s p a c i e n t e s s u s p e i t o s o u c o n f i r m a d o s e s t á s u s p e n s a , h o r á r i o d a s v i s i t a s r e d u z i d o

p a r a o s d e m a i s p a c i e n t e s .

7 . N ã o s e r ã o p e r m i t i d o s a c o m p a n h a n t e s p a r a o s c a s o s i s o l a d o s p o r C O V l D - 1 9 , e x c e t o e m c a s o s

e s p e c i a i s .

8 . P r i o r i z a r r e u n i õ e s v i r t u a i s e s u s p e n d e r r e u n i õ e s e e v e n t o s n ã o e s s e n c i a i s c o m o e v e n t o s

c i e n t í f i c o s , a r t í s t i c o s o u c u l t u r a i s .

9 . C o l a b o r a d o r e s q u e a p r e s e n t e m s i n a i s e s i n t o m a s d e i n f e c ç ã o c o m o f e b r e , t o s s e , d e s c o n f o r t o

r e s p i r a t ó r i o , d e v e m p r o c u r a r i m e d i a t a m e n t e o m é d i c o d o t r a b a l h o ( S E S M T ) o u u n i d a d e d e s a ú d e

p r ó x i m a o u d e r e f e r ê n c i a . C o m u n i c a r a c h e f i a i m e d i a t a m e n t e p a r a o r i e n t a ç ã o .

1 0 . A s f é r i a s d o s p r o f i s s i o n a i s s e r ã o s u s p e n s a s , e x c e t o p a r a o s c a s o s c o m o b r i g a t o r i e d a d e p o r

v e n c i m e n t o d o 2 p e r í o d o e g r u p o d e r i s c o
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1 1 . S i n a l i z a ç ã o c o m r e s t r i ç ã o d e a c e s s o c o m i n f o r m e s n a s e n t r a d a s d o s s e t o r e s , c o m o r i e n t a ç ã o p a r a

e v i t a r a c i r c u l a ç ã o d e s n e c e s s á r i a p e l o h o s p i t a l , i n c l u s i v e n o p r o n t o s o c o r r o e á r e a s

a d m i n i s t r a t i v a s .

1 2 . C a n c e l a m e n t o d e c i r u r g i a s e l e t i v a s p a r a d i s p o n i b i l i z a r l e i t o s .

V I I . V A N T A G E N S D A M A N U T E N Ç Ã O D A O S S G E S T O R A

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , c o m 2 2 a n o s d e e x i s t ê n c i a , u m d o s p i o n e i r o s n o m o d e l o d e G e s t ã o

d e O r g a n i z a ç õ e s s o c i a i s d e s e r v i ç o , m a n t e v e - s e s o b a g e s t ã o d e u m a ú n i c a O S S a t é 2 0 1 2 , q u a n d o f o i

a s s u m i d o p e l a C r u z a d a B a n d e i r a n t e .

A A s s o c i a ç ã o P a u l i s t a p a r a o D e s e n v o l v i m e n t o d a M e d i c i n a , m e d i a n t e c h a m a m e n t o p ú b l i c o ,

a s s u m i u o H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a , e m s u b s t i t u i ç ã o à c r u z a d a B a n d e i r a n t e e m j u n h o d e 2 0 1 5 , s e n d o a

t e r c e i r a e n t i d a d e a a s s u m i r o H o s p i t a l e m u m p e r í o d o d e 3 a n o s !

E s t a s u c e s s i v a t r o c a d e e n t i d a d e s t r o u x e a o s f u n c i o n á r i o s , c o r p o c l í n i c o e c o m u n i d a d e a n s i e d a d e

e t e n s ã o , c o m r e s i s t ê n c i a à s d i r e t r i z e s e o r i e n t a ç õ e s , o b s e r v a n d o - s e i n i c i a l m e n t e u m i m p a c t o s o b r e o

c l i m a o r g a n i z a c i o n a l .

C o m o c r e s c i m e n t o d a p r o d u ç ã o , m e l h o r i a d o s p r o c e s s o s , i n c r e m e n t o d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l ,

r e s u l t a d o f i n a n c e i r o e a s s i s t ê n c i a c u s t o - e f e t i v a , c o m a a d o ç ã o d e p o l í t i c a s d e g e s t ã o d e p e s s o a s , a o s

p o u c o s f o i p o s s í v e l a m e l h o r a d o c l i m a o r g a n i z a c i o n a l e o d e s e n v o l v i m e n t o d a s c u l t u r a s d e s e g u r a n ç a ,

c o m p l i a n c e e i n t e g r i d a d e H o j e f o r a m m e l h o r a d a s a s á r e a s m a i s c r í t i c a s d o p o n t o d e v i s t a d a g e s t ã o , c o m

a a d o ç ã o d e p r o c e s s o s e R O P s , o b s e r v a n d o - s e a i m p l e m e n t a ç ã o d e n o v a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l . O

e n t r o s a m e n t o c o m a c o m u n i d a d e s e f a z p o r c o n t a t o s d i r e t o s à d i r e t o r i a , r e u n i õ e s f o r m a i s p a r a

a p r e s e n t a ç ã o d e f e s t a s e t c .

T e m o s d e s e n v o l v i d o , t a m b é m p r o g r a m a s d e d e s e n v o l v i m e n t o d e c o n h e c i m e n t o s e m c u i d a d o r e s ,

a l é m d a s t é c n i c a s b á s i c a s p a r a a t e n d i m e n t o d e u r g ê n c i a s e e m e r g ê n c i a s p o r l e i g o s . O s t r e i n a m e n t o s

e n v o l v e m t é c n i c a s d e s i m u l a ç ã o , c o m a p l i c a ç ã o p r á t i c a e m m a n e q u i n s .

C e r t a m e n t e a t r o c a d e e q u i p e g e s t o r a r e s u l t a r i a e m m a i s u m a c r i s e d e t r a n s i ç ã o , c o m p e r d a d a

v e l o c i d a d e d e p r o d u ç ã o e d e c r e s c i m e n t o d o H G P e d r e i r a n a á r e a . A c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l , m a i s u m a

v e z s e p e r d e r i a , c o m p e r d a g r a d u a l d a i d e n t i d a d e , g e r a n d o a n e c e s s i d a d e d e n o v o p e r í o d o d e a d a p t a ç ã o ,

l e n t i d ã o p a r a r e t o m a d a d o s r e s u l t a d o s e s e n s a ç ã o d e r e t r a b a l h o

O u t r a c o n q u i s t a i m p o r t a n t e e q u e c e r t a m e n t e r e n d e r á b o n s f r u t o s à c o m u n i d a d e , m e d i a n t e a

m a n u t e n ç ã o d a g e s t ã o , s e r i a a i n t e g r a ç ã o d o A M E j a r d i m d o s P r a d o s . A p ó s c o n t e n d a e m d e z e m b r o d e

2 0 1 9 , a S . P . D . M . a s s u m i u a g e s t ã o d o a m b u l a t ó r i o m é d i c o d e e s p e c i a l i d a d e s , v i a b i l i z a n d o , p e l a p r i m e i r a

v e z e m 5 a n o s , p l e n o e d i u t u r n o e n t r o s a m e n t o , p e r m i t i n d o a c o n t i n u i d a d e d o c u i d a d o a p ó s a l t a ,

p o s s i b i l i d a d e d e a v a l i a ç ã o d e e s p e c i a l i s t a s a o s p a c i e n t e s e g r e s s o s , e n c a m i n h a m e n t o s d o s p r o c e d i m e n t o s

m e n o s c o m p l e x o s a o A M E p a r a q u e o h o s p i t a l p o s s a a u m e n t a r s u a c o m p l e x i d a d e c i r ú r g i c a , s e m p r e j u d i c a r

a r e s o l u b i l i d a d e a s s i s t e n c i a l a o s u s u á r i o s d o s i s t e m a .

C i e n t e s d o c r e s c i m e n t o d e s o r d e n a d o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s d o p r o n t o s o c o r r o , q u e o c o r r e u p o r

d i v e r s o s m o t i v o s , c o m o ê x o d o d a s a ú d e s u p l e m e n t a r , e n c e r r a m e n t o d e c o n v ê n i o c o m a P r e f e i t u r a d o

M u n i c í p i o d e S ã o P a u l o d e s e r v i ç o s d e p r o n t o - s o c o r r o d a r e g i ã o , 2 0 1 9 d e a t i v i d a d e s c i r ú r g i c a s o r t o p é d i c a s

e m o u t r o s e r v i ç o s c o m c o n t i n g e n c i a m e n t o f i n a n c e i r o , d e n t r e o u t r o s , t e m o s o b s e r v a d o q u e u m a g r a n d e

m a i o r i a d e s t e s a t e n d i m e n t o s é d e b a i x a c o m p l e x i d a d e , s e n d o q u e e s t a s c o n s u l t a s p o d e r i a m s e r r e a l i z a d a s

e m U B S o u U P A S . C a b e r i a a n ó s , a l i n h a r m o s c o m o m i n i s t é r i o p ú b i c o , p r o m o t o r i a d a s a ú d e , a p o s s i b i l i d a d e

d e c r i a r m o s f l u x o s d e e n c a m i n h a m e n t o d e s t e s p a c i e n t e s , a p ó s c l a s s i f i c a ç ã o d o r i s c o , a u n i d a d e s n ã o

h o s p i t a l a r e s .

T e m o s j á e n c a m i n h a d o a e s t a c o o r d e n a d o r i a p r o j e t o p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d e a t i v i d a d e s

n e u r o c i r ú r g i c a s , p a s s a n d o a s e r m o s r e f e r ê n c i a s a t r a u m a s , d a n d o s u p o r t e à r e g i ã o c a r e n t e d o s e r v i ç o d e

n e u r o c i r u r g i a , a e x i s t ê n c i a d e s t e p r o f i s s i o n a l a u m e n t a r i a s o b r e m a n e i r a a s e g u r a n ç a d o s p r o t o c o l o s d e

t r o m b ó l i s e d o a c i d e n t e v a s c u l a r c e r e b r a l n a r e g i ã o , e m c a s o s q u e h o u v e s s e t r a n s f o r m a ç ã o h e m o r r á g i c a .
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O c o n h e c i m e n t o d a e p i d e m i o l o g i a e d a n o s o l o g i a , p e r m i t e d e s e n v o l v e r o p ç õ e s t e r a p ê u t i c a s a o s

p a c i e n t e s d a r e g i ã o , a l é m d e b u s c a r e s t r a t é g i a s p a r a a d e s o s p i t a l i z a ç ã o , o f e r e c e n d o - s e s e r v i ç o s d e

c u r a t i v o s , a n t i b i o t i c o t e r a p i a , d e n t r e o u t r o s , e m e s q u e m a d e h o s p i t a l D i a .

H á i m p o r t a n t e s p r o j e t o s p a r a a r e c u p e r a ç ã o e s t r u t u r a l d a á r e a d e U T I G e r a l , a m p l i a ç ã o d e u m

h o s p i t a l d i a n a á r e a d a a t u a l d i r e t o r i a , m u d a n ç a d a á r e a d a a t u a l d i r e t o r i a p a r a á r e a a d m i n i s t r a t i v a ,

r e f o r m a d o C e n t r o d e P a r t o N o r m a l , c o m a c o r r e ç ã o d e p i s o d e g r a d a d o p e l a q u e d a d ' á g u a i n a d e q u a d a

d o b a n h e i r o p a r a o q u a r t o .

P o r f i m , u m p r o j e t o p a r a o c u p a ç ã o d a a n t i g a á r e a a d m i n i s t r a t i v a e d e d i r e t o r i a q u e f i c a n o t é r r e o

d o H o s p i t a l , q u e p o d e r i a a b r i g a r m a i s l e i t o s d e i n t e r n a ç ã o , u m a o b s e r v a ç ã o d e P r o n t o S o c o r r o o u a t é u m a

n o v a U T I g e r a l .

H o j e , n o s s o m a i o r i m p a c t o e m t e m p o m é d i o d e p e r m a n ê n c i a s e d e v e a t e m p o p a r a r e a l i z a ç ã o d e

h e m o d i n â m i c a , c i r u r g i a c a r d í a c a e h e m o d i á l i s e . A o c u p a ç ã o d a á r e a d o t é r r e o p o r u n i d a d e d e n e f r o l o g i a ,

n ã o a p e n a s v i a b i l i z a r i a a r e a l i z a ç ã o d e t r a n s p l a n t e s r e n a i s a q u i n o H G P e d r e i r a , s e n e c e s s á r i o , a l é m d e

o f e r e c e r a o p o r t u n i d a d e d e s e r v i ç o s d e h e m o d i á l i s e p a r a p a c i e n t e s c r ô n i c o s . V i a b i l i z a r a p r e s e n ç a d e u m

s e r v i ç o d e h e m o d i n â m i c a n o H G P e d r e i r a é s o n h o a n t i g o d e s t a g e s t ã o , e d a r i a d i a g n ó s t i c o e t e r a p ê u t i c a

a o s p a c i e n t e s d a r e g i ã o S u l d e S ã o P a u l o .

O H o s p i t a l G e r a l d e P e d r e i r a c o n s t i t u i u - s e c o m o u m a r e f e r ê n c i a p a r a u r g ê n c i a s e e m e r g ê n c i a s n a

r e g i ã o , s e n d o o b s e r v a d o s p a c i e n t e s d e o u t r o s m u n i c í p i o s p r o c u r a n d o o P . S . d e o r t o p e d i a , d e v i d o a

t r a u m a s , s o b r e t u d o . É r e f e r e n c i a l i m p o r t a n t e p a r a a r e g i ã o d e S a n t o A m a r o , C i d a d e A d e m a r e C a m p o

G r a n d e , q u e a i n d a c o n t a p a r c i a l m e n t e c o m o H o s p i t a l R e g i o n a l S u l e m o b r a s . N ã o é i n f r e q u e n t e o u v i r m o s ,

q u e m o r a d o r e s d a r e g i ã o , i n d e p e n d e n t e m e n t e d a c l a s s e s o c i o e c o n ô m i c a , p r o c u r a m a c o n s u l t a d o H G

P e d r e i r a a n t e s d e s e d i r i g i r e m a h o s p i t a i s m a i s c e n t r a i s d e s e u s p l a n o s d e s a ú d e . A s s u m i m o s , p o r t a n t o ,

a p e s a r d a s c r í t i c a s d e d e m o r a p a r a a t e n d i m e n t o a o p a c i e n t e d e b a i x o r i s c o , i m p o r t a n t e p a p e l a s s i s t e n c i a l

n a r e g i ã o .

E n t e n d e m o s , p o r t a n t o , q u e m e d i a n t e a s e r i e d a d e d a O S S
- S P D M , o d e s e n v o l v i m e n t o d e t o d a u m a

p o l í t i c a d e c o m p l i a n c e e i n t e g r i d a d e c a d a v e z m a i s m a r c a n t e , o d e s e n v o l v i m e n t o d o r e s u l t a d o

a s s i s t e n c i a l , o i n c r e m e n t o d a p r o d u ç ã o r e i n s e r i n d o o H G P e d r e i r a n a r e d e a s s i s t e n c i a l d a R e g i ã o S u l ,

r e s t a b e l e c i m e n t o d o c l i m a o r g a n i z a c i o n a l e d e s e n v o l v i m e n t o d o f o c o c u s t o - e f e t i v o , a l é m d o s p r o j e t o s d e

r e c u p e r a ç ã o d a e s t r u t u r a e i m p l e m e n t a ç ã o d e n o v o s s e r v i ç o s e m p a r c e r i a c o m a C . G . C . S . S d a S e c r e t a r i a

E s t a d u a l d e S a ú d e , a p e r m a n ê n c i a d a a t u a l e q u i p e g e s t o r a p e r m i t i r á c o n s o l i d a r o s g a n h o s e i n c r e m e n t é -

l o s n e s t a p r ó x i m a g e s t ã o .

V I I I . P R O P O S T A F I N A N C E I R A

S e g u e m , n a s p r ó x i m a s p á g i n a s , a s p l a n i l h a s o n d e c o n s t a a p r o p o s t a d e g e s t ã o p a r a O H G P e d r e i r a

n o p e r í o d o d e 5 a n o s a p a r t i r d e j u n h o d e 2 0 2 0 .

T o m a m o s p o r d i r e t r i z a m a n u t e n ç ã o d o v a l o r c o n t r a t u a l p a c t u a d o e m 2 0 2 0 , v a l o r d e R $

1 2 . 8 4 9 . 2 5 0 , 0 0 m e n s a i s p a r a o c u s t e i o d a s o p e r a ç õ e s , m a n t e n d o - s e a s m e s m a s m e t a s d e p r o d u ç ã o . j á

p a c t u a d a s p a r a 2 0 2 0 , l e m b r a n d o a V . S a s q u e t e m o s s u p e r a d o r o t i n e i r a m e n t e , a s m e t a s p r o p o s t a s .

S e m p r e b u s c a n d o m e d i d a s d e c o n t e n ç ã o d o c u s t o e i n c r e m e n t o d o r e s u l t a d o a s s i s t e n c i a l

b u s c a r e m o s r e l a ç ã o c u s t o - e f e t i v a e m t o d o s o s n o s s o s p r o c e d i m e n t o s , b u s c a n d o o i n c r e m e n t o d a

c o m p l e x i d a d e a s s i s t e n c i a l , p o r m e i o d e p r o t o c o l o s a s s i s t e n c i a i s e a d o ç ã o d e m o d e r n a s t e c n o l o g i a s d e

g e s t ã o , c o m o s u p o r t e d o L e a n , s o b r e t u d o e m s e r v i ç o s d e u r g ê n c i a e p r o n t o - s o c o r r o , a l é m d e

i n f o r m a t i z a ç ã o e o u t r a s i n o v a ç õ e s .

P á g i n a 6 0 d e 6 0



SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

SAOPAULO COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GOVERN000EStAPO
GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais

OSPITAL »
HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA I

PROPOSTA -ANUAL

PLANILHA2 -ATIVIDADE ASSISTENCIAL

SAÍDAS HOSP1TALARES EM CLINICA MED1C& OØSTETRICA, PEDIATRICA EPSiQUlArRICA

Clínica Médica
-

Clínica Obstétrica

5040

4116

Clinica Pediátrica

_______

3792

Clínica Puiátrica
-

O

Total 12.948

SAlDAS HOSPITALARES EM CLINICA CIRÚRGICA

Eletivas

'irgências

&432

2.780

Total
--..- ....................

6.192

HOSPITAL DIA CiRÚRGICO I CIRURGIAS AMBliLATORWS

CirurgiaHasp-ENa -. -

Cirurgias Ambulatanais a

Total 420

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA

Psiquiatra Hospita - Dia 8

URGENC1.4/EMERGÊNCIA

Consultas de Urgência 264.000
-

ATIViDADEAMBULATOR1AL ESPECIALIDADES MEDICAS

Primeira Consulta A9endamento CROS
• lntercortsulta
- Consulta Subsequente

1680.
O

3 120
-

Total Consultas 4800

.8 TIWDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES QMéDIC.AS
Primeira Consij a n6t, Mãaica Agendainonto CROSS)

- tntercansulta não Médica

O

-Consulta Subsequente não Médica

ipecialitadss (Sessôes) náo Médica

...• -

Total Atendimentos

-

____________________
____________________

____________
_________________________

SADT EXTERNO

aga LaboratOria Cliruco

_____________________________

O

Anatomia Patolóica e Citopatalo9ia
Radiologia .. . -_--. -

. . 9...

.., ... .._______
_______

. .__.• _..

TornorafiaCamputadorizada ..0_
Resson Manêtica

-

Medicina Nuclear in Vivo

IndoScopia

-........ _.

O

O

.

Radiologia intervencionista

Métodos Diagnósticos em Especialrddes
Procedimentos Especiais Hemoterapla

O....

-.........9.......................

O

Total SADT EXTERNO O

SERVIÇOS SOB ACOMPANHAMENTO

Tratamentos ClínIcos

....
,.--

-o
-

Terapia Especializada Utotnpaia
Tratamento Nefrologia-Diálise Pentoneal (pacientesj

.-. -

-

Tratamento Netro - Sessão Diálise

I ET11T
____________________ ____________________

F ]

(Transplantes - Acompanhamento

1ena1
__________________________________________

Lf:ip.át.i?•o-------------------------- .

COrnea

Medula Óssea
Total

... .........

O

Responsavel pelo preenchimento. Prot Doutor Ronaldo Remoa Larantaire

Cargo; Diretor Preaidønte

Data:
________________

2310312020 ...1AgontP a ?O$
SES / CGCSS I GOA- Hospitais

.

Oretoc



SÃO ULO
GOVERNO DO ESTADO

I

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GE$TÃO ASSISTENCIAL - Hospitais

HOSPITAL HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA I

PLANILHA 3- DEMONSTRATIVO DAS ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Especialidades médicas Especialidades médicas
________

_______

Alergiallmunologia
_____ _____

Neonatotog

Anestesiologia x Neurologia

Cardiologia
___

Neurologialnfanth

Cirurgia Cardiovascular
______ ________

Neurocirurgia
_____

Cirurgia Cabeça e Pescoço Obstetricia

Cirurgia Geral x Oftalmologia
______

Cirurgia Pediátrica Oncologia
_____

Cirurgia PlástIca x

_____ -rn

Ortopedia x
________ ________

Cirurgia Torácica Otomnolaangologia
*

x
* *

Cirurgia Vascular x Pneumologia
______

Dermatologia Pneumologia Infantil

Endocrinologia Proctologia x
______

_____

Endocrinologialnfantil
___ -____

___

Psiquiatria
____

Fisiatria Reumatologia

Gastroentero!ogia ._ ,•....,.......* ,.....
_____..,,.._,_. ..,..,.,.,...._

Geriatria Outros

Ginecologia ______

x
_____

Hematologia
-**---*--*--.-

lnfectologia
_____ ________

_______

Mastologia ________ ______________________________________________
_________

Especialidades não médicas Especialidades não médicas
________

_______

1O
....____ .._

.......Farmag,__

_____..

Teraputa Ocupaclo !............................................................. --..-....

Fis
.

oterapeyta .,,____ . .,.. 89 9MJlO........................................ . ........

Fonoaudiõlogo Outros

Nutricionista I

Responsável pelo preenchimento: Prof. Doutor Ronaldo Ramos Laranjeira

Cargo: Diretor Presidente

Data: 2310312020

pf Dr RofaIdO Ramos Lara

Diretor presidente da SPt)

SES / CGCSS / GGA - Hospitais



SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE

SAOAULO SERVIÇOS DE SAÚDE
GOVENODOESTADO GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais

HOSPITAL HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA

PROPOSTA -ANUAL

PLANILHA 4 ORÇAMENTO FINANCEIRO

Despesa I Custeio Total
Composição

percontual
1. Pessoal 6.239.595,80 48,56%

- 1.1 -Ordenados

- 1.2 - Encargos Sociais

4.405.688,13

474.22507

70,61%

7,60%

- 1.3 - Benefícios 409.43622 6,56%

-

.... ro
.

visões (130 e férias)

- 1.5 - Outros Gastos

_..!PZ

0,00

15,23%

0,00%

2. Serviços Contratados 4.156.508,32 32,35%

-2.1. - Serviços de Assistenciais

- 2,1.1 -

Contratos_Cl Pessoa_Jurídica
- 2.1.2 - Contratos cl Pessoa Física

- 2.1.3 - Contratos cl Cooperativas

0,00

000

0,00

0,00

______

0,00%

#DIV/01

#DIV!01

#DIVIOI

- 2.2. - Serviços Administrativos 4.156.508,32 100,00%

3. Materiais 1.687.380,19 13,13%

-3.1. - Medicamentos / Materiais 1.011.946,01 59,97%

- 3.2 - Material de Consumo

- 3.3 - Gêneros Alimentícios

410.822,72

223.811,77

24,35%

13,26%

- 3,4 Gases Medicinais 40.799,69 2,42%

4. Gerais 624.742,90 4,86%

5. Despesas Tributárias/Financeiras 141.022,80 1,10%

6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 12.849.250,00 100,00%

Gasto I Investimento Total
Composição

percentual
7. Equipamentos 0,00 #DJVI0l

-1.1 -NovasAquisiçõe
.S

- 1.2 - Substituições

____

8, Mobiliário

__________________

0,00

_______________

#OW/0!

-2.1 -NovasAquções
___,,,..--

_____

- 2.2 - Substituições
_______________

9. Instalações Físicas

__________________

0,00 #DIV/0!

L.__,..... ,...........,.

- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptações
....

10. Veículos

_________________

0,00

______________

#DIVIOI

VasAq.ns....

- 4.2 - Substituições
__

11. Intangíveis (Direito de uso)

__________________

0,00
_______________

#DIVIOI

- 5.1 - Novas Aquisições

12 SUB-TOTAL INVESTIMENTO

_________________

0,00

______________

#DIVIOI

113. TOTAL ORÇAMENTO (item 6 + 12) 12.849.250,001

SES / L

Responsável pelo preenchimento: Prof Doutor Ronaldo R. Laranjeira

Cargo: Diretor Pr,Tente ,,p

Data: 23/0
I
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-
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

CA1'M II A COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE
GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais

I "''

4OSPITAL ==» HOSPITAL GERAL GE PEOREIRA

PROPOSTA -ANUAL

PLANILHA 2. ATIVIDADE ASSISTENCIAL

SES I CGCSS / GOA- H

SAIDAS HQSFITALARES EM CUNICA MEDICA QBSTETR!CA, PEDIATR?CA E PSIQUIÁTRICA

Clínica Médica 5.040

Clínica Obstéthca 4.118

Cllnka Pedlétrica aiaz
__________

dinica iuiátrica o

Total 12,949
-

SAIDAS HOSPITALARES EM CLÍNICA CiRÚRGICA

Eletivas 3.432

Urgéncias 2.180

Total 6.192

HOSPITAL DIA CIRÚRGICO I CIRURGIAS AMBUL4TORIAIS

cruraHospal.Dia _

Cirurgias Ambuiatoriais a
-

Total 420

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA

Psiquiatria Hospita * Dia [ o

URGÊNCIA/EMERGENCIA

Consultas de Urgéncia -__284.000

ATMDADEAMBULATORIAL ESPECMLIDAOES MEDICAS

-PrirneiraConsuItaAndamento CROSS)
- laterconsulta 1.880

- Corulta Subsequente 3120

Total Consultas 4500

ATIViDADE AMBUI.ATORIAL ESPECIALIDADES 4Q MEDICAS

-Pmeaconn3oMéajameituc oss) O

Interconsulta não Médica O

-eiSaoMéthca___ --.--------.,. -

Terapias Especializadas (Sessões) não Médica

Total Atendimentos

flrv-

____________________ ____________________

__________________ __________________

.
________

SADTEXTERNO

2Lpra.

C Io_

_____________ ______________

-.*,,,

o

_..

O

Radgloa _,_ --.,,,,-..................

o

. -. . .. ..

Th3gal1ayçrizada .,.

.... .... .... ........

S.!____ ...............................

°
........................

Medicina Nuclear in Vivo o

.............
_______________

.,- -,.--"-*-

o
,, ............................

_.,,,,......... ..........

0

____

O

Procedimentos Especiais Hemoterapia O

Total SADT EXTERNO O

SRWÇOS SOB ACOMPANHAMENTO

ratamentos Clínicos
__________________________________________

-atamentoonco-OLlrmoterapia .___L,,.........

-atamentoOnco-Hormonioterapta ..................... _°

-.............. _!L........................

............

T'-atamentoNefrotq5-DiãUse p_n ..................T -atamento Nefro - Sessão Diálise
-

O

ranaptantas - Acompanhamento

enal

_______________________________________

_______

.. ... .......... .....

Ômea
________ _______

ediea
________

otat O

esponsével pelo preenchimento: Prof. Doutor Ronaldo Ramos Laranjeira

ergo: ,.lretor Praaldente

ata: 7 f
2310312028

TdQ nws iarane1ta

h-1-1 $ 1rejdeflte da SPDM
/ V P 1



SÃO ULO
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais

HOSPITAL HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA 1

PLANILHA 3- DEMONSTRATIVO DAS ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Especiahdades médicas EspecIalidades médicas
________

Acupuntura

_______

Nefrologia ____

Aerça/Im

.........
____ _,_..___.....

Anestesiologia x Neurologia
_________________ ______

_____

______ _____

Cardiologia Neurologia Infantil
______

Cirurgia Cardiovascular
______

Neurocirura
-

Cirurgia Cabeça e Pescoço Obstetricia
______

Cirurgia Geral x

_______

Oftalmologia
______

______
_____

Cirurgia Pediátrica x Oncologia

Cirurgia Plástica x Ortopedia
________

X

CirurgiaTorácica Otornnolarinoiogia X
____ ___

Cirurgia Vascular

___

x

_____

Pneumologia
_______

Dermatologia
,.

____________

Pneum....................................................___ ...

.......
Endocrinologia Proctologia X

Endocrinologia Infantil Psiquiatria
________

. .... ..... .. ____. .

-.... ..... . .. .......

Gastroenterologia Urologia
________

Geriatria Outros
_____

Ginecologia x

Hematologia
- ____ ____

______

Infectologia ________

Mastologia
________

____________________________________________
________

Especialidades não médicas Especialidades não médicas
________

_______

........ s9g______ _ ._.......
..... .,........ ......._

Farmacêutico
__,_,.

.

CuE_.... ._.___........

___,...

Odontoloa/BucoM,,_______ *

Forioaudiólogo Outros
________________

_____ _____

Nutricionista I

Responsável pelo preenchimento: Prof. Doutor Ronaldo Ramos Laranjeira

Cargo: Diretor Presidente

Data: 23/03/2020

Prof, Dr. Ronado Ramos Laranj'
Diretor Preskiente da SPDi4

SES / CGCSS / GGA - Hospitais



SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE

SAOAULO SERVIÇOS DE SAÚDE
GOVERNODOESTADO GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais

HOSPITAL HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA

PROPOSTA -ANUAL

PLANILHA 4- ORÇAMENTO FINANCEIRO_

Despesa I Custeio Total
Composição

percentual
_____________________________________________

1. Pessoal

__________________

6.239.595,80 48,56%

- 1.1 - Ordenados

______
_____

- 1.3 - Benefícios

4.405.688,13

409A36 22

70,61%

7,60%

6,56%

1.4 - Provisões (13° e férias)

- 1.5 - Outros Gastos

950.246,37

000

15,23%

0,00%

2. Serviços Contratados 4,156.508,32 32,35%

- 2.1. - Serviços de Assistenciais

2,1.1 - Contratos c/ Pessoa Jurídica

0,00

000

0,00%

#01VIU!

- 2.1.2 Contratos c/ Pessoa Física

- 2.1.3 - Contratos c/ Cooperativas

000

0,00

#DIVIO!

#DIV/0!

-2.2. - Serviços Administrativos 4.156.50832 100,00%

3. Materiais 1.687.380,19 13,13%

-3.1.- Medicamentos/Materiais 1.011.946,01 59,97%
_______

- 3.2 - Material de Consumo

-3.3 -Gêneros Alimentícios

410.822,72

223.811,77

24,35%

13,26%

- 3.4 - Gases Medicinais 40,799,69 2,42%

4. Gerais 624.742,90 4,86%

5. Despesas lributáriaslFlnancelras 141.022,80 1,10%

6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 12.849.250,00 1O000%

•

Gasto I Investimento Total
Composição

percentual
______________________________________________

7. Equipamentos

__________________

0,00 #DIVIOI

-1.1 -Novas Aquisições
- 1.2 - Substituições

_________________

8. MobilIário 0,00

______________

#0!VIU!

- 2.1 - Novas Aquisições
- 2.2 - Substituições

9. Instalações Físicas

_________________

0,00

______________

#01VIOl

- 3.1 - Ampliações
_______

3.2 - Reformas/Reparos/Adaptações
_________________ ______________

10. Veículos 0,00 #D!VI0l

- 4.2 - Substituições

.
-.... .........................................

_________________

11. Intangíveis (Direito de uso) 0,00
______________

#DIV/01

- 5.1 - Novas Aquisições

12. SUB-TOTAL INVESTIMENTO

_________________

0,00

______________

#DIVIOI

[13. TOTAL ORÇAMENTO (item 6 + 12) 1 12.849250,00l

IResoonsáve! nelo nreenchimento: I Prof Doutor Ronaldo R. Laranieira I

Cargi
Data:

SES /
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