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1. Breve Historico da Unidade

a) Missdo, visdo e valores da SPDM

Missao: Atuar com exceléncia na atencdo a salde sem preconceito, distincdo ou
classificagdo dos cidadaos.

Visao: Ser reconhecida como organizacao filantrdpica brasileira em salude de maior
abrangéncia e competéncia.

Valores:
- Capacitagao
- Compromisso social
- Confiabilidade
- Empreendedorismo
- Equidade
- Etica
- Humanizagao
- Qualidade
- Sustentabilidade ecolégica, econbmica e social
- Tradicdo
- Transparéncia

b) Historico da Unidade

Em 26 de junho de 1998, inaugurava-se o Hospital Geral de Pedreira, localizado em um
dos pontos mais altos do distrito de Campo Grande, na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo.

Seu nascimento veio cercado de expectativas, fruto de uma longa batalha dos
moradores da regido e representantes do movimento popular da saude dos distritos de
Pedreira, Campo Grande e Cidade Ademar, inconformados com a falta de assisténcia
publica a saude de uma populacdo por volta de 500 mil pessoas.

A data, que marcou a entrega do Hospital Geral de Pedreira, também representou o
inicio da implantacdao de um modelo inovador de gestdo hospitalar publica, a parceria entre
a Secretaria de Estado da Saude e Organizagdes Sociais de Saude.

O relacionamento com a Comunidade vem sendo mantido até os dias atuais, através
de reunides programadas e periddicas com a Direcdo do Hospital, com a apresentacdo dos
dados de producdo, resultado assistencial, investimentos e conquistas do Hospital, bem
como o resultado das pesquisas de satisfacdo e aceitabilidade realizadas junto ao Servico
de Atendimento ao Usudrio.
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Em 15 de junho de 2015, através de processo de chamamento publico, a SPDM —
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestao do Hospital,
com intenso foco na recuperacgao financeira, estrutural e tecnoldgica, além do aumento da
producdo cirurgica, sobretudo eletiva, do Hospital. E, em 01.06.2020, apds processo de
chamamento publico, assinado o novo contrato de gestdo, por mais 05 anos.

Tratou-se, a inauguracdo e até final de 2020, de um Hospital Geral, de média
complexidade, com portas abertas, referéncia em atendimento de Urgéncia/Emergéncia,
no atendimento a gestac¢ado de alto risco e a popula¢do indigena da regidao Sul de Sdo Paulo.

O movimento de referenciamento da porta do Pronto Socorro, iniciado em
janeiro/2021 pela Secretaria de Estado de S3o Paulo, devido ao aumento da demanda,
independe da classificagdo de risco, foi descontinuado em junho/23, com orientacdo da
CGCSS-SES.

A equipe multiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia, fonoaudiologia e
terapia ocupacional aos pacientes internados.

A Lei Estadual n2 17.634, de 17/02/2023, artigo 12, Denominou-se o nome “Padre Maurilio
Maritano" ao Hospital Geral de Pedreira.

2. Caracteristicas da Unidade

a) Informagdes Cadastrais da Unidade e do Responsavel Técnico/legal

Nome: HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA PADRE MAURILIO MARITANO

Endereco: Rua Jodo Francisco de Moura, 251 — Vila Campo Grande — Sdo Paulo / SP -
CEP: 04455-170

CNPJ: 61.699.567/0062-04

CNES: 2066092

Responsavel Técnico e Legal: Dr. Fabio Luis Peterlini

RG: 13.837.001-04 / CPF: 094.077.788-60 / CRM: 54289

b) Licenca de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria e Orgdos Estaduais

Licenca Funcionamento: 355030890-861-003513-1-8

Validade da Licenga: 28/12/2024 — Processo de Renovagdo protocolado na Vigilancia
Sanitaria N2 024.00176893/2024-61, em 15/10/2024.

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros: N2 546232 — emitido em 21/11/2021, com

validade até 16/11/2024.

Processo de Renovacdo: Protocolo de Vistoria registrado no Corpo de Bombeiros —

NUmeros 413343-2/2025, 432940-2/2025 e 456363-2/2025.
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¢ ) Estrutura da Unidade

A estrutura de leitos da Unidade é formada por:

Leitos Por Especialidade

Clinica Médica 78
Cl. Cirurgica/Ortopedia 38
Obstetricia 38
Pediatria 44
Neonatologia 23
Hospital-Dia 06
UTI Adulto 13
UTI Pediatrica 6
UTI Neonatal 12
UTI Neuro-trauma 10
TOTAL 268
Observagoes

Observacao Adulto 38
Observacao Infantil 14
TOTAL 52
Salas Cirurgicas 7
Salas de Partos 5
Salas de Procedimentos 3
Salas de Exames de Imagem 4
Posto de Enfermagem (Preparo para Tomo) 1
Sala Outros Exames 3
N2 Consultérios (PSA, PSI e Ambulatdrio) 23

3. Perfil de Atendimento

Com mais de 22 mil metros quadrados de drea construida, o Hospital Geral de Pedreira
Padre Maurilio Maritano, oferece atendimento de Pronto-Socorro Adulto e Infantil 24 horas, Centro
Cirargico com 07 salas, Centro de Parto Humanizado com 05 salas, 268 leitos de internagao,
distribuidos em Maternidade, Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Ortopedia, Pediatria Clinica e
Cirdrgica, Ginecologia/Obstetricia, Unidades de Terapia Intensiva (Adulto, Pediatrica, Neonatal e
Neuro-trauma), Cuidados Intermedidario Neonatal e Md&e Canguru. Para suporte a equipe
assistencial contamos com Interconsultas de cirurgia vascular, cirurgia pediatrica e cirurgia plastica,
2 a 3 vezes por semana, além de equipe de endoscopia para diagndstico e procedimentos.



sPDy

Hospital Gera A '
Fospial Gesl - gl SAQ PAULO )

de Pedreira 0SS

A equipe multiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia e fonoaudiologia para
pacientes internados.

Conta ainda, em sua estrutura, com Banco de Leite Humano, credenciado e certificado pela
Rede Brasileira de Banco de Leite Humano; Agéncia Transfusional; Servico de Imagem (R-X,
Tomografia e Ultrassonografia) sob a Gestdao do SEDI |; Laboratdrio de Andlises Clinicas, sob a gestdo
do CEAC-Sul; Ecocardiograma, Endoscopia e Colonoscopia; além do suporte oftalmolégico para a
unidade de neonatologia, com a realizacao de procedimentos diagndsticos e de fotocoagulagao.

Na area externa do Hospital estd instalada a Farmdcia Dose Certa, que fornece
medicamentos a pacientes externos, apresentando receitas médicas fornecidas por Unidades do
SUS, cabendo ao Hospital a manutencao da equipe de trabalho no local.

4. Areade Abrangéncia

Situado na regido Sul de Sdo Paulo, o Hospital Geral de Pedreira estd inserido na DRS | -
Grande S3o Paulo e na RRAS 06 - S3o Paulo, que abrange o municipio de Sdo Paulo.

A Deliberacdao da Comissao Intergestores Bipartite - CIB n? 30, de 8 de marco de 2024,
aprovou a atualizacdo do desenho territorial da Regionalizacdo do Estado de S3o Paulo, passando
a contar com 62 RegiGes de Saude — RS e respectivas Comissdes Intergestores Regional — CIR,
formando 18 Redes Regionais de Atencdo a Saude — RRAS.

O Hospital Geral de Pedreira encontra-se localizado na regido da Coordenadoria Regional
de Saude (CRS) Sul, cobrindo a subprefeitura de Santo Amaro e Cidade Ademar - cerca de 690 mil
habitantes. O total de populacdo da area de abrangéncia da CRS Sul é de 2.702.064 habitantes
(Fonte: SEADE 2022).

5. Modelo de Gestao

O modelo de gestdo da Unidade é baseado nas diretrizes de qualidade, gerenciamento de
risco, sustentabilidade, compliance e valorizacdo das pessoas. O planejamento estratégico é
apresentado utilizando o Balanced Scorecard (BSC).

6. Resultados
a) Gestdo da Qualidade

O Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano tem, no seu cuidado com os
pacientes, a preocupac¢do com a Gestdo da Qualidade e Segurancga, e anualmente apresenta o Plano
de Seguranca do Paciente (PSP), elaborado pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, reforcando uma
visdo sistémica dos riscos, entendendo que, na operagao de um sistema complexo e adaptativo
como a saude, o tratamento dos perigos relacionados a assisténcia deve levar em conta a seguranga
nos processos e suas interagbes, o relacionamento de equipe, comunicagdo, comportamento
humano, tecnologia, cultura organizacional, regras e politicas, bem como a natureza do ambiente
institucional.
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O PSP reforca o monitoramento e implantacao das praticas internacionais de seguranca e
protocolos clinicos, assim como diretrizes do Planejamento Estratégico das Instituicdes Afiliadas.

Em 2024, priorizamos a evolucdo dos trabalhos em times multiprofissionais para o
fortalecimento das Praticas de Seguranca Operacional e dos Protocolos estratégicos. As reunides
dos times contribuiram para propostas de melhorias, através da discussdao da gestdo de risco,
eventos adversos e resultados do monitoramento dos protocolos assistenciais. As interacdes entre
os processos e formalizacdo dos acordos, foi outro ponto trabalhado em 2024 com revisdo de
rotinas, normas e processos, que apresentavam maior numero de ndo conformidades.

Aprimoramos o sistema de notificacdo e aprendizado (SNA), ferramenta importante de
melhoria da qualidade, que resulta em aprendizado e consequente melhoria de processos e
desenvolvimento de barreiras, e tem o objetivo de estabelecer uma cultura justa e ndo punitiva,
enguanto a cultura de seguranca seja sedimentada em todos os niveis.

b) Plano Institucional de Humanizagao

O Plano Institucional de Humanizacdo (PIH) do Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio
Maritano foi implementado em 2018 e tem sido atualizado anualmente, com o compromisso de
promover a melhoria continua dos processos de trabalho, sempre com foco no atendimento
humanizado e de qualidade.

Com base nos eixos estratégicos que incluem a promocdo da cultura de atendimento
humanizado, a interagcdo com a rede assistencial e o cuidado centrado na pessoa, o hospital busca
garantir a integralidade do cuidado, valorizar os conhecimentos dos usudrios e profissionais, e
estabelecer uma articulacdo eficaz com a rede externa, assegurando a continuidade do
atendimento.

As ac¢Oes executadas em 2024, como o Acolhimento, a Clinica Ampliada, o Fomento as
Grupalidades, Coletivos e Redes, e a Transi¢do do Cuidado, foram essenciais para o alcance desses
objetivos.

A execucdo dessas agdes, acompanhadas por relatdrios trimestrais, reflete um modelo de
gestdo que valoriza a colaboracdo entre todos os envolvidos no processo de cuidado, promovendo
tanto a seguranga do paciente quanto a qualificagao do atendimento. A constante avaliagdo dessas
acOes, realizada pelo Nucleo Gestor de Humanizag¢do e Seguranga do Paciente da Secretaria
Estadual da Salude, garante que os padrées de qualidade e humanizacdo se mantenham elevados
ao longo do tempo.

c) Gestao Ambiental
- Plano de Gerenciamento de Residuo - O Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano segue
as exigéncias relativas ao Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Satude (PGRSS), que é
baseado nos principios da minimizacdo de residuos, de forma eficiente, visando também a protec¢ao
dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente.

- Comissdo de Sustentabilidade - para firmar acGes e conscientizacdo relacionadas com o
compromisso da sustentabilidade foi constituida a Comissdo de Sustentabilidade. Um grupo de
colaboradores dedicado a promover praticas e iniciativas sustentaveis, desenvolvendo estratégias
gue visam reduzir os impactos ambientais e promover o uso eficiente dos recursos naturais a fim
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de fomentar a responsabilidade ambiental e social, através de vdarias atividades, desde a
implementacdo de programas de reciclagem até a educagdo sobre praticas sustentaveis.

- Tecnologia de geragao de ar medicinal - Em 2015, no inicio da gestdo da SPDM, o Hospital Geral
de Pedreira Padre Maurilio Maritano modernizou o sistema de geracdao de ar medicinal, que é
composto por compressores, de maneira integrada e automatizada, gerando ar medicinal com
qualidade e seguranca, sem consumir 6leos hidrdulicos e altas cargas de energia elétrica,
consequentemente reduzindo o impacto ambiental.

- Aquecimento Solar - Visando sustentabilidade e reducao de custo com energia elétrica, o sistema
de aquecimento de agua do Hospital Geral de Pedreira é composto por um sistema misto, que conta
com o pré-aquecimento do sistema através do aquecimento solar, aquecedores a gas natural e, por
fim, os boilers elétricos.

- Coleta Seletiva de Linner — implantada nos Setores de Almoxarifado e Farmacia, com
encaminhamento para reciclagem.

- Coleta de eletronicos - Coleta seletiva de componentes eletronicos (mouse, teclados, placas etc.),
com encaminhamento a empresa parceira para reciclagem.

- Descarte de canetas - Coleta seletiva e encaminhamento a fabrica da Faber Castel para
destinacdo correta.

- Projeto Recicla PED — Durante o ano de 2024, realizamos diversas acdes na Brinquedoteca,
utilizando materiais reciclaveis para desenvolver atividades com as criancas e suas redes
socioafetivas. O objetivo principal foi promover a sustentabilidade e o reaproveitamento de
recursos, conscientizando sobre a importancia da preservagdo ambiental de forma lidica e
educativa.

- Segunda-feira Sem Carne — Desde 2021 o Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano
aderiu a esse conceito proporcionando beneficios ao meio ambiente e fomentando a ideia de
sustentabilidade e alimentagdo consciente aos colaboradores da instituigao.

- Composteira — O Hospital dispde de duas composteiras domésticas, nas quais parte dos residuos
organicos da cozinha é transformada em chorume, utilizado para o cuidado e nutricdo do jardim
hospitalar.

- Inventario de Gases de Efeito Estufa - Desde 2016 o Hospital Geral de Pedreira realiza o Inventario
de GEE, possibilitando mensurar suas fontes de emissdo. Durante elabora¢ao do Inventario de GEE
observou-se oportunidades de melhorias na infraestrutura de distribuicdo do gas dxido nitroso e
equipamentos, o qual foi gerou a elimina¢do do uso do dxido nitroso e a substituicdo de lampadas
fluorescentes pelas lampadas de LED.

- Medidas De Gestao Energética - Foram realizados investimentos em substituicbes de
equipamentos e implantacao de sistema SMART ENERGY.
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- ODS - Realizamos diversas acdes relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,

atuando com ag¢Ges nas seguintes categorias: ODS 2 — Fome zero e agricultura sustentdvel, ODS 3 -
Saude e Bem-estar, ODS 4 — Educacdo e Qualidade, ODS 5 — Igualdade de género, ODS 6 — Agua
potavel e saneamento, ODS 10 — Reduc¢do das desigualdades, ODS 12 — Consumo e producgao
responsaveis, ODS 13 - A¢do contra a mudanca global do clima, ODS 15 — Vida Terrestre.

- Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) - O Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano é

membro do Projeto Hospitais Sauddaveis (PHS), uma associacdo sem fins econdmicos, dedicada a
transformar o setor salde em um exemplo para toda a sociedade em aspectos de protecdo ao meio
ambiente e a saude do trabalhador, do paciente e da popula¢cdo em geral.

Premiagbes de 2024:

Prémio Amigo do Meio Ambiente 2024 - dentre
189 projetos inscritos no Brasil, que reconhece
as 15 melhores praticas de sustentabilidade
apresentadas por servicos de saude ligados ao
SUS, fomos premiados com o trabalho “O
Impacto da Farmacoeconomia na
Sustentabilidade e Eficiéncia do Uso de

Medicamentos”.

e 2
DE PARTICIPAGAO Hospitais  [ggiss c-'ﬂ
L0 2023/2024 o O | TR
ecicbram 3 por

HOSPITAL GERAL DE PEDRERA-

DESAFIO
s sadge
peio clima

i

Certificado de Reconhecimento da instituicdo
Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio
SPDM pela
participacdo no Ciclo 2023/2024 nos Desafio

Maritano - conclusdo da

do Projeto Hospitais Sauddveis, nos desafios a
saude pelo clima e desafio de residuos.

SAO

L -
CERTIFICADO .l

Certifico que
participou do 7° Encontro do projeto

Lo Pessoas como palestrante , evento na

SESSP, Av. Dr. Arnaldo ,351. térreo
+ S8o Paulo- SP, com 8 horas de

05/12/2024

Certificado do Reciclar Ampliado — Secretaria
Estatual da Saude — Recicla Ped - Apresentagdo
do trabalho realizado no setor de Pediatria.
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Certificacdo Green Kitchen na Unidade de
Alimentagdo e Nutricdo
Ano de 2024: 47 pontos (Pin4)

PRy,

é/ > Selo de Direitos Humanos e Diversidade — 62
é\ﬁwﬂ Edicdo - Secretaria Municipal de Direitos
SELO MUNICIPAL Humanos e Cidadania

Direitos Humanos
e Diversidade

Certificado de Clima Organizacional “Lugar
Incrivel para Trabalhar" - FIA

(

Selo Paulista de Diversidade
SELO PAULISTA DA
DIVERSIDADE
&oéeFee%’o
2 & Selo de Feedback Gupy - 142 edi¢ao - GUPY
Y s
*6%50\7’
Gupy

c) Gestdo de Pessoas

A unidade possui Regulamento de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal, buscando a
imparcialidade e transparente, visando a garantir que todos os candidatos participem do processo
seletivo em condig¢des de equidade e igualdade.

Utilizamos a plataforma da GUPY como metodologia para triagem de curriculo e gestao de
dados pessoais dos candidatos, em consonancia com a lei geral de protecdo de dados. Todas as
informacdes tratadas, sdo conduzidas de forma a garantir a comunicacgdo efetiva junto a todos os
candidatos. Em 2024 a SPDM renovou o Selo Gupy de “Empresa que da feedback”.

Sobre o tema diversidade no ambiente de trabalho, uma das a¢Ges da SPDM foca na
contratacao de jovens aprendizes, com o objetivo de contribuir para o primeiro emprego de
profissionais jovens e sem experiéncia. Em contrapartida, esses jovens trazem novas perspectivas
e contribuicGes valiosas, promovendo mudangas positivas no ambiente de trabalho.
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Como plano de desenvolvimento profissional, seguimos diretrizes do caderno de metas
estratégicas, com temas para os treinamentos pré-definidos e obrigatdrios e outros de acordo com
demanda local. Disponibilizamos como metodologia de treinamento, a plataforma EAD da SPDM e
recorremos a treinamentos on-line com temas atuais relacionados a Inclusdo e diversidade,
Lideranca e Sustentabilidade e meio ambiente e compliance e integracdo institucional.

Em 2024, realizada a capacitacdo dos treinamentos a seguir obtendo os seguintes
percentuais de adesao:

INDICADORES LEI ANTICORRUPCAO - PERCENTUAIS - ANEXO 7

GRUPO . . GERAL DA
ADMINISTRATIVO | TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL FILIAL

TREINAMENTOS

p 100,00%
VALIDOS

INDICADORES CAPACITACAO MANUAL DE CONFORMIDADE - PERCENTUAL - ANEXO 8

GRUPO p , GERAL DA
ADMINISTRATIVO TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL FILIAL

TREINAMENTOS

. 100,00% 85,69%
VALIDOS

P , ENFERMAGE
ADMINISTRATIVO | TECNICO MEDICO M
100% 100% 60% 100%

SEGURANCA DA INFORMACAO

GRUPO P p GERAL DA
ADMINISTRATIVO TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL FILIAL

COLABORADORES
CAPACITADOS

92,05% 100,00% 52,17% 55,10% 69,78%

VIESES INCONSCIENTES - PERCENTUAL - ANEXO 31

(c]{V] o] ADMINISTRATIV GERAL DA

TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL o FILIAL

COLABORADORES
CAPACITADOS

100% 72% 83% 87,70%
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POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM PODER PUBLICO - TATICA

GRUPO ADMINISTRATIV . . GERAL DA
TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL o FILIAL

% ATINGIU A

100% NAO APLICA 56% 88%
META

CAPACITAGCAO ASSEDIO

GRUPO ADMINISTRATIV P P GERAL DA

TECNICO MEDICO ENFERMAGEM
OCUPACIONAL o) FILIAL

COLABORADORES

CAPACITADOS

100,00% 55,07% 76,89% 82%

Todos os colaboradores admitidos passam por Integracao institucional, iniciada no primeiro
dia de servigco, com o objetivo de contribuir para o processo de adaptagao, conhecer normas,
valores e as expectativas do Hospital.

CONTROLE DE INTEGRADOS

QUANTIDADE DE
GRUPO OCUPACIONAL | COLABORADORES % INTEGRADOS
INTEGRADOS
ADMINISTRATIVO 477 99,79%
TECNICO 7 100,00%
MEDICO 62 89,86%
ENFERMAGEM 654 99,54%
% GERAL DA FILIAL 1200 99,09%

Como ferramenta de gestdo de pessoas, utilizamos dados da pesquisa de clima
organizacional, avaliacdo de desempenho e dados da entrevista de desligamento, buscando atuar
nos apontamentos criticos e promover melhoria, através de desenvolvimento de planos de agao.

A SPDM recebeu o certificado FIA Employee Experience de Clima Organizacional — 2023
baseado nas respostas dos colaboradores participantes da Pesquisa de Clima FEEx 2024.

Disponibilizamos ainda:

Centro de Convivéncia - Amplo espacgo destinado ao lazer, entretenimento e integragdo
dos colaboradores: o Centro de Convivéncia, que pode ser utilizado durante o horario de descanso
intrajornada.

Atividade de Ensino - Contribuindo para a formacdo de profissionais, mantivemos no
periodo, 68 residentes (médicos e enfermeiros) e 1.660 Estagidrios de Enfermagem e Medicina.
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Canais de comunicagao - A SPDM disponibiliza canais de comunicagdo visando garantir
um fluxo de informacgdo padronizado, com oportunidades para que todos falem e sejam ouvidos,
favorecer a transparéncia e um clima organizacional agradavel. As informacdes registradas sao
recebidas e apuradas de forma independente e especializada, assegurando sigilo absoluto e o
tratamento por uma algada independente e livre de qualquer retaliagdo.

d) Comité de diversidade

O comité de diversidade é constituido por membros de equipe diversas com o objetivo de
desenvolver a¢des voltadas para o desenvolvimento da cultura da empresa, sempre em busca de
torna-la mais inclusiva e diversificada.

f) Voluntariado — Programas, Projetos e Campanhas

Em setembro de 2024, a captacdo de novos voluntarios resultou no aumento do nimero
de participantes, passando de 45 para 64. Ao longo do ano, diversas atividades foram realizadas,
incluindo: a Campanha de Kits de Higiene Pessoal para pacientes, Visitas dos Super-heréis, do
Coelho da Pdscoa, Palhacos, o Coral da Policia Militar de Sao Paulo, celebracées do Dia das Criancas,
a Chegada do Papai Noel, apresentacdes de Coral, Recital instrumental com violino, além das
Festividades de Natal para pacientes e colaboradores.

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram realizadas 8.364 visitas ao leito,
promovendo acolhimento e apoio continuo aos pacientes internados.

g) Implantagdo de Novos Servigos

Teleatendimento no Pronto Socorro Adulto — Em 2024, foi implantado o Teleatendimento no
Pronto Socorro Adulto — especialidade de Clinica Médica, para os pacientes classificados como
“baixissimo risco”, disponivel de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 19h00. Ao longo do ano, foram
realizadas 5.488 consultas, com a inteng¢ao de diminuir a sobrecarga sobre os médicos destinados
aos atendimentos de pacientes de mais alta complexidade.
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aditivos ou retirratificagao).

CNPJ N2 61.699.567/0062-04

Origem dos Recursos

Natureza e Tipo de
Verba

Valor Total dos
Recursos em 2024

(RS)

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 01/2024

Custeio — Verba
Estadual

186.696.222,72

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 02/2024 — REDUGAO DE CUSTEIO

Custeio — Verba

~ -60.175,00
NAO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESPECIAL Estadual
CORUJAO
CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO Custeio — Verba
ADITIVO 03/2024 — PROGRAMA NACIONAL DE 323.418,32

REDUGAO DAS FILAS CIRURGIAS ELETIVAS

Federal

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — EMENDA 41320012

Investimento —
Verba Federal

2.824.324,00

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — EMENDA 2024.025.55320

Custeio — Verba
Estadual

100.000,00

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — EMENDA 2024.258.56664

Custeio — Verba
Estadual

300.000,00

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — EMENDA 2024.277.55059

Custeio — Verba
Estadual

500.000,00

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — EMENDA 2024.284.60305

Custeio — Verba
Estadual

200.000,00

CONTRATO GESTAO - 406316/2020 TERMO
ADITIVO 04/2024 — PORTARIA 2.624/2020

Custeio — Verba
Federal

300.000,00

VALOR TOTAL

191.183.790,04
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8) Execugdo Técnica e Orcamentaria — Contrato de Gestao (Instrugées 01/2020 do TCE/SP Art.
136 Inc. IX, Item “a” e “b”), alteradas pela Resolu¢io GP N2 23/2022:
a.1) Metas propostas e resultados alcancados em 2024

RELATORIO SOBRE A EXECUGAO DO OBJETO DO CONTRATO- EXERCICIO 2024
12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Linha de Contratacao Proposto | Realizado | Proposto | Realizado | Proposto | Realizado

InternagGes
Clinica Médica 3.570 4.069 3.570 4.000 7.140 8.069
Obstetricia 1.470 1.388 1.470 1.546 2.940 2.934
Clinica Pediatrica 1.680 1.417 1.680 1.255 3.360 2.672
Total 6.720 6.874 6.720 6.801 13.440 13.675

Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica
Cirurgia Eletiva 420 591 420 691 840 1.282
Cirurgia de Urgéncia 780 1.027 780 1.108 1.560 2.135
Total 1.200 1.618 1.200 1.799 2.400 3.417

Hospital Dia Cirurgico 210 200 210 193 420 393
Consultas de Urgéncia x
Emergéncia 81.000 103.784 81.000 97.164 162.000 | 200.948
Ambulatdrio - Consultas Médicas
Interconsultas 900 1.651 900 367 1.800 2.018
Consultas Subsequentes 2.100 1.274 2.100 409 4.200 1.683
Total 3.000 2.925 3.000 776 6.000 3.701

O Hospital Geral de Pedreira, hospital geral na zona sul de S3o Paulo, apesar da tentativa
de referenciamento de seu pronto Socorro, sofreu intensa pressdo da populagdo sendo que apesar
de pactuada a meta para 162.000 atendimentos para o ano de 2024, realizou volume de 200.948
atendimentos, 24,04% superior da meta proposta, prevalecendo o atendimento de baixo risco.

Foi realizado um nuimero de saidas cirurgicas 42,38% superior a meta pactuada, dada as
diferencas demandas da populacdo. As cirurgias ortopédicas advindas de trauma, uma vez que a
regido nao dispGe de servicos especializados para atender a essa demanda, foram uma das
responsaveis pelo crescimento das saidas cirurgicas.

Ja sobre as Consultas Ambulatoriais, cumpre informar que ao final do ano de 2023 tivemos
a troca de duas grandes equipes no H G Pedreira, sendo que as equipes de cirurgia geral e ortopedia
iniciaram as atividades de P.S., cirurgias de urgéncia e de cirurgias eletivas em dezembro de 2023.

Durante o primeiro semestre de 2024, estas novas equipes ainda ndo tinham contrato com
o AME Jardim dos Prados, sendo que realizavam o seguimento de pacientes no H G Pedreira, de
forma a realizar 2.925 consultas no primeiro semestre de 2024 com o cumprimento da meta.

Realizamos neste segundo semestre de 2024 cerca de 18% da meta pactuada, ou seja, 354
consultas, de um montante de 2.000 previstas.

Ao final do primeiro semestre de 2024, os contratos entre o AME Jardim dos Prados e as
equipes de cirurgia geral e de ortopedia foram concluidos, sendo que iniciaram a realizacdo das



sPDy

Hospital Gera -- §§$,f npél;‘!!l?n 3)

e Pedreira 0SS

consultas ambulatoriais naquele servi¢co. Passamos, portanto a ter uma Unica equipe em ambos os
servicos, dando linearidade ao processo assistencial

De forma custo efetiva e apoiando as necessidades do AME, os pacientes passaram a ter o
seu seguimento pré e pods-operatorio realizados no AME Jardim dos Prados, ndo havendo a
necessidade da utiliza¢do da estrutura do H G Pedreira.

Desta forma, informo que nossa producdo esta abaixo da meta pactuada, visto ndo haver
necessidade assistencial ou demanda para que ocorram os ambulatérios em ambas as estruturas.

a.2) TA N2 03/2024 — Programa Nacional de Reducdo de Filas

TERMO ADITIVO N2 03/2024

Programa Nacional de Redugdo das Filas de Cirurgias Eletivas no
Estado de Sao Paulo 12 pactuacgdo 22 pactuagdo

QUANTIDADE QUANTIDADE

PROCEDIMENT DESCRICAO PROCEDIMENT
° ° SCRICAOPRO ° PACTUADA REALIZADA

COLECISTECTOMIA
407030034 40 51
VIDEOLAPAROSCOPICA

HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL
407040102 30 30
(UNILATERAL)

407040099 HERNIOPLASTIA INGUINAL (BILATERAL) 18 6
HISTERECTOMIA C/ ANEXECTOMIA (UNI
409060119 10 7
/ BILATERAL)
TOTAL 98 94

Ao longo do periodo de vigéncia do referido Termo Aditivo, foram identificadas dificuldades
operacionais relacionadas ao encaminhamento de casos cirurgicos a esta unidade hospitalar.
Diante desse cenario, foram realizados contatos e tratativas com a Dire¢do Regional de Saude | (DRS
I) e a Secretaria de Estado da Saude (SES), formalizados por meio dos oficios n2 454/2024 e n®
535/2024.

Como resultado dessas tratativas, tornou-se necessaria a repactuagdo de metas, com o
objetivo de viabilizar a execucdo do contrato dentro das condi¢Bes reais de atendimento e
encaminhamento de casos. Assim, foi proposta uma pequena alteragdo individualmente na
guantidade de alguns procedimentos a serem realizados, fixando-se o total em 94 procedimentos,
com manutencdo integral do valor financeiro originalmente pactuado, assegurando o equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste e a plena observancia dos principios da eficiéncia e economicidade.

Reiteramos que tal medida foi adotada de forma transparente e fundamentada, visando
garantir a adequada execucdo do ajuste firmado, de modo a respeitar a demanda de
encaminhamento de pacientes eletivos.
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a.2) Indicadores de Qualidade

Pré-Requisito

O Hospital cumpriu os pré-requisitos (Notificacdo e investigagdo interna de 100% dos dbitos
maternos e/ou neonatais precoce) propostos pela CGCSS nos primeiro e segundo semestres de
2024. Devido ao problema no banco de dados na base que coleta o faturamento, a avaliagao dos
indicadores "Apresentacdo de AIH" e "Monitoramento de Atividades Selecionadas"”, sera
apresentada para o relatério do 12 trimestre de 2025.

Indicadores de Qualidade

O Hospital cumpriu com os indicadores de qualidade propostos para o periodo, exceto para
a fratura de fémur, que foram encaminhados oficios com as justificativas e esta sob andlise da
CGCSS — SES.

Analise Relatdrio de Avaliagso - 2024
Hospital Geral de Pedreira
Parte Variavel

Resultado 1* | Resultado 27| Resultado 3* | Resultado 4*

Meta Indicador Parimetro Trimestred20 | Trimestref20| Trimestref202| Trimestred20

24 24 4 24
Inzergao de dados no Sistema Gest3o em Salde Inzerir o5 dados no Gestdo, no prazo Sim Sim Sim Sim
Entrega de informagdes e Relatorios Envio dos relatérios no prazo Sim Sim Sim Sim
Extratos Bancirios e Certiddes Enwio no praza Sim Sim Sim Sim

Inf b ko do Portal Fi irc d - . - . .
g ormagdes e acompanhamento do Fortal Financeiro do Avuslizsgo no prazo Sim im Sim Sim

estor

Gualidade daInformagio | Flanilha de Acompankamenta de MATIMED Envia no prazo Sim Sim Sim Sim

Solicitagio de alteragio de dados no Sistema Gestio em
Salde - "DefPara”

Entrega de documentos em geral Sempre que solicitado Sim Sim Sim Sim
Acompanhamenta da "Comizsac intra-hospitalar de argaos e
tecidos para tansplantes - CIHOOTT"

3 [trés) DedPara por trimestre Sim Sim Sim Sim

Felatdrio validado pela GRS - Central de Transplantes Sim Sim Sim Sim

r

Pezquisa de SatisfagSo do Usudrio [PSAT), Flano PSAT - Interruogio tempoariria do Sistemna pela SES Mio se Aplica | Miose Aplica | Mioze Aplica [ M
Institucional de

o s Aplica

. . | Humanizagio [PIH) & Grupalidades Flanc de H izag 3o e relatdrios i i Sim Sim Sim Sim

Humanizag 3o & Ouvidorif=ariTs de Mengso 3o Usudnio - 58U - Gueias Frelatanio validado pelo grupo de humanizagaa da SES e o . e

PecebidasiPesolvidas [Queinas Fesolvidas > 205) 3 3 ) -

Cadastro Mativiza 2.0 & notificagio de eventos adversas Fielatdrio validada pela CYSISES Sim Sim Sim Sim

Conposigéa do NIR Atualizagio trimestral Sim Sim Sim Sim

. Tempo de Resposta do MIR 3= solicitagSes Fielatdrio CROSS - Preenchido 852 dos dias 1002 1002 1002 1005
Regulagio de Acessa

Atualizagso do médulo de leitos no MPL - Portal SIRESP | Atualizagao Disria Sim Sim Sim Sim

COR Atualizagio Sim Sim Sim Sim

» 90 pontos - 1003
< 89 - » 80 pontos - 503 100 00 962 a0
< TApontos - 0%

Melhoria Continua em Fielatdrio trimestral de iniciativas para Melhoria Continua de
Obstetricia Servigos de Obstetricia com suas respectivas pactuagiies

» 90 pontos - 1005
< §9 - » 30 pantos - 505 88 TS fii=d K=
< TApontos - 0%

» §0% dos pacientes elegivies - 100%
Tempo de espera para cirurgia de fratura de Fmur emidosos | < 793 e » 503 dos pacientes elegives - B0 5278w 39,600 53,98 38,73
<493 dos pacientes elegiveis - 03

Fielatdrio trimestral padrio de Atividade Cirdrgica com suas
respectivas pontuagles

Atividade Cirdrgica

Martalidade par 1AM

Protocolo AM e AV Cazos do BT

Inserir o5 dados na WEE - Gestio no prazo Sim Sim Sim Sim

Monitoramenta de . . . Dievido ao problemfa no bancg de. dadaos nf basze que celeta ] .
Aviidad Monitoramento da execugio de procedimentos Minim de 905 \ faturamento, 3 avaliagio dos indicadores "Apresentagio de AH" e

v :a == selecionados de acorda com o pactuado inime de 92 ne semestre "Monitaramento de Atividades Selecionadas”, serd apresentada para of
Selecionadas relatdrio do 1* timestre de 2025

Seguranga do Paciente | Inseragfo de dados na SIRESP Insergio menzal dos dados Sim | Sim | Sim | Sim
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b) Exposicdo sobre a Execucao Orcamentdria e seus Resultados

RELATORIO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - EXERCICIO 2024

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 188.359.466,04 2.824.324,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas 1.722.380,97 -
TOTAL DAS RECEITAS 190.081.847,01 2.824.324,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 98.850.270,49 -
Servigos de Terceiros 66.533.458,95
Materiais e Medicamentos 21.519.597,91
Outras Despesas 8.056.602,04 278.360,87
TOTAL DAS DESPESAS 194.959.929,39 278.360,87

C) Custo unitario de realizacdo

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas

organizagdes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servico, os custos indiretos (atrelados aos
centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados
através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a produgdo). A
medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se,
efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servigos.

No sistema de apuragdo de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir um centro
de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos
de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos).

e O custo unitdrio por servigo (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido
pela producao total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais
de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e
administrativas.

e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracdo de custos pelo método de absorcao:
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CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigas — COMPOSICAD DOS CUSTOS
[Pessoal/Insumos [ etc)
url Diarias
PS. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO _ Ambulatario Consultas
Aguz /Energia /Telefons Area m2 /Ramais Centro Cirdrgica  Cirurgia
1
]
i !
Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Prants Socorra / Amb ultdrio /UTI . SERVICOS
Centros Auxiliares / Administrativas RATEIQ
Lavanderia/ Tl / Manutengao ¥g roupa suja /O.5./
- - HArea m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada
no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante
toda a internacao do paciente.

O custo da saida hospitalar é calculado através da composicdo dos custos por especialidade de
alguns servicos (unidades de internacdo, terapia intensiva e centro cirurgico ¢/ SADT).

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SAIDAS HOSPITALARES

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA

Clinica Médica 581
Custo Total (R$) 5.168.644
Custo Unit. (R$) 8.903,78
Clinica Cirargica 320
Custo Total (R$) 3.266.958
Custo Unit. (R$) 10.225,22
Obstetricia 238
Custo Total (R$) 1.658.635
Custo Unit. (R$) 6.981,28
Pediatrica 281
Custo Total (R$) 1.578.149,34
Custo Unit. (R$) 5611,20



r
L.

Hospital Gera -- SAO PAULO

e Pedreira 0SS GOVERNO DO ESTADO

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - PRONTO SOCORRO

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA
PS Adulto 8.065
Custo Total (R$) 2.631.163
Custo Unit. (R$) 326,24
PS Infantil 2.204
Custo Total (R$) 931.877,67
Custo Unit. (R$) 422 .86
PS Obstétrico 1.234
Custo Total (R$) 467.801
Custo Unit. (R$) 379,20

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - AMBULATORIO

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA

Ambulatério Médico 113
Custo Total (R$) 21.185
Custo Unit. (R$) 187,06

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - CIRURGIAS

Centro Cirargico 451,25
Custo Total (R$) 2.051.737,28
Custo Unit. (R$) 4.546,79

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - HOSPITAL DIA

Hospital Dia 32,75
Custo Total (R$) 151.008,16
Custo Unit. (R$) 4.610,94

9. Rateio Institucional

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com a Resolugdo SS
107/19, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sdo divulgados em sua Politica para
Rateio dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de 2023. A
relacdo das despesas objeto de rateio sdo encaminhadas, anualmente, a CGCSS contendo o
detalhamento de cada despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal
comprobatério. Os comprovantes dessas despesas sdo encaminhados ao 6rgdo contratante,
munido de toda a documentagdo suporte. As métricas de rateio, em conformidade com a
Politica de Rateio da SPDM, s3o elaboradas e divulgadas para os drgaos de fiscaliza¢do e controle

do Estado, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

sPDy,
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Cumpre-nos informar que o constante aumento na producdo de consultas de urgéncia e
emergéncia desde 2023 e o aumento de saidas cirurgicas eletivas e de urgéncia, em 2024, foram
fundamentais para o comprometimento do planejamento financeiro e o agravamento da crise
financeira do hospital.

O crescimento de volume de atendimentos no Pronto Socorro levou-nos a instalacao de
um custo relativo a adequacdo da estrutura, ao aumento no consumo de insumos e material
hospitalar, além da instalacdo de mado de obra assistencial, de equipe de apoio e de equipe
administrativa, custo este que ndao encontrou equiparacdao em incremento proporcional de custeio.

E importante realgar que houve a necessidade de ativarmos novamente o setor destinado
a pacientes de baixa complexidade, que vinha desativado desde a proposta de referenciamento em
2021.

Para documentacgdo de nossa afirmacdo, apresentamos na figura 1 o nimero crescente de
atendimentos mensais no P.S H. G. Pedreira desde janeiro de 2022, superando, ano a ano, as metas
pactuadas para atendimento.

Andlise de Producéao do Pronto Socorro
Hospital Geral de Pedreira
Jan.2022 - Dez.2024

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

= Realizado =-Contratado

Fig 1: meta de atendimentos no PS H G Pedreira. A Linha pontilhada mostra uma meta de
atendimentos de 9.000 pacientes por més para os anos de 2022 e 2023. A meta foi corrigida
para 13.500 pacientes atendidos por més em 2024. Em todos os periodos, entretanto, o
numero de atendimentos superou a meta pactuada, obrigando-nos a instala¢do de recursos
e reabertura do setor verde.

De modo a demonstrar mais uma vez a tese apresentada, a figura 2 quantifica, ano a ano,
o numero de atendimentos realizados comparando-se ao numero de atendimentos
contratualizados, permitindo-se a identificagcdo clara da necessidade de alocacdo de recursos para
atender a essa demanda.
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Andlise de Produgéo do Pronto Socorro, por semestre
Contratado VS Realizado
Hospital Geral de Pedreira
250.000

200.948
200.000 p—

166 983 162.000
150.000 138.210
108.000 108.000:
100.000
50.000
0
2022 2023 2024

m Contratado m Realizado

Fig 2: Crescimento marcante do nimero de atendimentos anual no P.S. superando-se a
meta pactuada. Observamos um crescimento anual de atendimentos de cerca de 25%, o
que é preocupante. No ano de 2024 atendemos um nimero de pacientes 52% superior ao
de 2022 e 24% superior a meta estabelecida para o periodo

Tal volume sobrecarrega uma estrutura mais de 20 anos, concebida para um menor
numero de atendimentos, com sérias limitacdes de espaco, sendo que o aumento dos
recursos é inevitdvel para suprir a crescente demanda.

Para atendermos a populagdo, acomodarmos estes pacientes e respeitarmos as
determinacodes técnicas dos drgdos de classe, foram necessarios varios ajustes da estrutura
e da mao de obra disponivel.

Houve a necessidade de aumento de quadro médico no pronto socorro e nas
unidades de internac¢do, de forma a respeitarmos as resolu¢cées do CFM que considera
como ideal o atendimento de 3 pacientes por médico por hora.

Em relagdo ao aumento do nimero de pacientes internados nas observagdes e nos
leitos extras, houve necessidade de incremento do nimero de médicos visitadores, sendo
que o relatério de vistoria CREMESP 875/2024 solicita, ainda, um incremento maior do
numero de visitadores.

Houve a necessidade de estruturacdo da equipe de referéncia, composta por
enfermeiros e técnicos de enfermagem, para melhor acolher as demandas dos pacientes,
classificar a gravidade e coordenar e agilizar o atendimento deste paciente no pronto
socorro.

Sado profissionais que fazem a gestdo do fluxo, direcionam as demandas e reduzem
o tempo de permanéncia dos pacientes nas unidades, atendendo individualmente as
necessidades dos pacientes e identificando necessidades clinicas durante a espera; agilizam
a liberacdo de exames, bem como monitoram eventuais deteriorac¢des clinicas.

Houve a necessidade de reativacdo do setor verde, destinado a pacientes de menor
complexidade, tanto em sua recepcdo, abertura de fichas, reativacdo da sala de medicacao,
com a instalacdo de equipe de enfermagem, administrativa e apoio em todos os turnos,
resultando inevitavelmente em incremento no consumo de insumos e medicamentos.
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Em uma tentativa que se revelou custo efetiva, foi iniciado o de servico de
atendimento remoto utilizando-se recursos de telemedicina para pacientes de baixissima
complexidade, de modo a direcionarmos pacientes que ndo precisam de recursos
hospitalares a atendimentos conduzidos por profissionais ndo presenciais e de menor custo
do que os profissionais presenciais, sendo estratégia bem aceita e bem avaliada pela
populacdo a quem se destina o atendimento.

Ao contabilizarmos o incremento de mao de obra, insumos e enxoval, para os leitos
extras, o Hospital Geral de Pedreira Padre Maurilio Maritano apresentou déficit financeiro
mensal de, mais de um milhdo por més, exclusivamente do setor de urgéncias e
emergéncias.

Fica evidente, portanto, que a demanda assistencial da populacdo e as
consequentes e necessarias medidas para absor¢do de tal demanda, fizeram com que o
hospital apresentasse um aumento de seu custo, algo que compromete gravemente a
sustentabilidade da instituicdo.

A figura 3 exemplifica que o incremento da produgao no P.S do H G Pedreira desde
janeiro de 2023 é diretamente proporcional ao incremento de custos da unidade, ambas as
linhas de tendéncias crescem em paralelo, identificando um custo ja superior ao custeio
reforcando a afirmacao do desequilibrio financeiro.

Comparacao de Despesas VS Pronto Atendimento
Hospital Geral de Pedreira

R$ 19.000.000,00 Retorno ao

modelo "porta

10TA/2024 | 20.000

R$ 18.000.000,00
18.000
R$ 17.000.000,00

17.000

R$ 16.000.000,00 16.000

15.000

R$ 15.000.000,00

14.000

R$ 14.000.000,00
13.000

R$ 13.000.000,00 12.000

Linear (Despesas)

Fig 3 Estudo comparativo entre o nimero de atendimentos més a més do H G
Pedreira e o nimero de pacientes atendidos no P.S do H G Pedreira. As despesas
foram extraidas da DRE do H G Pedreira e o nimero de atendimentos foi extraido
do relatério de gestao.

Tal aumento de volume do P.S., resultou, inclusive, em uma mudanga do perfil
assistencial do H G Pedreira, que vinha se destacando pelo crescimento da producdo
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cirdrgica no periodo de 2015 a 2020, conforme demonstra a figura 4; a qual identifica que
a partir da pandemia, margo de 2020, houve marcante incremento na producdo de saidas
clinicas, com a reducao de saidas cirurgicas.

Pacientes clinicos costumam apresentar um tempo médio de permanéncia maior
gue o paciente cirurgico e com menor giro de leito, sobrecarregando as unidades de
internagao e dada a maior idade e nivel de dependéncia demandam um incremento na mao
de obra de enfermagem devido 4 necessidade de cuidados; embora seja possivel observar
discreta tendéncia de crescimento nas saidas cirdrgicas ao longo do periodo pds-pandemia.

Histérico de Producao
Hospital Geral de Pedreira

mi
m.

- Saidas cirurgicas ~—-Saidas em clinica méd

Fig 4: Observa-se o predominio das saidas clinicas a partir do inicio da
pandemia, sendo que observamos marcante reducdo das saidas cirurgicas;
denotando maior sobrecarga das unidades de internagao.

Por fim, outro marcante fator a ser considerado é o de termos superado a meta de
produgdo cirdrgica tanto de urgéncia, quanto eletivas no ano de 2024.

As cirurgias ortopédicas advindas de trauma, uma vez que a regido ndo dispde de
servicos especializados que acolham esta demanda, foram uma das responsaveis por este
crescimento das saidas cirdrgicas. Foi realizado um nimero de saidas cirurgicas 42,38%
superior a meta pactuada; dada as diferencas demandas da populacéo.

Foram vdrias as tentativas desta unidade para a reducdo do custo, mas que
resultava inevitavelmente em redugdo de recursos assistenciais.

Buscamos oferecer oportunidades para o incremento de custeio mediante o
aumento de metas cirurgicas.
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