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Sé&o Paulo, 27 de Julho de 2022,

QOficio n® DT 11172022
(Diretoria Técnijca)
limo. Sr.

Dirceu Juski Jitnior

fimo. Sr.

Caio Luis Racca

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Satide - CGCSS
Secretaria de Estado da Salide de $&0 Paulo,

Avenida Dr, Arnaldo, 351 - 3° Andar,

Ref.: Planilha de atividade cirirgica ~ H.G. Pedreira 2°. Trimestre de 2022

Emitimos oficiv Justificando o motivo por ndo termos alcangado o indicador
“tempo de espera para cirurgia de fratura de fémur em idosos”.

Em relagéo as fraturas de fémur no periodo de abyil a junho de 2022, relatamos
11 pacientes. 6 dos guals ndo puderam reallzar o ratamento cirirgico antes dos 4 dias,
dadas as situagdes clinicas que demandaram cuidados e pracedimentos especiais.

Cumprimos, portanto, a meta em 5 pacientes, atingindo um percentual de 45%
dos pacientes operados em até 4 dias, com uma média de 30,56%.

Para maior clareza e justificativa por ndo termos atingido a meta, elencamos, a
segulr, cada um destes 6 paclentes e respectivos resumos das evolugdes clinicas de
modo a justificar o desempenho do indicador:

1. Paciente TML, 82 anos, do sexo feminino, trazida por famillares com histéria de
queda no banhelro, com queixa de dor em regido da coxa direlta. realizado RX
com fratura transtrocanteriana do fémur direito. Com antecedentes de
hipertensao arterial. miocardiopatia chagasica e dislipidemnia, Solicitados exames
laboratoriais € ECO, realizado no 5° dia de internagdo, com possibilidade de

programa cirgrgica para o 7° dia de internagéo.
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2. Paciente 1XS, 98 anos, do sexo feminino, trazida pelo SAMU com historia de
queda da propria altura ha 20 horas, com queixa de dor em quadril & direita,
realizado RX com fratura transtrocanteriana do quadril direito. Familiares
desconhecem patologias prévias. Solicitados exames laboratorials, avaliag@o
clinica & ECO com possibilidade de reallzagdo apenas no 5° dia de Intemagéo,
cirurgla realizada no 6° dia de internagéo.

3. Paciente LGCS, 93 anos, do sexo femining, trazida por familiares com historia de

queda, com queixa de dor ceivical e em quadrl, realizado RX com fratura
transtrocanteriana do fémur esquerdo, Com anlecedentes de hipertensao
arterial, diabetes. Solicitado ECO. realizado exames laboratoriais, cirurgia
programada para 0 4° dia de internacgfio, mas realizada no 5° dia de internagdo,
devido a falta de vaga na UTL

4. Paclente ABT, 83 anos. do sexo feminino, trazida pelo SAMU com historia de
queda da cama, com queixa de dor em quadril a esquerda, realizado RX com
fratura transtrocanteriana do fémur esquerdo. Com antecedentes de 3 infartos
prévios, hipertenséo descontrolada. Solicitado ECO, exames laboratoriais e
avaliagdo clinica, programado procedimento para o 2° dia de interpagéo, sendo
necessario suspender procedimento por cancelamento da agenda de ECO e
atraso na avaliagdo do paciente, cirurgia realizada no 7° dia de internagéo.

5. Paciente IT, 80 anos, do sexo feminino, trazida por familiares com historla de
queda da propria altura, com queixa de dor em quadiil direito. Paciente
institucionalizada. com antecedentes de Aizheimer. Solicitados exames
laboratoriais @ ECO, com programagdo cirlrgica para o 3° dia de internagéo,
mas devido a familiares ausentes, exames alterados. necessarlo estabilizagéo e
avallagédo da nefrologla, além do exame de ECO que foi realizado apenas no 6°
dia de internago por cancelamento da agenda, necessaria reprogramagéo com

realizagdo do procedimento no 8° dia de internagdo.

6. Paciente EMNS, 79 anos. do sexo feminino, trazida por familiares com historia
de queda da propria altura, com qgueixa de dor em quadril e coxa direita.
Familiares negam comorbidades. Solicitada transferéncia, no entanto, cancelada
devido paciente evoluir com confuséo e agliagdo, estabilizada e com
programagaoe cirlrgica para o 5° dia de internagdo, sendo necessario
reprogramacdo para o 6° dia por falta de vaga de UTI.
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Entendemos, na analise dos casos, os pacientes tinham condigies clinicas
pregressas debilitantes, que comprometiam o estado geral, necessitaram de
compensagao clinica ou investigagéo prévia a realizagdo da cirurgia ou vaga de UT!
para 0 pos-operatorio.

Estamos em processe de contralagdc de nova equipe médica de
ecocardiografia, visto que tivemos problemas com cancelamento de agendas de
exames, sem tempo habil de reposicdo de profissional, que culminaram em atrasos nas

avaliagbes dos pacientes e consequentemente na realizagdo da cirurgia em tempo
habil. Em relagdo a falta de vaga de UTI que compromeleu a realizagdo de 2
procedimentos. temos sofrido impacto da demanda assistencial ¢ da superlotagéo que
nem sempre permitem a reserva de vaga, visto qgue a maioria dos pacientes em razdo
da ldade e das comorbidades prévias realizam o pos-operatorio em UTI.

Concluimos. portanto, que o ndo cumprimento do indicador esteja vinculado, a
situagdes ndo gerenciaveis dependentes de estado marbido pré-existente dos pacientes
e principalmente a néo realiza¢do dos exames de ECO em tempo habil para avaliagdo e
realizagdo dos procedimentos cirurgicos em até 4 dias, reforgamos que Iniciamos o
processo de contratagao de nova equipe.

Atenciosamente t

Fabio Luis Peterlin

Diretor Técnico

CRM SP 54289

H G Pedreira OSS S.P.O.M.
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Sdo Paulo 22 de setembro de 2022,

Oficio DT n° 152 /2022

(Diretoria Técnica)

Himo Sr.

Caio Luis Catalani Racca

Grupo Techico — Unidades Hospitalares
CGCSS - Secretaria de Estado da Saude

Vvimos por meio deste apresentar [ustificativa em relagdo a queda da
atualizagdo didria das internagdes € altas no Portal Cross, tendo alingldo volume de
apenas 58% dos pacientes.

informamos que em fevereire de 2022 o Hospital Geral de Pedrelra substituiu
seu sistema de informatica para prontuario eletronico e gerenciamento de leitos para o
Tasy. tendo sido necessarias inimeras reconfiguragdes para faturamento, gestdo de
leitos, registros clinicos e prescri¢des.,

O novo slstema trouxe novas rotinas, sendo que as altas administrativas, as
transferéncias e as adequagdes manuais da movimentagdo do paciente, que
previamente eram conduzidas pelo setor administrativo de internagéa, passaram, no
novo sistema, a ser de gestao da enfermagem.

A equipe de internagao, previamente, tinha o cuidado de garantir a ocupagéo
dos feitos instalados antes de disponibilizar os pacientes em leitos extras, no sistema.
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Caso recebesse alta um paciente internado em leito Instalado, eles mesmos
faziam a transferéncia do paciente que estava em leito extra para o leito instalado que
vagasse, sendo que no mesmo ato [& realizava a adequagao no sistema cross.

Cam a troca da equipe responsavel, passamos a identificar que, a partir desta
notificagdo. por vezes, ndo se fazia a adequagdo de transferéncia do paciente do lgito
extra para o leito instalado.

Tampouco era realizada a integragdo com o sistema CROSS, quando tal
ocorrla,
Tal integrago ainda precisa ser manual.

N&o nos apercebemos, entretanto, da fata da comunicagéo e integragéo dos
dados com o sistema CROSS, sendo que o profissional que era responsave! pela
adequagdo do fiuxo. também n&o se manifestou alertando-nos sobre 0 ocorido.

Viemos tomar conhecimento mediante a comunicagéo da CGCSS - SES ao
fechamento do segundo trimestre.

O fiuxo foi revisto & os profissionals reorientados para gue tal processo volte a
ser respeitado, sendo que somente identificaremos meihoras do indicador a partir do
final do tercelro trimestre de 2022.

Respeitosamente € grato, subscrevo-me

Fabio Luis Peterlini
Diretor Técnico
CRM SP 54289

H G Pedreira - 08S S.P.D.M.
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