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1. Breve Histdrico da Unidade

Em 26 de junho de 1998, inaugurava-se o Hospital Geral de Pedreira, localizado em um
dos pontos mais altos do distrito de Campo Grande, na Zona Sul da cidade de S3o Paulo.

Seu nascimento veio cercado de expectativas, fruto de uma longa batalha dos
moradores da regido e representantes do movimento popular da sadde dos distritos de
Pedreira, Campo Grande e Cidade Ademar, inconformados com a falta de assisténcia
publica a sadde de uma populagdo por volta de 500 mil pessoas.

A data, que marcou a entrega do Hospital Geral de Pedreira, também representou o
inicio da implantagdo de um modelo inovador de gestdo hospitalar publica, a parceria entre
a Secretaria de Estado da Saude e Organizag6es Sociais de Sadde.

O relacionamento com a Comunidade vem sendo mantido até os dias atuais, através
de reunides programadas e periddicas com a Diregdo do Hospital, com a apresentagio dos
dados de produgdo, resultado assistencial, investimentos e conquistas do Hospital, bem
como o resultado das pesquisas de satisfagdo e aceitabilidade realizadas junto ao Servigo
de Atendimento ao Usudrio.

Em 15 de junho de 2015, através de processo de chamamento publico, a SPDM -
Associa¢do Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestdo do Hospital,
com intenso foco na recuperacdo financeira, estrutural e tecnoldgica, além do aumento da
produgdo cirurgica, sobretudo eletiva, do Hospital.

Trata-se de um Hospital Geral, de média complexidade, com portas abertas, referéncia
em atendimento de urgéncia/emergéncia, no atendimento a gestacdo de alto risco e a
populagdo indigena da regido Sul de Sdo Paulo.

A unidade, que atende as especialidades de clinica médica, pediatria, cirurgia-geral,
ginecologia e obstetricia e ortopedia, com suporte de equipes de especialidades cirdrgicas;
e também oferece atendimento especializado na area de neonatologia.

A equipe multiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia e fonoaudiologia

aos pacientes internados.
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2. Caracteristicas da Unidade

a) Informacgdes Cadastrais da Unidade e do Responsavel Técnico/legal
Nome: HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA

Endereco: Rua Jodo Francisco de Moura, 251 — Vila Campo Grande — S&o Paulo / SP -
CEP: 04455-170

CNPJ: 61.699.567/0062-04
CNES: 2066092
Responsavel Técnico e Legal: Dr. Fabio Luis Peterlini

RG: 13.837.001-04 / CPF: 094.077.788-60 / CRM: 54289

b) Liceng¢a de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria e érgaos Estaduais
Licen¢a Funcionamento N2. 355030890-861-003513-1-8

Validade da Licenca: 24/07/2018, com protocolo de renovagao n2, 2293/18, de 18/04/2018,
junto @ ANVISA

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros: 379920 — emitido em 25/09/2018 e vilido
até 24/9/2021.
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3. Perfil de Atendimento

Com mais de 22 mil metros quadrados de drea construida, o Hospital Geral de
Pedreira, oferece atendimento de Pronto-Socorro Adulto e Infantil 24 horas, Centro
Cirurgico com 07 salas, Centro de Parto Humanizado com 05 salas, 289 leitos de internagao,
distribuidos em Maternidade, Ciinica Médica, Clinica Cirurgica, Ortopedia, Pediatria Clinica
e Cirdargica, Ginecologia, Obstetricia, Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Pedidtrica e
Neonatal, Cuidados Intermedidrio Neonatal e M&e Canguru. Para suporte a equipe
assistencial contamos com interconsultas de cirurgia vascular, cirurgia torécica e cirurgia
plastica, 2 a 3 vezes por semana, além de equipe de endoscopia para diagndstico e
procedimentos.

A equipe muitiprofissional disponibiliza atendimento em fisioterapia e
fonoaudiologia para pacientes internados.

Conta ainda, em sua estrutura, com Banco de Leite Humano, credenciado e
premiado com Selo Ouro, pela Rede Brasileira de Banco de Leite Humano; Agéncia
Transfusional; Servico de Imagem (R-X, Tomografia e Ultrassonografia) sob a Gestdo do
SEDI [; Laboratério de Andlises Clinicas, sob a gestdo do CEAC-Sul; Ecocardiograma,
Endoscopia e Colonoscopia; além do suporte oftalmolégico para a unidade de
neonatologia, com a realiza¢gao de procedimentos diagndsticos e de fotocoagulagdo.

Na area externa do Hospital estd instalada a Farmacia Dose Certa, que fornece
medicamentos a pacientes externos, apresentando receitas médicas fornecidas por
Unidades do SUS, cabendo ao Hospital a manutencao da equipe de trabalho no local

O Hospital, além da porta de PS aberta, é referéncia a outras unidades de satde e
de Prontos Socorros da regido, de acordo com a grade proposta pela Rede de Urgéncias e

Emergéncias.

4. Area de Abrangéncia

O Hospital é referéncia para cerca de 500 mil habitantes dos Bairros de Pedreira,
Campo Grande e Cidade Ademar, localizados na Zona Sul de Sao Paulo.
Ao consultarmos os atendimentos por CEP, vemos a participagao de todas as regifes de

S3o Paulo e, inclusive, da Grande S3o Paulo.

<P
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6. Resultados

a) Premiagoes

No ano de 2018, o Hospital Geral de Pedreira, em reconhecimento a atividades para
melhorias de processos e consequente incremento de resultados operacionais e
assistenciais, recebeu as premiag¢bes abaixo, e incentivando o trabalho da equipe

multiprofissional:

1 - Prémio Hospital Amigo do Meio Ambiente 2018 — com a apresentagdo do trabalho

“Medidas de Gestdo Energética em Unidade de Saude para implementacdo da 1.5.0

50.001”, demonstrando o resultado de 10% no consumo de energia elétrica.

Il - Certificado Hospital Amigo do Meio Ambiente 2018 — com a apresentagdo do trabalho

“Desafios Residuos” e “Desafio Saude pelo Clima”.

IIt - Semindrio Hospitais Verdes e Sauddveis / Conferéncia Latino Americana da Rede
Global Hospitais Verdes e Saudaveis:
Vencedor na Categoria “Redug¢do de emissdo de GEE (Gases de Efeito Estufa} de fontes ndo-

energéticas.

IV — Selo Green Kitchen — a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo conquistou o selo de

participa¢do e validagdo no Programa Green Kitchen. O Programa & baseado em critérios
internacionais de eficiéncia e ajuda a reduzir o consumo de produtos industrializados
estimulando as pessoas para uma alimentagao saudavel. Tudo isso mediante boas praticas
ambientais, que reduzem o desperdicio alimentar e devolvem ac ambiente o minimo de
residuos solidos.
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V - Boas Praticas no acompanhamento das metas estratégicas de gestdo da qualidade e

seguranga do paciente - reconhecimento na reunido de encerramento de metas de 2018
pela Superintendéncia e Diretoria Corporativa da S.P.D.M., frente aos resultados da

estratégia de Qualidade e Seguranga do Paciente.

Vi- Cuidados as Pessoas Vitimas de Violéncia — Men¢ao honrosa recebida do Grupo
Condutor Estadual de Combates as Violéncias no 12 Forum da Saude de Combate a

Violéncia do Estado de Sdo Paulo.

VIl - Prémio Destaque 2018 — Projeto SPDM — A Doagdo de Orgdos em Favor da Vida.
VIl - Banco de Leite Humano — Selo Ouro, pela Rede Brasileira de Banco de Leite (RBBL).
IX - Sistema de Informagdo de Nascidos Vivos (Sinasc) — Selo Ouro.

b - Trabalhos Apresentados:

- A HIGIENE DAS MAOS NO COMBATE DAS INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA -
RELATO DE EXPERIENCIA NO INCENTIVO A PRATICA. Autores: Tatiana Eugenio®; Carmile
de Barros Araujo’; Matheus Schmidt Gomes De Oliveira®; Talita Ferreira D. L. Alcantara?;
Glaucia Dias Arriero Martins?; Edna Cristina Da Silva Mattos!; Fébio Luis Peterlin.
Apresentacdo: XVI CONGRESSQO BRASILEIRO DE CONTROLE DE INFECCAO E
EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR de 07 a 10 de novembro 2018, Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. .

- ADESAO AS PRECAUCOES DE CONTATO ENTRE AS DIFERENTES CATEGORIAS
PROFISSIONAIS. Autores: Glaucia Dias Arriero Martinsl; Edna Cristina Da Silva Mattos2;
Fabio Luis Peterlini2; Mdnica Taminato3; Angelica Belasco3; Dulce Barbosa3; Denise Miyuki
Kusahara3; Dayana Fram3. Apresentacgdo: XV CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTROLE DE
INFECCAO E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR de 07 a 10 de novembro 2018, Porto Alegre, Rio
Grande do Sul.
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b) Gestdo da Qualidade
I INTRODUGAO

A busca continua da exceléncia na prestagao de servigos de sallde sempre
esteve presente na Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM) - Instituicbes Afiliadas.

Para a Hospital Geral de Pedreira a Gestao da Qualidade e Seguranc¢a do

Paciente é uma prioridade organizacional.

Na saude, ao contrario da industria da produgao de bens, exceto em casos
nos quais o paciente esteja fora de sua consciéncia, o resultado necessariamente
e fruto da confluéncia de agdes do provedor e a¢gbes do paciente e familiares. Sendo
assim, a politica de Qualidade e Seguranga engloba a Politica de Cuidado Centrado

no Paciente e a Politica de Aprendizado Compartithado.

Desta forma, possuir uma Politica forte € pilar de qualquer sistema de

gestao.
Il OBJETIVO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Politica procura definir normas, procedimentos e estrutura organizacional
para que a instituicdo consiga atingir as metas de melhoria continua na qualidade,

com aita confiabilidade.

Esta Politica estabelece diretrizes, normas, papeis e responsabilidades que
envolvem a gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente, o Cuidado Centrado no

Paciente e o Aprendizado Compartilhado em todos os processos institucionais.

)

A Politica esta embasada em nove principios:



1. Empatia: colocar-se no lugar do outro, entender o que o outro sente;

2. Cuidado Centrado no Paciente;

3. Lideranga construtiva: encorajar, facilitar e guiar as pessoas;

4, Motivacao: engajar aqueles que conduzem ac processo;

5. Visao Sistémica: abordagem por processos;

6. Tomada de decisdo baseada em evidéncia: respeito a autoridade técnica;
7. Melhoria continua dos processos;

8. Gestao de relacionamento: trabalho em equipe e comunicagao;

9. Aprendizado compartihado: complementariedade de experiéncias e
conhecimento.

1. Considerar o ser humano como o centro de todo o processo;

2. Agir embasado numa visédo de respeito a autonomia, & diferenga de crengas e

individualidade;

3. Promover a Cultura de Seguranga, baseada num padrao de comunicagao
fundada na transparéncia, respeito e confianga mutua, pela percepgdo comum da

importancia da seguranc¢a e pela crenca na eficacia das medidas preventivas;
4. Incentivar a cultura da melhoria continua dos processos;

5. Participar do Aprendizado Compartilhado atraves e discussdes baseadas na
premissa de conhecimentos complementares, com o entendimento das
divergéncias de opinides como fonte criativa de mudanca e meta de ser uma

organizagao que aprende de maneira continuada;

6. Buscar o alinhamento dos processos institucionais € o fortalecimento da

identidade organizacional, valores e missao;

Hospital Geral ¢
de Pedreira 0SS

A Politica estabelece sete diretrizes:
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7. Envolver a todos no respeito ao bem publico e na sustentabilidade para as

geracgoes futuras.

A Qualidade busca guatro metas:
1. Um cuidado melhor para os individuos;
Uma saude melhor para a populagéao;

Um menor custo per capta da assisténcia prestada;

>~ N

Um melhor ambiente de trabalho.

QUATRO METAS

e \
| *Melhor salide Melhor saide |
| paraa para os !
! populagdo individuos !
i ]
3» |

j

olaborador,

*Menor cursto

per capta ambiente de

1 | trabalho

e s

Fonte: The Quadruple Aim — Institute for Healthcare improvemnt (IHI)

!
s
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lll. ESTRUTURA NORMATIVA

A estrutura normativa da Politica da Qualidade e Seguranga do Paciente é

composta por um conjunto de documentos com trés niveis hierarquicos:

Nivel |

. Politica: define principios, diretrizes e estrutura normativa, referentes as

atividades de toda a organizagéao.
Aplicacéo: Todos os colaboradores

Responsabilidade: Alta Diregao
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Nivel i
o Regimento do Nucleo de Seguranca do Paciente e Qualidade Assistencial

(NSP-QUA). descreve sua constituicao, atividades e abrangéncia.
Aplicagdo: NSP-QUA
Responsabilidade: Gerente da Gestéo da Qualidade e Seguranca e Diretor Técnico

. Regulamento: normas que regem as atividades relacionadas a Qualidade e

Segurancga do Paciente.
Aplicagao: Todos os colaboradores
Responsabilidade: Gerentes e Alta Diregéo

. Cédigo de ética: normas de conduta para todos que atuam na da

organizagao ou em parcerias.
Aplicagéo: Todos os colaboradores, fornecedores e parcerias.

Responsabilidade: Todos os colaboradores

Nivel {1l

. Manual da Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente: descreve o

modelo de gestao da Qualidade e Seguranga Institucional para toda a organizacao.
Aplicacéo: Gerentes e Liderancas
Responsabilidade: Gerentes

. Manual de Procedimentos: descreve as rotinas e procedimentos

operacionais relacionadas as atividades institucionais.
Aplicacdo: Todos os colaboradores

Responsabilidade: Gerentes
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IV. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O fator chave para o sucesso da implantagao e continuidade de uma politica
institucional € o envolvimento da alta dire¢do nas atividades e acompanhamento

das acgdes.

Enquanto todas as liderangas e colaboradores precisam ter clarc seu papel,
serem envolvidos, empoderados e também responsabilizados com respeito a
qualidade e seguranca, a alta diregdo deve acompanhar de perto, escutar,

harmonizar, definir metas, viabilizar e cobrar as agdes definidas.

Em um ambiente operacional complexo, com alta interdependéncia dos

processos e resultados as responsabilidades devem ser compartilhadas.

Todos os departamentos tém responsabilidades compartilhadas com outros
setores, 0 que nao exclui a parte que cabe a cada setor. A definigdo do papel de
cada um na gestdo da qualidade e seguranca esta descrita na estrutura normativa
(politica, regimento, normas e manuais).

Desta forma, definem-se os seguintes papeis por atores:

Alta direcao:
a. Propiciar um clima de trabalho que promova a Seguranga do Paciente e

objetive colocar o paciente no centro do cuidado;

b. Manter a Qualidade e Seguranca do Paciente como foco estratégico
institucional,

C. Promover as atividades relacionadas a Qualidade e Seguranca do Paciente;
d. Disponibilizar recursos para Qualidade e Seguranga do Paciente;

e. Validar e acompanhar a implantagédo e execugéo do Plano de Qualidade e

Seguranga do Paciente;
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f. Estabelecer metas claras para cada setor alinhando o Planejamento

Estratégico ao Planejamento Tatico de cada setor, através do Plano de trabalho
junto ao NSP-QUA,

g. Criar canais de comunicagao para manter a consciéncia de risco;

h. Implantar agées para a mudanga de cultura em co-produgao do cuidado de

salide com os pacientes e familiares;

i. Definir estratégicas de aprendizado compartilhado para melhoria continua,

sistema de gestao de seguranga operacional e cuidado centrado no paciente.

Gestores e liderancas:

a. Construir, implantar e acompanhar o Plano Tatico do setor que coordena;
b. Fazer a gestdo do SGSO e do SGQ de sua unidade;
C. Discutir Seguranga do Paciente e cuidado centrado no paciente com a

equipe, de forma sistematica, durante as atividades do dia a dia;

d. Fazer comentarios positivos, quando a tarefa for realizada de maneira
segura e centrada no paciente;

e. Incentivar as notificacées de eventos adversos;

f. Agir de maneira n&o punitiva, analisando com entendimento sistémico e com

foco na melhoria dos processos;

g. Contribuir de maneira ativa e positiva com a investigagdo de eventos
sentinela;
h. Escutar sistematicamente a equipe para apurar possibilidades de melhorias

dos cuidados e Seguranga do Paciente;

i. Implantar a pratica de ferramentas de trabalho em equipe e comunicagéo
como Huddles, ISBAR, dentre outros;

j- Promover canais de escuta e engajamento do paciente e seus familiares no
desenho da prestagao de cuidado;

K. Participar ativamente do desenvolvimento da equipe em relagao a percepgao

da importancia da melhoria continua e seguranga do paciente;
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l. Contribuir e participar das capacitagbes em Soft Skills para melhgria da
seguranca e cuidado centrado no paciente.

m. Implantar a gestao da qualidade e seguranga na sua unidade, de acordo com
o Manual da Qualidade e Seguranga do Paciente institucional;

n. Atuar de maneira ativa nos focos de fragilidade da Segurang¢a do Paciente e
cuidado centrado no paciente, promovendo projetos de melhoria continua.

Colaborador:

Apoiar uns aos outros nas atividades do dia a dia,

Trabalhar como um Time, quando muita atividade tem que ser realizada;
Tratar o outro com respeito;

Contribuir com cbservagdes para a melhoria da qualidade e seguranga;
Encarar os erros como chance para melhorar,

Notificar os Incidentes (circunsténcias de risco, near miss e eventos);

@ -~ o a0 T

Participar ativamente das visitas multidisciplinares e discussdes sobre
qualidade, seguranga do paciente e cuidado centrado no paciente;

h. Usar todas as Boas Praticas preconizadas pela instituicao;

i. Comunicar plano de tratamento e seus riscos, com linguagem de facil
compreensao e tirar todas as duvidas que forem apresentadas;

j- Fornecer informagdes sobre o andamento do diagnéstico e tratamento aos
familiares autorizados pelo paciente;

k. Engajar os pacientes no préprio cuidado;

l. Tratar os pacientes com empatia, respeitando todos os direitos concedidos

por lei.

Gestdo do risco:

a. Definir e manter um Plano de Seguran¢a Operacional e Melhoria Continua
aprovado pela Alta Diregao, com os seguintes requisitos;

ii. Estabelega o alinhamento a estratégia;

d)




de Pedreira 0SS NS

Mmmd}m

HOSDlta’ Geral GO ooesmoo (

)

iii. Estabeleca junto a média geréncia os objetivos Taticos com metas para

cada setor;
iv.ldentifique os perigos e gerenciar os riscos a seguranga operacional junto
aos gerentes das areas;
v.Acompanhe as ag¢des corretivas necessarias a manter um nivel aceitavel
de desempenho da seguranga operacional através de um plano sistémico
de auditorias;
vi.Preveja a supervisdo permanente e avaliagdo periddica do nivel de
seguranca operacional alcangado; tenha um plano de emergéncia,
vii.Promova o treinamento e a divulgagdao do SGSO para assegurar que 0s
recursos humanos necessarios estejam aptos a realizar suas atividades;
b. Organizar a Investigacao de Incidentes Sentinela, analisar e emitir relatorio,
conforme protocolo Institucional;

C. Assegurar o cunho nao-punitivo das investigagbes realizadas pelo
NSP_QUA;
d. Assegurar uma cultura justa com estabelecimento de padrac aceitavel € nao

aceitavel de comportamento;

e. Estruture e acompanhe junto ao desenvolvimento de pessoas a
capacitagbes necessarias ao SGSO e ao SGQ, alinhado ao Manual de Qualidade
e Seguranga.

f. Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestagao do servigo de saude;

g. Coordene a Pesquisa de Cultura de Seguranga e Experiéncia do paciente,
com feedback e melhoria por meio de planos de acbes e capacitagdes necessarias.
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c) Politica de Humanizagao

A implementagao da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) — Humaniza
SUS pelo Ministério da Saude em 2003, veio complementar e certificar as ages ja
realizadas pelo HGPED na valorizagdo das pessoas, ha promogao a saude e na

busca constante pela qualidade na assisténcia.

O Hospital Geral de Pedreira possui Programa de Humanizagdo com os
seguintes projetos:

Visita Multidisciplinar

Gestéo de casos clinicos elegendo casos de alta complexidade.

Continuidade no cuidado

Garantir a continuidade da assisténcia, a partir da integracao com servigos
de saude, efetivando a referéncia e contra referéncia dos pacientes portadores de
condigbes crénicas muito complexas ou que necessitam de cuidados

especializados.

Unidade Neonatal

Acdes desenvolvidas na Unidade:

. Horario do psiu

. Banho de Balde

. Rede

° Almofada em forma de méo
Brinquedoteca

Atender a crianga internada na sua integralidade, por meio do brincar,

contribuindo para o seu processo de cuidado.

<)
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Acolhimento com Classificacdo de risco

Prestar atendimento baseado em critérios de risco, com resolubilidade e
responsabilizagéo, orientando, quando for o caso, em relagédo a outros servigos de

saude para continuidade da assisténcia.

Equipe de referéncia
O modelo de Gestdo por Equipe de Referéncia no Pronto Socorro é

composto por equipes de enfermagem e médicos que referenciam e gerenciam os
pacientes atendidos na unidade, desde a classificagéo de risco até o desfecho do

caso evitando retrabalhos e enxugando o processo.

Nicleo de Prevencao a violéncia

Implantar um grupo multidisciplinar com o objetivo de capacitar, treinar, ser

referéncia para os casos de violéncia atendidos na instituicéo.

Articulacdo com a rede externa

Articular com os equipamentos referenciados agdes que proporcionem

integralidade na assisténcia.
Ambiéncia

Proporcionar no Centro de parto Humanizado ambiente acolhedor que
favorega todas as etapas do trabalho de parto com a presenga do acompanhante
continuamente.

Cogestio

Discussao das fragilidades e potencialidades da instituicdo. Prestagao de

contas e orientagoes.
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Servico de Atendimento ao Usudrio

Participagéo ativa do usuario como ferramenta de Gestao, proporcionando a

melhoria continua dos servigos prestados.

Visita ampliada com direito acompanhante

Ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internagao, de forma a

garantir o elo entre o paciente e sua rede sécio afetiva.

Centro de Convivéncia

Espacgo destinado a lazer, entretenimento e integragao dos colaboradores.

Portas Abertas

Programa de relacionamento voltado aos filhos de colaboradores, visando o

envolvimento e motivagao, por meio de atividades desenvolvidas no evento.

Mural de Elogios

Destacar os colaboradores elogiados do més.

Capela

Momento de oragéo, reflexao e partilha entre colaboradores e comunidade.

Reunidao com a comunidade

Prestagdo de contas e orientagbes as liderangas da comunidade,
fortalecendo o vinculo comunidade e Hospital.
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d) Gestdo Ambiental

| - Aquecimento Solar

Visando sustentabilidade e reducao de custo com energia elétrica, o sistema
de aquecimento da agua do Hospital Geral de Pedreira € composto por um conjunto
de resisténcias elétricas agregado a um sistema de aquecimento solar.

Este sistema atende toda a rede de distribuigdo do Hospital (chuveiros,
Unidade de Alimentagéo e Nutrigdo - UAN e Centarl de Materiais e Esterilizagao -
CME).

Il - Sistema de reaproveitamento de agua de chuva

O Hospital Geral de Pedreira possui um sistema de cisternas para captacao
de agua da chuva, que é direcionado ao abastecimento de 02 (dois) reservatoérios
localizados no prédio anexo, para uso exclusivo nas prumadas de atendimento aos

vasos sanitarios.

lll - Tecnologia de geracao de ar medicinal

O Hospital Geral de Pedreira trabalha com um sistema de gera¢édo de ar
medicinal composto por compressores, de maneira integrada e automatizada,

gerando ar medicinal com qualidade e seguranca.

IV - PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuo Servigos de Salde

O Hospital Geral de Pedreira segue as exigéncias relativas ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Servigos de Saude (PGRSS), que é baseado nos
principios da nao geragao e da minimizagao de residuos. Este documento aponta
e descreve as agles relativas ao manuseio, armazenamento e disposi¢ao final,

reduzindo os riscos ao meio ambiente em conformidade com a legislagao vigente.
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d) Gestao de Pessoas

Todos os colaboradores admitidos passam por Integracdo estruturada,
iniciada no primeiro dia de servi¢o, com o objetivo de contribuir para o processo de
adaptacao, conhecer normas, valores e as expectativas do Hospital.

Divulgamos mensalmente, a partir de 2016, os colaboradores elogiados no
Servico de Atendimento ao Cliente, além do destague no final do ano aqueles mais
elogiados no periodo, de maneira a reconhecer e incentivar.

Possuimos um espago amplo destinado ao lazer, entretenimento e
integragao dos colaboradores, que é o Centro de Convivéncia, para uso em horario

de descanso intrajornada, equipada com televisor, mesa de jogos e cadeiras.

O Programa Portas Abertas, realizado anuaimente no més de outubro, € um
programa de relacionamento voltado aos filhos de colaboradores, visando o

envolvimento e motivagao, por meio de atividades desenvolvidas no evento.

Mantemos diversos canais de comunica¢éo com os colaboradores:

| - Programa de Opiniao Participativa — POP

A comunicagao entre colaborador e superintendente ocorre através de

mensagem pelos seguintes canais:
Formulario padrao (localizado na urna préximo ao relégio de ponto - Térreo),

2) Mensagem via endereco eletronico (através do e-mail: pop@spdm.org.br) ou

3) Formulario eletrénico (Intranet).

Il - Canal de Dentuncias de Assédio Moral

Pagina disponivel no site https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

e-mail: combateaoassedio@spdm.org.br.

-
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Il - Lei Anticorrupgao

E um canal de comunicag4o para receber denuncias ou esclarecimento de
duvidas atreladas a lei 12846 de 1° de agosto de 2013. o contato é feito através do

e-mail |ei.corrupcao@spdm.org.br

IV - Infoetica@spdm.orq.br

e) Atividade de Ensino
Mantivemos em 2018, as seguintes atividades na area de ensino:
. Anestesia — 12 residentes

Atualmente, exercemos importante fungdo no aprimoramento da formacdo de
futuros médicos anestesiologistas, sendo campo de estagio para o Programa de
Residéncia Médica em Anestesiologia, credenciada pelo MEC e Centro de
Treinamento de Anestesiologistas, credenciado pela Sociedade Brasileira de

Anestesiologia.
. Cirurgia Geral — 02 residentes

Campo de estagio para residéncia de cirurgia geral da Unifesp/EPM, credenciado
pelo MEC, em Pronto Socorro de Cirurgia e enfermaria de Cirurgia Geral, sendo 02

residentes do segundo ano do Programa de Cirurgia Geral.
. Cirurgia Pediatrica — 01 residentes

Campo de estagio para residéncia de cirurgia pediatrica da Unifesp/EPM,
credenciado pelo MEC, com atividades em centro cirurgico, PS e enfermarias,
sendo 03 residentes — R3, R4 e R5.

. Estagio de Enfermagem
Campo de estagio para cursos técnicos e graduacdo de enfermagem totalizando
494 estagiarios no ano de 2018.

<)
S
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f) - Voluntariado — Programas, Projetos e Campanhas

Contamos com 75 voluntarios, que ndo medem esforgcos para transmitir carinho e
atengcéo aos pacientes e colaboradores, exercendo cidadania e sendo solidarios
com responsabilidade.

O objetivo do corpo de Voluntarios do HGPed é aprimorar 0 processo de
Humanizagao, por meio de acolhimento e assisténcia religiosa, respeitando as
crengas e valores de cada individuo.

Os voluntarios s&o treinados a desenvolver atividades que promovem a melhoria
do bem-estar no ambiente hospitalar.

Por meio de ag¢des, os voluntarios desenvolvem atividades como:

. Bazar;
. Oficinas de artesanato com as mées do Bergario e Pediatria;
. Participagdo em festas em datas comemorativas (Natal, Dia das Maes, dia

das Criancas, Dia dos Pais, Dia da Mulher, etc);

o Auxiliam no Programa Sexta-Feira Feliz, atividade semanal desenvolvida na
Brinquedoteca, com participagdo dos visitantes das criangas internadas na
Pediatria;

o Doagcdo de roupas, calcados e kit de higiene para os pacientes e

acompanhantes, quando necessitam;

. Distribuicao de lembrangas em datas especiais, de confecg¢ao pelo préprio
grupo,
. Em 2017 a inovagao foi a visita de voluntarios fantasiados de super-herdis

nas alas pediétrica, inclusive UTI, encantando as criangas e seus acompanhantes.
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g) Producdo

, [Prodicao® 2018 Ll
Linha de'Atendimento
INTERNAGOES
Saida Hospitalar 14.889
SAIDAS CIRURGICAS
Saidas Cirtirgicas 6.589
N2 de Paciente Dia 119.721
N2 de Cirurgias 7.439
N¢ de Partos 3.531
DIARIAS DE UTI - TOTAL 8.435
PRONTO SOCORRO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta/Atendimento de Urgéncia (PS/PA) 286.802
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta Médica 20.409
Atendimento N3o Médico 0
HD/Cirurgia Ambulatorial 438
SADT - TOTAL 3.745

7. Recursos Financeiros Envolvidos

Contrato Origem n? 001.0500.000025/2015

TR n201/18 Repasse Custeio RS 144.624.000,00
Processo 2018 N2 001.0500.00152/2017
o
T.R. n° 02/18 Desconto Financeiro -RS 242.245,20

Processo 2018 N2 001.0500.00152/2017

Projeto Especial —
Termo Aditivo n2 03/18 Mutirdo de

Processo 2018 N2 001.0500.00152/2017 Procedimentos

Cirurgicos Eletivos

RS 106.344,40
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8. Execugdo Técnica e Orgamentdria — Contrato de Gestdo
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Contratado x realizado por semestre — Contrato de Gestio:

12 Semestre 2018 22 Semestre 2018
Internagbes Contratado| Realizado InternagGes Contratado| Realizado
Clinica Médica 2.760 2.471 Clinica Médica 2760 2649
QObstetricia 1.968 2.292 Obstetricia 1.968 2.17%
Pediatria 1.236 2.967 Pediatria 1.236 2.331
Psiquiatria 0 0 Psiquiatria 0 0
Total 5.964 7.730 Total 5.964 7.158
Saidas Hospitalares em 12 Semestre 2018 Saidas Hospitalares em 22 Semestre 2018
Clinica Cirurgica Contratado| Realizado Clinica Cirdrgica Contratado| Realizado
Eletivas 1.716 1.713 Eletivas 1.716 1.694
Urgéncias 1.260 1.477 Urgéncias 1.260 1.705
Total 2.976 3.190 Total 2.976 3.399

: 12 Semestre 2018 22 Semestre 2018

Hospital-Dia Cirdrgico Contratado| Realizado Hospital-Dia Cirurgico Contratado] Realizado
Cirurgia Hospital - Dia 210 228 Cirurgia Hospital - Dia 210 210

12 Semestre 2018 22 Semestre 2018
Urgéncia / Emergéncia  |Contratado| Realizado Urgéncia/ Emergéncia  |Contratado| Realizado
Consultas de Urgéncia 132.000 151.195 [Consultas de Urgéncia 132.000 135.607
Ambulatério - Consultas 12 Semestre 2018 Ambulatério - Consultas 22 Semestre 2018
Médicas Contratado] Realizado Médicas Contratado |Realizado
Primeiras Consultas Rede 0 0 Primeiras Consultas Rede 0 0
Interconsultas 816 4.450 Interconsultas 816 4.209
Consultas Subseqiientes 1.524 5.566 Consultas Subseqlientes 1.524 6.184
Total 2.340 10.016 Total 2.340 10.393
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A area assistencial do Pronto Socorro, drea de grande atengdo por parte dos

gestores do Hospital, é importante pontuar que o hospital vem apresentando marcante

crescimento no seu nimero de atendimentos de urgéncia/emergéncia em seu pronto

socorro, que funciona de portas abertas, ou seja, atendendo a demanda espontinea,

conforme a linha de tendéncia observada no grifico abaixo:
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Grafico 1:

Numero de atendimentos do P.S. Geral do H G Pedreira.

{julho 2015 a dezembro de 2018 — inicio da gest3o SPDM em 15/06/2015)

Linha pontithada representa a linha de tendéncia ascendente

Observe-se o crescimento de atendimentos no periodo de {(mar 2017 a jun 2018)

Fonte: Caderno Estatistico
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Além do exposto acima, o fechamento da maternidade e do P.S. Geral da Santa Casa
de Santo Amaro, a reforma do Hospital Regional Sul, a inaugurag¢do da UPA Santo Amaro,
a transformagdo do AMA Pedreira em UPA Pedreira, ambas UPAs em processo de
estruturagdo da referéncia e contra referéncia, impactaram em um aumento de producio

de consultas e internagbes de urgéncias e emergéncias, acima do esperado.

Observamos que durante o ano de 2018, as metas contratualizadas para
atendimento de consultas de urgéncia e emergéncia foram superadas em 8,64%,
realizando-se um total de quase 23.000 consultas a mais no setor de pronto socorro ao

longo do ano.

Podemos observar no gréfico 1, produgdo histérica de atendimentos de urgéncia e

emergéncia, superando 28.000 atendimentos no més de margo de 2018.

As saidas clinicas, também, foram superadas em 24,82%; assim como as metas em

saidas cirargicas 10,7% acima do pactuado.

Tabela 1: Comparagdo entre o previsto em contrato e o realizado no exercicio de

2018.

Total Anual
Internacoes
Contratado | Realizado | %
Total 11.928 14.889 24,82

Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica

Total Anual

Contratado | Realizado | %

Total 5.952 6.589 10,7
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Urgéncia / Emergéncia
Total Anual
Contratado | Realizado | %
Consultas de Urgéncia 264.000 286.802
Total Anua!
Hospital-Dia Cirurgico Contratado | Realizado
Cirurgia Hospital - Dia 420 438
Ambulatério
. Total Anual
Consultas Médicas -
Contratado |Realizado| %
Primeiras Consultas 0 0 -
Interconsultas 1632 8659 430,58
Subsequentes 3048 11750 285,5
Total 4.680 20.409 |336,09

Fonte: Sistema de Gestdo em Salde - Secretaria de Estado da Satde

A superprodugdo e seus impactos no H G Pedreira tém sido pauta de
reunides, como: Foérum dos Hospitais da Regido Sul, coordenadas pela
coordenadoria municipal sul de Saude e Férum dos Hospitais Estaduais da Regiao
Sul, onde participam representantes do CARS 7 e DRS |, além de reunides no
préprio H G Pedreira com a participacao destas entidades.
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Realgamos, também, que nas reunides trimestrais com a C.G.C.S.S. temos
apresentado os numeros de produgao e estratégias sdo discutidas juntamente com

DRS | e outros membros representativos da S.E.S.

Para adaptar-se a esta demanda, o hospital efetuou revisbes de fluxo de
paciente, aumentou o corpo clinico para dar vazao ao atendimento do PS, no limite
da sua capacidade instalada e implantou a equipe de referéncia em enfermagem,
no P.S. Adulto e no P.S. Infantil, para disciplinar o fluxo de pacientes, agilizar as
avaliagbes e reavaliagbes médicas, reduzindo o tempo de permanéncia de
pacientes no pronto socorro.

Apesar de todos os esforgcos de melhoria de processos, cremos que para a
reducdo da demanda de atendimentos de urgéncia e emergéncia, dependemos da
volta de funcionamento do H.R.Sul, da adequag¢ao do funcionamento das UPA'’s
Pedreira e Sto. Amaro, assim como a abertura na integra do Hospital de
Parelheiros, que passara a ser a referéncia do PS do Balneario Sao José, com o
direcionamento de pacientes aquela unidade, permitindo ao H G Pedreira dar vazao
a demanda de pacientes oriundos, sobretudo, da regido de Santo Amaro e Capela
do Socorro.

Para classificacdo de risco, 0 H G Pedreira tem implantado no Pronto
Socorro um protocolo baseado no ESI -Emergency Severity Index, de maneira a
priorizar o atendimento de acordo com a classificagdo de risco de cada paciente,
por critérios de gravidade e especialidade, dividido em cores, conforme descrigao

abaixo:
Vermelho - Alto Risco: requer interven¢ao imediata para saivar a vida;

Laranja - Médio Risco: Sinais vitais alterados ou paciente confuso,

desorientado e/ou letargico ou dor intensa;

Verde - Baixo Risco - somente um recurso de assisténcia hospitalar &

necessario.

E desejavel atingir valores mais baixos de tempo de espera na urgéncia e

emergéncia, o que temos conseguido.

J)
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Sabemos que os maiores tempos de espera séo provocados pelo afluxo de

um grande nimero de pacientes de baixo risco no Pronto socorro, dentre os quais

ha muitos que nao necessitam, sequer, de recursos hospitalares.

O estudo atual dos tempos de classificagéo de risco para o P.S. adulto, em
2018, mostra que 89,94 % dos pacientes sdo classificados em menos de 20
minutos, dos quais, 65,09% abaixo de 10 minutos.

Realgamos a melhoria do desempenho, em média em 20% em relacdo ao
ano anterior, apesar do aumento do nimero de consultas.

Abaixo segue comparagao dos trés Gltimos meses dos anos de 2017 e 2018
onde mostra a evolugdo do tempo de espera para classificagao de risco dos
pacientes atendidos no pronto socorro adulto.

Ano de 2017

nov/1?

out/17

=320 min° wde21360min =5 min
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Ano: 2018

Tempo de espera para classificacdo derisco-em %

novfig dez/18 -

®ate 20min  ©de21a60min  @> &0 min

Grafico 2

Estudo comparativo dos tempos para classificagdo de risco no ultimo trimestre de 2017 e
no ultimo trimestre de 2018.

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gestao hospitalar (PR Sistemas)

Observamos, também que, em relagdo a classificagao de risco, cerca de 70 a 80%
dos pacientes atendidos na clinica médica, cirurgia, pediatria e ginecologia e obstetricia,
sao classificados como verdes, ou seja, pacientes de baixo risco, muitos dos quais nao
precisariam de recursos hospitalares para atendimento.

Chama a atengdo a especialidade de ortopedia, que duplicou o nimero de
atendimentos ao longo dos uitimos 18 meses e que apresenta cerca de 90% de

atendimentos de baixo risco, classificados como verdes.
Observamos melhora, também, em relagédo ao tempo para atendimento médico.

Na clinica médica observamos que cerca de 90% dos pacientes de classificagdo
laranja, de médio risco, ou seja, pacientes que realmente necessitam de consulta de
pronto-socorro e atendimento hospitalar, sao atendidos em até 1 hora, 72% dos quais, em

menos de 30 minutos; mostrando reducac de 14% dos tempos de atendimento em relagao

<P

ao mesmo periodo de 2017, apesar do aumento da demanda
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Apesar do baixo risco clinico, na mesma especialidade, Clinica Médica, dentre os

pacientes classificados como verde, 45% destes pacientes sao atendidos em menos de
uma hora e cerca de 85% dos pacientes sao atendidos em até 3 horas, mostrando um
aumento de eficiéncia em 32% em rela¢gdo ao mesmo periodo do ano de 2017, apesar do

aumento da demanda.

Demonstramos na tabela 2 as comparagdes de tempo para atendimentos de verde

e laranja.
CLINICA MEDICA CLINICA MEDICA
Tempo 1° AtendimentoMédico Tempo 1° AtendimentoMédico
OUTUBRO 2017 OUTUBRO 2018

<30M  .1#1.300%|.54/03: & |[<30M F | 11649 : e

<01H. .| 589 7852 ; |l H 409

4

"24,49%

>01H & 5174 21,487 > 01 H 246
Totali:  3192.406. | 100F]| - |[fotal "% | 2304

#VERDE QD
<30 MIN. & | 1.895
llkorH .| 1.420
~|[Entre1e 2 H| 1.769

-|[Entre 2e'3H| 1.066
[Entre 3ea 1| 764
>04H | 529
Total 7.443

VERDE %] QTD :i|" %7
<30 MIN. |,1.415%].19,39 |
<01H:  £|" 1.054#(:14,457|
Entrele 2 H| 1.500%| 20,58:|  *
lEntre 2e 3 H{.71.1197] 15,347 ]
Entre3e4 H| 811 | 11,127 =
>04H  ¢|#1.395%] 19,12 |-

Total 7.294 | 100

Tabela 2 — demonstragdo dos dados comparativos (meses de outubro de 2017 e outubro
de 2018), em relagcao aos tempos de atendimento em clinica médica (verde e laranja)

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gestdo hospitalar (PR Sistemas)

Na clinica cirurgica, 85% dos pacientes classificados como laranja, médio risco, sdo
atendidos em até 1 hora, dos quais 78% em menos de 30 minutos.

Em relagdo aos pacientes da clinica cirlrgica, de baixo risco, 86% sdo atendidos

em menos de uma hora, dos quais 60% em menos de 30 minutos.
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Os graficos abaixo demonstram os dados comparativos entre os meses de outubro
de 2017 e outubro de 2018:

CLINICA CIRURGICA

Tempo 1° Atendimento Médico

OUTUBRO 2018

ZLARANJAL| QTD | %©
i2<30M% | 6287 | 76,21
© <01H3:| 146% |:17,73¢
- >01H¥ | 507 6,06 |. 6,06
. Total? | 8241 '
“*VERDE Y . QTD |
“<30MINS | 669 ..
$2.<0VHZ| 4107
Entre 1e 2 H| 1737
Entre 2e 3H| 2
Entre 3e4 H
&°>08H s
% s Total 2

Tabela 3 - demonstracao dos dados (més de outubro de 2018), em relagdo aos tempos de
atendimento em clinica cirurgica (verde e laranja)

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gestéo hospitalar (PR Sistemas)
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Na especialidade de ortopedia, 90,38% dos pacientes de médio risco, classificados
como laranja, sdo atendidos em menos de 1 hora de espera. Dentre os pacientes de baixo
risco, verdes, 75% sao atendidos em até 1 hora, na especialidade de ortopedia € 90% em

até 2 horas.
ORTOPEDIA
Tempo 1° AtendimentoMédico
OUTUBRO 2018

LARANJA | QTD ~|° % .| & %+
<30M7 7| 295 272,83 | . v
<OLH =7 ¥ 71 |71755 |
>01H 395 [¥962% |5
Total & .|% 405" |..100% |

VERDE i QTD |7 %~
<30MIN. | 2.373 |¥50,83:
<01H 5% %1120 | 23,99
[Entre1e2H'|- 677 |:
[Entre2e3H:|¥ 287"
[Entre3e'an| 103 :
>04H 3|7 108
Total 4.668

Tabela 4 — demonstracao dos dados (més de outubro de 2018), em relagéo aos tempos de
atendimento em clinica cirdrgica (verde e laranja)

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gest&o hospitalar (PR Sistemas)

Em relagado ao P.S.Infantil, onde ha marcante sazonalidade, ou seja, alteragdo do
numero de atendimento de acordo com a época do ano, observa-se variagdo de tempos

meédios de atendimento para pacientes classificados como verdes ao longo do ano.

Com uma média de atendimento mensal de 4.200 pacientes pediatricos, em margo
de 2018, atendemos 7.198 criangas, periodo correspondente a maior prevaléncia das
infecgdes respiratérias e bronquiolites, sobretudo motivadas pelo Virus Sincicial
Respiratorio.

<)
-
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PRONTO SOCORRO INFANTIL - Ano: 2018

Pediatria

Lo

57.520

Fonte: Sistema de Gestao em Satlde - Secretaria de Estado da Saude

Em margo de 2018, més de pico histérico de atendimentos pediatricos de urgéncia
e emergéncia do para o Hospital Geral de Pedreira, a classificacdo de risco para os
pacientes pediatricos foi realizada em até 20 minutos para 77% dos pacientes, sendo que
em outubro, por exemplo, este nimero sobe para 85% e em novembro para 90%, conforme
demonstrado abaixo.

=
1100% —

. 90%
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! Fev Mar i Jun Jul Ago Set

m> 30 minutos mentre 21 e 30 minutos =entre 11 e 20 minutos < 10 minutos

. - /
Tabela 5 — demonstragao dos dados percentuais (anoc de 2018), em relagdo aos tempos

de classificag&o de risco do pronto socorro infantil (verde e laranja)

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gestado hospitalar (PR Sistemas)
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O tempo meédio para o atendimento médico de pacientes pediatricos de médio risco,

classificados como laranja, é de, aproximadamente, 15 minutos, ao longo do ano.

Excepcionalmente, nos meses de margo e abril, pico de atendimento, observamos

periodos de 26 minutos para o atendimento de pacientes classificados como laranja.

Para adaptar-se a esta demanda, o hospital efetuou revisdes de fluxo de paciente,
aumentou o corpo clinico ja em 2016, para dar vazao ao atendimento do PSI, no limite da
sua capacidade instalada.

g _ e . SN

Média de tempo de espera para atendimento médico - 2018
02:24:00 TS

02:09:36

01:55:12

01:40:48

01:26:24

01:12:00

04:05:3

H 00:48:39
2 00:40:13 00:38:44

00:57:36

00:43:12

00:28:48

00:14:24

00:00:00

= LARANJA @VERDE ®VERMELHO
\ J

Tabela 6 — demonstracdo dos dados percentuais (ano de 2018), em relagdo aos tempos

de espera para atendimento médico do pronto socorro infantil (verde, laranja e vermelho)

Fonte: Relatério do banco de dados do sistema de gestao hospitalar (PR Sistemas)

A pressao da demanda por atendimento pediatrico de urgéncia e emergéncia, tem-
se refletido no numero de internagbes, sendo que superamos em 114% a meta

contratualizada em saidas hospitalares pediatricas.
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faneiro | Fevereim |  Marp Abril Maio lunho Julko Agosto | Setembro | Outubro § Novembro | Dezembro Total
Cont. | Real. | Cant. | Real. | Cont. | Real, | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real, § Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. } Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Redl. } Cont. | Red. | %
Pediatria 206 | 3561206 408 206612 26| 615|206 506106 | 40F206[367|200(377)06| 36 06| 44[W06/] 97| 6] 30247528 14R

Tabela 6 — Demonstrativo de saidas hospitalares pediatricas contratado x realizado em
2018

Fonte: Sistema de Gestdo em Salde - Secretaria de Estado da Satde

A gestao de pronto-socorro € diaria e, além disso, temos reunides semanais entre
os gestores e a diretoria, para melhoria de processos e indicadores, como demonstramos
nos graficos e tabelas, onde, apesar do aumento da demanda de pacientes, tem-se

reduzido os tempos de espera para classificacéo de risco e tempo de atendimento médico.

Devido ao crescimento do numero de atendimentos do P.S., as observagdes tém
permanecido lotadas e Ieitos extras foram abertos nas enfermarias para acomodar a
demanda.

A superlotagdo resuita na indisponibilidade de leitos para cirurgias eletivas,
dificuldade para rodar a R.P.A. além de gerar maior custo, exigindo a redugac da producao
cirurgica eletiva para buscar o equilibrio financeiro.

Como hospital secundario, de média complexidade, o foco clinico esbarra na
caréncia de especialistas, na necessidade de desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica e na necessidade de constante referenciamento e contra referenciamento no
sistema de saude, para acesso aos especialistas, com o consequente aumento do tempo
médio de permanéncia e baixo giro de leito.

Na especialidade de ortopedia, o movimento ndo foi apenas o de crescimento do
numero de atendimentos, superando 100% em relagdo a 15 de junho de 2015, quando
assumimos o hospital; tanto em consultas de OS quanto em cirurgias, sendo que nossa
producdo ainda é, sobremaneira, de traumatologia.

Concorrem para tal aumento, a desmobilizagdo de estruturas que supriam a
demanda cirdrgica de urgéncia ortopédica a populagio.

Com a redugao da produgdo da Santa Casa de Misericordia e do Hospital Sdo Paulo,
por exemplo, houve um aumento na demanda de pacientes, sendo que, somada a retracao

de outros hospitais menores, mas que aceitavam o referenciamento de pacientes,

d)
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sobretudo, ortopédicos; vimos o crescimento do nosso P.S. de ortopedia e

consequentemente das cirurgias originadas de trauma, que acabam acorrendo a nosso
servigo e as quais nao conseguimos redirecionar.

Observem que as saidas cirdrgicas superaram as metas, mas devido as cirurgias de
urgéncia, sendo que as cirurgias eletivas ficaram dentro da margem de variagdo permitida

pelo contrato.
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b) Execucdo Orcamentaria e seus Resultados:

: RELATORIO DE ExecucAO oacAMENTAmA 'EXERCICIO 2018 &M
= E(INVESTIMENTO T/

k . RECEITAS - &l = | MR CUSTEIO %
Repasses do Contrato / Convénio 144.570.366,06 -
Receitas Financeiras e Qutras Receitas 1.991.407,06 -
TOTAL DAS RECEITAS 146.561.773,12 -
I = A B CUSTE!O B ZZINVESTIMENTO ¥
Despesas com Pessoal 70.036.386,21 -
Despesas com Materiais, Servicos e Qutras Despesas 80.507.286,61 -
TOTAL DAS DESPESAS 150.543.672,82 -
Repasse + Termos aditivos = RS 144.570.366,06
Receitas financeiras + Qutras Receitas = RS 1.991.407,06
{Receita) Custeio + Investimento + Outras receitas = RS 146.561.773,12 (total do fluxo
de caixa)

{Despesas} Custeio + Investimento + Pessoal = RS 150.543.672,82 (total do Fluxo

de caixa)
Todas as informagdes apresentadas nesta tabela sao da composicdo do Fluxo de Caixa WEB

Saldo Anterior (RS 5.767.538,87) + Total do ano (RS 144.570.366,06) = Total de recursos
disponiveis no anexo 8
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09) CONSIDERACOES FINAIS

Em 20187, o Hospital Geral de Pedreira lutou contra um aumento de demanda de
atendimentos no P.S., sobretudo por desestruturagdo do atendimento na regido, seja pelo
fechamento do PS da Santa Casa de Santo Amaro, quanto pela reforma do H Regional Sul,
com dificuldade em oferecer as vagas de referéncia para a UPA Santo Amaro.

A inauguracdo parcial do H de Parelheiros nao permitiu que ele assumisse os casos
do Balneario S3o José, que continuaram nos direcionando os casos, conforme previsto pela
RAS6.

O Hospital de Parelheiros, também ndo apresentava condi¢Ses de resolugdo
cirdargica, obstétrica e clinica tampouco; sendo que por diversas vezes acolhemos estes
pacientes.

Foram instaladas 3 novas autoclaves e recebemos da secretaria de estado um
carrinho de anestesia e um foco cirtrgico, 10 ventiladores, 2 incubadoras.

A integracdo com a Rede realizou-se mediante o constante didlogo com o CARS 7 e
DRS-1, participando do Férum de servigos Estaduais de Saade da Regido Sul de Sao Paulo e
com a supervisdo e a coordenadoria municipal de sadde da regido, com a participagdo no
Forum de municipal de servigos de satde da regido Sul de Sao Paulo.

As reunides para acompanhamento de metas eram realizadas junto a C.G.C.S.S,, da
Secretaria Estadual de Salide, com o alinhamento nao apenas dos indicadores de produc¢do
e de qualidade, mas, sobretudo, da estratégia.

Gostariamos de frisar, também, as reunides bimestrais realizadas aqui no H G
Pedreira para a integracdo das unidades da rede de assisténcia a mulher ao servigo de
ginecologia e obstetricia no H G Pedreira, com a participagdo das coordenadorias Estadual

e Municipal, para incremento do resultado assistencial.
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Utilizando-se as instalagdes do ntcleo de ensino e pesquisas do Hospital, foram
varias as agbes de desenvolvimento, até da prépria comunidade, tais como eventos
cientificos e treinamento de reanimacgado cardiopulmonar a leigos, por meio de simulag3o.

Nossas metas contratuais, quer de qualidade, quer de produgdo, foram todas

cumpridas e o orgamento respeitado.

Fabio Luis Peterlini

CRM 54.289

H. G Pedreira - OSS S.P.D.M.
Diretoria Técnica
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